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Summary:

Algerian society suffers froma phenomenon that crime, like other communities, and in order
to know the merits of the phenomenon of crime in the cities society Algerian: forms, causes
and methods and ways of prevention, the researcher would like through this offer humble
submission sociological reading of the phenomenon of crime in urban areas by taking into
account some of the social changes in the Algerian cities, what is the reality of the
phenomenon and what are ways to mitigate the phenomenon? All these questions we seek to
answer them through this offer, which the researcher is trying to find out the reality of the
phenomenon through reading Alsseologih ownmerits.
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Abstract:

How do different media deal with manifestations of violence and extremism? In other words,
how do the media exploit the circumstances that generate violence and extremism to market
their objectives? If we look at the reality, it seems frightening to us, because the media vary in
addressing the manifestations of violence, which increases the violent crisis, It has used
television to spread passionate films, and has trained in the use of weapons, in order to attract
volunteers in their ranks, with the selection of visual and acoustic effects, music, etc., and
those who have a treatment Integrated contribute to h To these manifestations and calls for a
positive treatment of all manifestations of violence and extremism, from here shows us the
following fundamental question: To what extent does the media contribute to the
reduction of criminal acts and manifestations of violence?
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Through this oriental study we reach a communication policy to establish a partnership
to strengthen the prevention of crime and violence in the media. We also aspire to develop a
national strategy to activate what is called "security media"
- Keywords: strategy, media, violence, extremism.
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Abstract:

The study aimed to determine the relationship between adolescent addiction to
Facebook and their sense of psychological security. It also aimed to know the level of
addiction to Facebook, adolescent psychological security, and gender differences in both
variables. The descriptive approach was used. Two measures were applied, Bergan Scale for
Addiction on Facebook, Maslow Scale Translate and how by Abu Sa'd (2009) on the Arab
Environment , on a sample of adolescents reached 160 adolescents in some secondary
schools in Laghouat, and the results of the study to the existence of an average level of
addiction to Facebook and a low level on the psychological security scale, the study also
found a negative correlation relationship Between addiction to Facebook and a sense of

adolescent psychological security, as the results resulted in the absence of gender differences
in psychological security and addiction to Facebook among adolescents.

Keywords: Facebook addiction, psychological security, adolescents.
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Abstract:

Recently, the concept of media education is considered among the concepts that had
gained great popularity and that is due to the growing importance of media, especially in the
light of the fast technological developments,necessitating the need to educate the general
public about the negative effects of its frequent use andthis is linked to the traditional sense -
media education-.It is considered in the beginning '"defense project"Then became an
"enabling project"Designed to enable the public to understand the media culture he is
surrounded by, urging him to a good selection and deal with them in an effective and
influential way.

Keywords: Education, Media, media education.
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summary of the study:
The study’s target is to find out the correlation between self-efficacy and motivation to

learn for pupils of third year secondary school, and to.In other hand, the aim is to notice the
differences between pupils in these two elements according to gender and specialty. This
study used the descriptive method, which describe the phenomenon quantitatively and
qualitatively. The study which was conducted on 185 pupils, based on two measurements;
1-Self efficacy criteria, a research prepared by BACHIR MAAMRIA (2012)
2- Motivation to learn,a research prepared by YUSUF KOTAMI(1989)
The results were as follow;
1-There is a positive relationship between self-efficacy and motivation to learn among
third year secondary school pupils.
2-The absence of statically significant differences in self-efficacy depending on gender.
3-There are statistically significant differences in learning motivation due to gender in
favor for females.
4-The lack of statically significant differences in self-efficacy caused by variety in
braches(science) literary).
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5-Nonexistence of statistically significant differences in learning motivation due to variety
in braches (science)\ literary).
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Abstract :

This study aims at identifying the impact of the virtual society made available by the
Internet on the individual, especially with regard to the social networks, and the extent of
their reflection on his real life and social relations on the one hand and on his behavior and
psychological needs on the other, as the virtual worlds today contribute to Great in the
virtual self-tyranny of the individual to whom he is attracted and alienated from his real
society.
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Resumé:

L'orientalisme signifie I'ensemble des études qui ont été par des chercheurs occidentaux sur le
monde islamique, en particulier des études religieuses. L'orientalisme est apparu presque au

début de 1'Islam, mais a évolué avec le passage du temps.
L'évolution de l'orientalisme au XIXe siécle. simultanément avec l'expansion coloniale et

I'évangélisation Christian dans le monde islamique, ce qui souléve des doutes sur le véritable
role joué par les orientalistes au service de I'évangélisation et de la colonisation.
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Abstract :

The outset of sociology as a study field in Algeria , emerged during the colonial period
and precisely in 1958 at the university of Algiers , it’s first steps were linked to the work of
the French sociologist Pierre Bourdieu ,and mostly by his establishment of the demographic
, economic and sociological Algerian organization (DESAQ), which has greatly contributed
to the education of the first generation of francophone sociology researchers ,that has been
spread out after to Oran in1967 and then to Constantine’s university in 1971,since it was one
of most important academic poles at that time ,the follower of the establishment and
developing stages of sociology observes its major turning points like the seventies , then the
eighties which were marked by the arabization ,next to the Algerian and oriental cooperation
in the social research field and finally the nineties .This paper seeks to highlights the most
important stages of establishing sociology in Algeria ,starting from its first western roots to
the arabization and Islamic sociology.
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Abstract :

The system of higher education in Algeria has known a number of changes and
reforms that have imposed a certain character on the Algerian university. The system of
training has begun. The university has adopted a new system, which is known as the LMD
system, which imposed new strategies and learning methods that are different in nature The
teacher and the learner for decades, especially with regard to the methods of evaluation, in
order to make a quantum leap to help the student in the crystallization of personality and raise
the possibilities and scientific and practical capabilities and linking them to the requirements
of social development, cultural, political, and this within the interaction between the student
Collectors and the labor market.

Therefore, it is necessary in this study to examine the contribution of the calendar in the
promotion of scientific knowledge of the university student in the light of the system (L.m.d).
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Résumé :

Depuis la nuit des temps, la criminalité et la délinquance étaient pour toujours les causes de
l'instabilité¢ des sociétés, et méme de nos jours, ils sont toujours 'objet de tous les médias vu
leurs prolifération et la diversité des méthodes, ce qui a incité¢ de nombreux spécialistes dans
le domaine de la psychologie, la sociologie, la médecine, 1'économie et autres domaines a
intensifier les recherches sur les causes du comportement criminel chez l'individu. Notre
document de recherche, ci-présent, intitulé "l'approche théorique de la délinquance et de la
criminalité" est réalis¢ dans le but de mettre en évidence les plus importants théories qui ont
¢été mises au point dans ce domaine, et relier les causes du comportement criminel a plusieurs
facteurs : physiologique, psychique, social, économique ou culturel, et d'autres encore selon le
fondateur de chaque théorie.
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Résumé :

Les opinions et les études ont différé sur le fond du probléme des sciences humaines, a
errer dans les difficultés entourant, entre plusieurs propriétés caractérisées par le phénomene
humain, comme la difficulté¢ de la quantification et l'utilisation de mots comment il y a la
difficult¢ de rédiger des lois précises, et que le chercheur ne fait pas partie intégrante du
phénomene regardant la partie, il doit se sentir direction des tendances et des caprices d'un par
I'environnement politique, social, idéologique et culturelle particuliére, imposée de la
civilisation et de l'environnement auquel il appartient, et 'amene a donner des projections de
'évaluation ou des jugements sur le matériel discuté, ce qui est contraire a la nature de la
science qui refuse d'entrer dans la valeur d'un élément, un élément qui est difficile a éradiquer
de la recherche seulement Saniyah, il est un chercheur qui affectent les valeurs de ses
dispositions, mais simplement le suivi des faits, ainsi que la complexité de ce phénomeéne
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humain et social sont des phénoménes naturels autres que les rendre caractéristiques
multidimensionnelles et caractéristiques, ce qui affecte les tentatives décrites graves
deficiente.

Les tests de sensibilité¢ et de refus expérimental et principe approche déductive, sont la
représentation logique de I'épistémologie scientifique contemporaine systématique, ce qui en
fait venir sur le probléme des sciences humaines, en termes de celui-ci intervient dans le
contexte de la convergence entre les sciences naturelles et humaines, et problémes, et la
convergence des routes et des tours, peut a l'origine de résoudre le probléme des sciences
humaines Etant donné la caractéristique logique de la science naturelle, son approche
méthodologique, Sur cette base, nous aborderons dans cette présentation a 1'épistémologie
scientifique et sur le probléme des sciences humaines, ainsi que la possibilité de résoudre le

probléme des sciences humaines.
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Résumé :

Cette intervention vise a déterminer le rdéle jou¢ par les parents dans [’acte
d’enseignement pour leurs enfants dans le cadre des réformes de deuxieme génération, avec
l'utilisation d'un ensemble d'outils (questionnaire, entretien) L'étude a inclus composé d'un
¢chantillon de (150 Couronne) des écoles primaires de la ville d’Oum El Bouaghi. Le premier
semestre de l'année scolaire (2017-2018) et appliqué a l'approche analytique descriptive.
Apres l'achévement du processus de traitement statistique, I'é¢tude a abouti a un certain
nombre de résultats:

- L'interaction entre les parents et leurs enfants s'est tournée vers la tendance négative.

- Investissement économique excessif au détriment de l'investissement humain des enfants
-La lecture par les parents du contenu des réformes de deuxieme génération est pratiquement
inexistante.

A la lumiére de ces constatations, un certain nombre de recommandations ont été
présentées qui contribueraient a attirer l'attention des parents sur l'importance d'accompagner
et de suivre la famille de leurs enfants.
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Résumé:

Le meurtre est I'une des formes les plus dangereuses de comportement criminel, qui a un
impact matériel et moral sur toutes les sociétés .Dans la société algérienne, ce comportement a
¢été caractérisé par un rythme accéléré, ce qui a conduit a l'absence de sécurité et de stabilité
psychique et sociale au sein de la famille et de la société algériennes .La présente étude vise a
identifier certaines des raisons psychologiques du crime de meurtre dans notre société
algérienne, du point de vue du psychologue clinicien, a I'importance des causes et des facteurs
psychologiques influant sur ce comportement .Le groupe d'é¢tude se compose de 30
psychologues, et nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive appropriée a la nature
de 1'é¢tude exploratoire , en posant une question ouverte aux membres du groupe, afin
d'explorer leur point de vue du coté psychologique. Sur le plan statistique, nous avons utilisé
'approche en pourcentage du traitement des données, qui a conduit aux résultats montrent une
gamme de raisons psychologiques: Raison de la non contenance familiale, raisons attribuées
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aux frustrations et aux traumatismes dans l'enfance, un probléme dans la nature des relations
familles et scolaire, troubles mentaux, la propagation de la culture de la violence, en
particulier a travers les médias et d'autres facteurs liés a des méthodes d'éducation inadéquates
et la dégénérescence morale.

les mots clés : Meurtre, société algérienne, psychologue, facteurs psychologiques.

Lt -

t4adda

Y 23g8 Al Ayl LS Hlaal e say cgladl) dsa e dag olu abaY) skl )
ally LiadlSe cangy Al dpaall ji2 skl e ahal) spalh Caiais )il o Liial s il
e Ly le i) g 3 Cladinall (o pilad) painal iiays cciladinall & o)l
Jalgall dyaas agd (gygall (e ()8 13gh Aypanl) culidl) JS culads ) A8V) oda lim) 8 Ussale
2 A painaly Gfialll pea Joocelly (8 Adgsaa) i palhll ol Cisaa ) duasall
Cun ¢ abaY) el duhay ddgall asledl Gn e aall 1 (8 ol Gle aags L Jlall
sl agd o cpiluatl) i) sl (aha) il ale saay 8 cpulud Baag 4l Cuacad
oyl duadldy Aoyl

s ) o 8 A Dl Gy Jalsall Gams oo ISH cbal) o34 A (g Jylain
Ll il SLadl) i Agay e 13y cgilal) adinal 3

Adlay-1

sl el JS andil a1 138 sl Cum gVl e Lyl AED ail) angll dapall e
@Y cCladinall U dagalls LAali s daiall sjlimal) Jabse (bl ASES Zalu] e colill
o Lall WAL ¢ il 1Sl il (8 Jany Dl JSd lehalad] oty layshat 5 lajsss b LeSlas
clady @luhy ) sl dpede dbed @) muai Ll aacy gl Beas o laaY]
slaa¥¥) (sl ¢ duhall Luad Dlia Lgd loans Godll (ySaally Gfialid) e el alaia) alafig
ALK o3 7l S Gl el cCasally

lexdlga ¢ jandi clealond (lgiale ddyras dagall 50l Jsli Jen cailialy caluhall cannes il
i PLPL P 3 WO ML Y P P A PG

ola ) ld (Lo Laial lajie ol a3 o Dllais) 48l e " Ragpad) ey Sl il olad
Ay sl sl (45.0a 2005 «dagdall 350 e ash ). adinal gy rans ) g lia gy 363 Y
lajda Ld aad ol dgpall Al e uad (o Aapad) o D sl up8 e ol Qe

198



04 ;2 A LaY) 5 byl pslall " 5" Al

o). belda) Joie 2 058 L W za6 o Gadl () Lo s Lee Vst Leldial
o Loy (gou e ) Gilse e Slad) Sola Aaal) o o csal Ll (136.agasal
'@l (176.0a 1984 (g5 gz )"l pads (& galic (e jale 3 Phd) ) ol
Glalial g L3y ( Jala) ChhaaYls Gsll pabel (& ddi alhe Ge saay papdie e la
(46.0a 2005 «lagdal) G0 20 ah) Tl aa s Jeldl) aax

J1 adlsall @has aasla e " diad (Al edlly ) Bagall Jalsally ) Gians ey Lo Ll
mly O (B apagy adlall 55 s lall Gleidl e g5t ssal) slay ash alead Lae <2l
2y L Jss ((2000)05,aTs cula Auhy cin 28l ¢ (40.0a 2004 Glag) se G g )
danall b e QL) Gl D5lhe Luhy oy cagllalal Jil guaddsndl e 5 Gaaslndl cpallsl
el acall Al El (%360 Ly Al GahaYls Gsall 400 Jikll A
Wl %21 @ Jlayly cilelill (oY1 dag )l wadll Guasll %210 elacaly JaY) (e Lhaegilly
slall die dayall sala aaa duly ) Gda iy (2002) o5l glale dase Ay 4
Apabady ) JSLaa of ¢lgalSyY adlgalls Jalsalls el (e 2SSyl Al Tl 4 Loy cilia )
) el sdaLailall a3l clual) ) N ol ) Sl sl e dpelaal) calially
(2003) )l bl 2ana J Al Ay IS el e LaaY s dalaidy) JSLaal

Al bl o "Cstse daal Jludill  Slad¥) & s 2l g yihall adina) (ady L L
sS Apad ) aliaiily dauds liblaal) o3 (e Sl e Ol dapa GISHY ladly e
i Yy ddlie bl e Sla ) pasdll dalsy aiball ol Jie QST 468 dae ) agl
P o cpeilaY cpallsll L6 Glie ) S dpny cAapall o oy Aasl) by Y5 Ml
@ sl by (o) camall ) ALYl camll o (miad saud adalie 5] cOlulus agisali
By

I8 O G ase ilall B abaY) salls 36 o) Ciupd e lia¥) Alad) jud diea (s
Ganal) mady al 13 s capall QISY et daaall L) 1385 Jead) Lag A Ll (e
e oSt o oS Vs e Jlasd il ISE Y caainall o blad JS5 geb ¢ ok 23]
eyns cAudall jaall Hlaa) aacy (Bl 5 gyl el G elaa¥) Sladl) 1 gl

Sloms ahadll gy w3 gl adalie Ll o WS L abadll adsi Jalse WIS Jaal) Lsal

199



04 :ax) A Laiay) g ALy aglall ™ ) ol dlaa

b bl adsi b Jall cigll 8 Al e (mpen ) coluludl Aals (LS ol Yk
(O Busa 2017 . L) LAY Qle Jb

) Gamny o Gopanl) duhall oda JA (e Jlad ¢ SAN ALl Ay ylail) cilbdanal) e oy
Jibeasl) syl ¢ golenll adil) SLad¥) Sl dgas e giliall aainall b ) gyl Al

: A

foalml) il SLad¥) i dgay e @iliall adinal) 8 Jil) Aol dpdil) QL) o L
séuanl) duk @2

@ Gl () elsial¥) axe ) 2 Glad: leanl dpdill QL) (e degana jseda (il
dpdally Bl Jaly Gl Al 4 (S Akl Aage 4 Glesally @lllay) )
bl dalaie 58] dalses DleY) Jiluy DA (e dals ccamall 28l liml (dglie iyl
LAY LallaaiV g dagludl e a5l

sduyal) Laaf-3

¢ @bl adina) e Jal Lad dplull LSy ls w8t YA e clginaal Auhall s2a siSs
Gleleall Cilidas Zupaal) ¢ 5] e laa¥) lwsall 288 i caihall o3¢] 3yhaall BV
M aelis il ) Jpeasl) G ool ila (e gamagal) 130 Jliin gl e 21S dbosy)
Dbl e GSI e aelud 3 Jelall slagYe Aol cllaliay) 32§ e (a1 mllians sl
Cilabimnyls Ladell Chadill DA e bl il SladVl i Ggay of LS aihall 028
Jeally ¢ Gpopmaly JiS 5 ahal) e aall dsuliall ) Hlaal e selid dlgl) Jeasiy A
Sl o2 dgalsal 4alh))s dadle Cladliuly gl dae) e

sl cilai-4

adinall Jaly Jul dagad dpedtll Qldls Jalsall any e Gl ) Al duhall Caag
O Amalgie Aaalie Tuhall o3 el Cume Cpsbadll cpilad¥l ki deas e giilal
655 LeSe 35aY) Gl 8 Usale leliny) caije ) Jill daga e Capenll ¢ il ) glaidl)
Oe il 8 Jidall ahal) dadlly aldll ) gl ads AN dpedil) Jalgal) gl duhyall il
Auhall (8 L e dlaall 138 8 533 agaal cpdll cibudtl) pdliad¥) culag s ciliseds Pla

200



04 :ax) A Laiay) g ALy aglall ™ ) ol dlaa

abiall ail)  Slad¥l i dgay (e gilall adinall & Ju dagyad dpudil) GludU A5 ginal)
<$JJ a3t

- ) Aagay Ll o jaally o Al QL) e Cagel

Syallall 3 Jsa Auhyall ¢ )ils dallee 8 Guiil) ale daalis

c SlS) i ke dgay (e ggaasall sl

ainall 3 ) dagya dgalsal galadl il SLadl) 4y aghy A ol dpaal i)

- @bl

Al i aalia Laai-5

-

1 i~

|F_

sl g Lal-1-5
ey all pudll) Jalgally Gilbad). ]
ATy s ke daal). hss iaad Al Balall S agilly el ) say dele Wdjie pan 8
oy A1ay cailin Jale aaen 8 paddlly bt Al Gkl degane a5 (155.0a <2008
bl daaa). S Db aSgle 0 G o) als pe Way DA g addals bl e
Aoy asty alead Lae ¢ 28 Jaly adlall hatd Gpla Glhiie a (11.04 2003
2004¢ clagh se ¢ sgpm) 3y O (B Apagis adlall 5 La)lAll Gleall e s sagsal)
(40.a
Ay Caise e ud Aapal) Olye dadill Jalsall o8 dapall Gigan s o Gl sldde iag
Lol "apal) QEEY Jlily e aily delaad) ae 2l @ola (ol sl ddias (S i)
Vel gy Aalal) ASial al) o Cpme aaine 8 ol sae 5 28 (e dualal) asl
ailay punll adly L Cipaial) @bl elyy cpnlad Cpmily @lia o) i) Jidatl) dujae (g5
(119.0ac ux ) pai o). Ol a2l
Ay Al
axadly caxdad ol (loyn dapmg 4an kil 8 anall ' i(ara) saas e Bdale o dapall A
(445.0ac 1994 «jhia o) ). cid) sliapal 8 JES (agyn endly cudlly g2l 52
Aly (o iy gond) Gphally Jally Gall Callae 8 Lo S QIS5 e dagall AddS Gl

(1900 199835 o 2ana ). Isayals alyal aall

201



04 :ax) A Laiay) g ALy aglall ™ ) ol dlaa

Aglle A0 3 ) Draadl Guglial e e ihadl (T 68 (Crime Agilaiyl) dayall Ll
L yin Aad 35ns Al 3 V) 0585 3 apall (K0 Y 4l olina s 300K 30 ualls A sil) (1
oaladY) ol (inan) Aaiil) (e fing Al (alaSY) 8 e Jlsie 4358 1 LS (e delaal)
gl gy 1 s SV wigall (e 380 (20156 oualy dene (i) W gisasing Y (ol
/http://mawdoo3.com

J8 (e Conad A AR Gunl) 3520 Jae (b iy dae Laal] all) (e dapalls
disall (e 331 (20166 LAY i dene) lens) 2D LAY delaal) Cilany e leal

t g ASTY)

ol Adledil d8la e el " ghc Jasd dpuadill Lalill e Ll hitp:/mawdoo3.com dayal) Cay el
Gl e Al ). aainad) Lo rans S gLVl 5 G Y dsle ) cold ¢ Lelaa) layia L) 0
(45.0a 2005 ¢ )igaal

tg o) udll) Slad¥.z

‘_s-a\-ma\ "ol SISy i) @Laa\l\ (Sarason & Sarason 1984) (jsubla 5 (sl Cayzy
gl e Al b Gacadieg ¢ oSl 0sS Lo W Alle Lule dap o Juals s
gpme e gAY il Glbhaally daaddll Glbhal #Oles paddi e sy
Jadll jeaiall sa wiil) SLad¥ly (12.04) 2" il luhalls Eygnll Jamy Lo asins ¢ Ll
e 06 i Anla) lacally sty o e (B8 Gakiilly (apall Gu Jeal ddlag

(39022004 sSue i) e Lis) s elsnl) pa Jalaill L laals

tLial-2-5

Gailally Aaleiall (gl astil) Sadl) Ly ey Al delsel) Calide oadonddl) Gl 1
dalleal i) il gl o Wilas) lglua 8 adieall 5 o) Aoy Cigaal il
Ll

- Agaall gaeadl ) ) ol bl @lola IS ar SR Aagsa.2

@ball il oo Jlae (8 danals Balgd Jemy (aie IS b rgaball euadlll (lad¥).3
- Sliiall aad JAls dliiga (uylay

202


http://mawdoo3.com/

04 :ax) A Laiay) g ALy aglall ™ ) ol dlaa

P Ao laiay) Ll dgagl (e JiBN dagsa Jalss (226
a6 Gkl 13 iyl aal 8 5hall Jalsal) (e Cih oo Ble b S Sha QISS) Cely )
it 3yshd Jalse o JAY) Cphall 85 A)ls Leldial 3yshad Jalse o Aaslll Jul Liha

P

Adially dae Laial s duaslall Cag ylally Jagcall A 5a L Siaall Jidl) + Al) Cas gl §

Gy b ek i Cag Bl e e degane dsasl Ll JE CVls Goni: Ldk Eelgng

bl elia e Oilay (Al (alASY) ol Aala gy Bl e A e lie Cilas Al e

scuarlly Caadly Saadly lESY;

Aol (il agisSs e ganall oda 8 5lal) Saaiy e BaV) Jilll eV a o ¢ Adedll Eelgg

Slo 3 aaes Adlpdally slall e Cargd) Cle e (gshaii s cagiba haat P e S5V

c oeladl 25355 Al sl a853

s 4l A il g hall aa gl Jal) ) i sy e gend) oda & AShIY) Elgdl.

- Agaanall dadije dpanine g A0 sl 5S4l sda g Ciie Jany oLl

Q5SS BBY) o2as 5BY) (e Lo opsa Ay el Dise S S Alall sda i 4y ped Sy

Pl LS oliyh Cada (e pige (ol 8 aige 4313 2n 3 ) (Juiy Jagipe

Al aqlSHl Aals daay G5S5h dapall e (A Gasilay agaihal (kb (e -

Aaals 4 Glblual e Ol ang d5iad pualic (50 LesSing agaihal shlaay ¥ (e
(2017 gliga )

tgabadl oudll) ALadl) g -

Lo SlY) il SladV) cilialy A05aY) saaidl clVsll 3 digall Q) (gl 2aa

ok

Gloally omaally Clilal)l 8 Lllaay Aliall 2)dY) clhlacal aiin
(@AY

2k el B

cee a5 bl agdn)l Al aaydl COUGE.

(G AY) el gally unll) oL ) Aaadle

Sl adid W dts Lelakis (A ddilly i) cbliay |l .

203



04 :ax) A Laiay) g ALy aglall ™ ) ol dlaa

g5l duadl aladinly 3315l laal Al Gllylaca¥) dalless 0l Ao juny
ey Lahy sSaally canllly 2 3ally (dipd) #3le Jio ddlidad | 2 Slall

o zalls dnsall 2O e il ZOkll 8 st oA ) lasl w
ey diac g Lo sad 23l e aae Ladadyg caibuall 7 30]ly 4 sall

Opilad¥ls (Oudil) agias oLLYIS gAY Aigdl Claadidll ae gl
Clibad) didas o adied Al el z3le el jpshadl (paelusally (e Laial)
R RARN

Clalally Cladiual (& 5lady) i s il GuSely) Al s .
L8155 W gty Apad Bl skl Glase (8 Cagaally danyadl) Glesanaill jyhaig

Leie A5l 8 RN Llia) ) 20l 5 s w

AV Cilusally A il A0l 5 Ao lial) Cluuwsal) 8 chliuy) =

led Jahaailly 4l dnall ralyy kil 5 ayefs

(96 .0a (1987 ccighe) SHLIN) 5 ) 5 uyill b aihlga pdiiy 85 @

tAyl) mgia—T

Sy lghiags adlgll 8 Leospals Galiiul Jolas  al AALESY) cluball (e duball o382
lillae ] DA e i ppailly s lhas palhall Caias o 58 ) Ghiasll eiall o Ladic)
Caag) alaial) aladl pilly Jolaill QWK1 aad : asly el mgial) Cipey " ¢ ) i
S aalall e At culaslaay calilyll e Guh oo LS layy a3 41S40a Sl
(324 .02,2000 , pals al) - 88N Auball Lee Liad)s Leldaty Lghioaiy AEA)

syl dsgana—8

Osterse Lobe L Wiladl 30 3 base peasil Cum Lol A5k Al de gane L)
el ol g Uil

rebild) aan 31419

ook Ll (gihall aainall b Sl Aaps Gisan ) (a5 A Apndil) QL) Giany Ayl
PSS sl OIS 5 ark dgay v il Jalgal) salde cAuball degana o #gide i

¢ Gl Agag ua JHRIL LAY ajaally ada AN Apudll) QL) A L _

204



04 )

A laial) g Adlady) o glall ™y i dlaa

i Aaay) P

oy il Aappad dpnl] Jolsall e el ) g RIS Bubs b Rlal) ) o L

Aie V) 52 Ly Ol oda Gy cpiludil) uiladVl e dgas e g yial) adind)

g hdl call Gl e

Aagyad Aguadtl) QLY Gy L Lgle Joanad) 3l DA (e Al il Gae-10
t SIS il uilad¥) i dgay Cua Jl

4 gial) Ageai)
%26.66
%20
%16.66

%13.33

%10

%10

%3.33

%100

(LS Cmiliadll) aae

08
06
05

04

03

03

01

30

Apedil) Gl
@) glgiaY) ase
dfially dudll) o)
L) clidial) & (S
Layally
A gihl) claday callalaY)
caiad) 48185 L)
opdiy Lag adlgl) Cy sl
sy
Ayl igled B JSdia
SAY blhaiy
goanal

bk Lo bl ety el 01 &8y Jsaal) 8 s sall i) (mpe DA (e
Caiea Guiledil) Gailad¥) i dgay e (el adinall b Jill dapal Gl Gl o

: LALA\S

Opledll iladl e %26.66 did aai Cuat gual) slgial) s ) agd Gl 1

205

c ) el e ) JED daa apnall alE i geay



04 ;2 A LaY) 5 byl pslall " 5" Al

o Oymag Ouibudil) Gaslad¥) 50 20% @ Agtially Awdlll cilihlacy) ) agd qilaad .2
- Alially Lpndil) abaY) e aymall Blilae ) SN dagas apaall olS

Gpledtll pilad¥) (e %16.66 : dapdally Appud) clall A JSha ) 258 Glaad .3
DA e wmal g () Appudl e SR daph ) JE) dapas asall alE Cuas gaa
S Aaall Jaly cBasY) deles pe Lol DL Loy ) dilaYle BV daliy 4yl
c Al M) (oS Ol ) (g%

waall ald G sray caludil) uiladd) (0 %13.33 @ Ugihall Glasay cilbbal.4
Gilerall 5 gkl e 58l dppeall Jaball 8 ajadd) Legals 3 culbalay) ) Jl dagyay
A e A A (nsSS ) 0% llad A Agdil)

S JEl apas maad) 2l Cun Gsangy el pilad¥) (e %10: chiad) ABE LE).5
agiihe axcy Cpallsll Jlea) o WS dupaalls 3yul) dilisupay adinall Jaly caiel) 28 L)
cahaY) il Ol e (mat ccilagiadl) 5 Caiall DU e 43g0ali Le DA (e agllalaY
arnall ol s (ysmay Cpludil)l 5uilad¥) e %10: eyl opidy Lag adlgll ( adlualll.6
aeady aBlsll Cipy Al QDY) Lydny Al SRl daus ddie g ayaall daadly aae ) Jil) dagyag
o aaall Aol (e Jang Lo JGall JLadly alsall a8l G aaliail Caad 485 44y lay b
S5 (s Axdi pila ALl adyy

G (ysray Ouiludil) (piladV) ge %3.33: GBNAY) Jalaai¥y 4l cuglad B JSEa.7
G SY) teabially BRY) peain A Al ) Gle ) 8 Aayas asall oL
Lo Jikall dpads alaay (o3 ¢ Jaluilly 3pmdl) sl lilge ) 3100 s 28l A8 and
- Al gyl aaiaal) Yl Lilsae alaay

Al pudtl) Gl (g o Copell Wiy bl (e DA (e rAadal) il Judas-11
- bl il Slad¥) Sy L gyihal) adinad) 8 Jal

Laliie) 8 adil) Jaladl 0l ale <G Calad) Gigaa 8 GpelaaV) Jalsall dpaal (o a2 )il
O ol slale oy Glaadl a8y LAaba Cabady) JISET ade Sl oA GullY) S
08 s ped % sl Chaty) ) il b of oSe Y e laal) delsall (e 80 de sana
shall Celias Jead o agihily spailiady aeailh (8 LAY GO G 58l (g5l

206



04 ;2 A LaY) 5 byl pslall " 5" Al

Agaal ) e Al Ll cliag Al &5l Gl agles (79042004 i) il e saal).
dapal) odg) Lpuitll Jalgall dagds o Copeil) Wlgls 28y Jll dapa Cigan b Lpudil] (alsal
Ay ISV Al s gyud) elgial) aae ) agan Al QL) culSs g yihall adinadl Jaus
Ljlie Apeae dudyy iy 8¢ (Guibuaill iladl) clls) DA e %26.660 <y Ay
Yl W%67 o saila laal Lo Gl 350800 s snila Eilaal L 5,ud800 (s
oo paaill aplal cpailall e (e L %33 Liw dedaie Ll ) sy gsailal)
) Ay wnall ald s Al A 5a20% gas (61021984 sinn sana (). gl
Of iy £ea LaaY' aaall aa iy dlially ddill bVl aled) e ajaal 13 3Ules
Gua ddlalie Glilsy o dudiie Jladt dee 4l 5 i Adaall ady Gul bl sl
5Sall oda (s Lo Llle s ApabaY) apSal Jead) 5 ahalall ajaall A8 cate V) Al i
glaes apall Aoy Joull Jiss 4000 dalally ¢ aidhle pase S A pasdll e oLl b
ol (0 5¢(5200a1987 a5 pihas). Amada Lays didd Adlay dagill s3] Jsaasll
Gl Yl On s sasay a0l Gladlall Gaer (pedil) Jalatl) dsae Gaa deaidll
ek lly ity Bk Jalse N aaba) gan A s el aall o um ) dbaYls
araall cgsull ayaalle Geadl ayaall ¢ lanll sl gaanll aadl): a JKE Ak e
gl L) ajaall laclailac il Jalaill Cavss ¢ (163-162 0o 0219850 sl i) (il
i el Ul Ly Jasally Qlaall U Lysed Y oaen Jajie SYL hgnd iiS) (g8 el U
Glilan) Gany o5 (1220@0 i (o)l pla) Liss pf o adav) (K1 3 3y50my Jailly
O i) slale (any dag Cume Adle daws Jiall Gilaa o ihadl GlSH) ds o e dglial)
s pale asSadll gaann (%89 () st AnyaY) Anliall Claiall (& Jgball Cilaa duns
gounl) daaa gl 22).%500) Jsindl Gilea e cpailall L caly @Al clilas)
Gladay Glala¥lg %16.664madls i) Glidall & JSGe e W (247042003
Gl 3l alaY) Gsime o dacluey M3 538 H13.33 Ly cela Al Akl
OsSE Y 5 A dapall o6& Y ALE clhlalY) culS 13l Gliall e Gasall 5 Jabadd dalisall

i Gogal) QIS 13 Q) g cgf liall (o Casall 5 5)ES cillalaY) culS 13 Y) el

207



04 :ax) A Laiay) g ALy aglall ™ ) ol dlaa

OS5 Agilpaad) 8 ¢ ls s s afine (s () dhay 2SHIL Y] 8 5,58 clabaY )y
(1190ac ddw gga Gl i k) " 3)Sae G (A 2O dhalall palill daih
oxiy Log ) 3al) wdlsl) G adbally dalaial) il 1y el 288 L) Y o ) Gl W
Sley) Jilus HElIE %10 G s dshe Loty Galelall SIS dalas e bl cojia a8 Sl
Gl oapilill Aalalls ey dilus o Ly lidds 4l le (<0 Glaily dapal) e
b DAY Ly Ll Cardy aaliall 38 agili <jla bl oy dapally Caiall aalieg (s
Gl Caadl 4 Al Pl ge eyl dilegd bl el Sy s (Dley) il
gasal). sk s 8 Lac apmall edays cdagyall A6y ALl GlaaY) cilyaal Luadls
Llas iy Al oglul 3 < Y agmy Lapall o o A 8 ela a8l 5. (970a Aui
Dle Joa o byl s Grie adse Jlie 0381 Lo 138 % 33300 <yt e Ay ¢ DAY
& abal dumd le 12 Jimas oy Lsi of ST Cum (€50 3 Jl) Ay DIAY) Lllaaiy]
Al Agya) Jias ) Alsall 8 Al o3 adi cpa 8 Alled) g o A B o2y (1S5
aba Ulas (el (ads 16.000 dia sl Lo oo J8 3 dlls (ple 6 Lalayy Jiny
(www.aljaml.com) . il
tabally (UAY) et ) A0l ) L) Gns Aadad) Al dpaal o oS5 L Jaag
Al hal) oda Ll e Julilly <G dgalge b 1S ae iy 3l AalS a3 Al
scluagilly cla)iiy-12
Apdil) Cac ol panity agil 558 Ayanl Lpndil) Jalgall o it Lggle liliaad 3 mstill DA (g
Oe e i lide gy @l uiladil) ailad¥) i dgay cua Jll daa DS
s A dgalse 2l o) oSa Al Glua gl

Al )y L) e U A1 dadleal da U pablly Crsadly ol o

Ol (alaidl Jleay gl e aelud dadle s Ay maly slae) e Jeall o
Oxilad¥) ) gl OA (e @lldg adinall 3olias dpadid Gailiady ()5

» Omnildnl)

=

£l aaele (gl e Y1 Byl it el ol Culidl sl €l il o
. Jiﬂ\(&m:' GA

208



04 ;2 A LaY) 5 byl pslall " 5" Al

o G igland Ny sl Baad (popsal Ll 558 (0 IS Ry

Al DAL Jsilly meludlly CaiedU) 86 i ) adinal & el i) o

bl IS o By Gl aallaty o)

FEYN P

3h cigm el lad o 1994) shaia op-1

- AaY) aglell A al) il daalae (2l (2004) s el ae daaf-2

A Qi) alle Bl Ayl 4all) anaac(2008) AT 5 e lida saaf-3

Al Cili daala Al gl Ol B Lgalaladly Ayl adly (2005 ) dlagdall @Y Lo a4
da

(s RS adigal) (e a1 Ll daals CLagall' ((2015) ) daa uliy)-5

/ http://mawdoo3.comda all Ciy

@ siie dnalac A5 llg Al el siiac (el 9 (ALY dglad) ¢(El 090 ) ) el a6
ol ddatd

A paad) Aagll) A5Sa  aac BRGNS (il ale ((2004) Sus -7

sl 9 Al Bieaal) 1 QAN Glas ¢ udil ale g Al B il malia ((2010) pale desa alum8
coitale Alayy Ajsail) clygindl 8 Ll g dagjal) o deldly adlall (2004 )olagh se cn jgw9
Aol il daala (galyl

claal) BLELa ¢ paa ¢ Agpaisalc Agll g Al C Ay ad)(2003) g sband) Glaadl 210

) ld ) giia ¢ gSl) ¢ palal) @ slud) dagdag dayad) bl (1984) s Glixs-11
cJedld) cd cfypiiiia ¢ gl cquadly ASalle JgY) QUSHe Eaal) 7 Uad(1985) il glise—12
Ol alad) (ol ¢ g Sy gabad) (udll ale (1987) by 2ana Cighe—13

sy iy cluall Laalad) Lawgalle gm0 sdatal)l E1aa¥11984¢ iz saaa Jo-14

Ul cgagrmad) painall A o ludl) allyay Aagipall Ao laia¥) Jalgad) (( 2003 )l adlyl aaa—15
Aol il daalac ol ¢ i

c el SE )3 BALRN ¢ Dy ABRY b Ay gially dayadl(1998)58) of Maa-16

t gAY adgall (e AT LASHY) CAiliadl el LAl ((2016) AN s 2as—17

/ http://mawdoo3.comi all iy ps

209


http://mawdoo3.com/

04 :as) Ao laia¥) g Al o slall * 55" Alaa

¢ siabe lay clgadlss (lghlail (lgaaa ¢ S aadiaall B eludl) ailia (2002) Aagal) SUalu saaa—18
LGN

iy Asaisa Ul Cigpme AUl alal) B (g 21987 Al Lihas19

g A gal)

€ Al alky /Sl adla—g ) 5 dsdlll- cly i /https: //www.ennaharonline.com

/2017 léga S https://www.jahshan.expert/single-post/2017/09/14

%\ 14120% 521320% 82 0%, 1120% 4 s1a120% 2 Laljaml.com/

sAgial) 4l aalsal)

23-Grant and others (2006) : Children killed by genetic parents versus stepparents,
Mental health center, Canada

24-Sarrason, L. G. & Sarason, B. R. (1984). Abnormal psychology : The problem of
maladaptive behavior. New Jersy : Prentice-Hall, Inc.

210


https://www.ennaharonline.com/
https://www.jahshan.expert/single-post/2017/09/14

04 :as) Ao laia¥) g Al o slall * 55" Alaa

La communication et la négociation comme leviers pour une conduite du

changement organisationnel
Dr. Nahla NAGA'
CREAD. Alger
Résumé :

Une étude de cas sur la rémunération des compétences a été menée dans une
entreprise algérienne privée des boissons ABC, qui est entrain de mettre en place ce systeéme
de rémunération.

Dans cet article, nous souhaitons nous focaliser sur les démarches prises par cette
entreprise dans le processus de I’adoption de ce nouveau systeéme de rémunération, basant sur
I’approche de la régulation sociale ; qui nous a démontré que le changement conduit par
I’entreprise ABC est le résultat des transformations de 1’environnement exogenes instables
qui a incité I’entreprise a opter pour un changement en vue d’assurer sa pérennité et sa
compétitivité. Ce qui a impacté son environnement interne et induit le changement de son
systéme salarial a travers la mobilisation de tous les acteurs de I’entreprise (administration,
travailleurs et syndicat).

Mot clés: Rémunération- compétence- Changement organisationnel- communication-
régulation sociale.

Abstract :

A case study on the Competency-based pay was led in an Algerian company deprived
of drinks ABC, which is spirit to set up this remuneration system.
In this article, we wish to focus on the steps taken by this company in the process of the
adoption of this new system of remuneration, basing on the approach of the social regulation;
which demonstrated that the change leads by the company ABC is the result of the unstable
exogenous transformations of the environment which incited the company to opt for a change
to assure its sustainability and its competitiveness. What impacted on its internal and led
environment the change of its wage system through the mobilization of all the actors of the
company (administration, workers and syndicate)
Key words: Remuneration, skill, organizational Change, communication, social regulation.

! Maitre de recherche Sociologie des Organisations- CREAD Alger (Centre de Recherche en Economie
Appliquée pour le Développement)
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Introduction

Le monde connait aujourd’hui des changements économiques et sociaux, incitant les
organisations a atteindre leur succes et préserver leur place, d’autant plus que I’environnement
de D’entreprise est devenu trés différent de ce qu’il était auparavant. Il est caractérisé
aujourd’hui par un développement technologique rapide, un changement continu des produits
et services, une forte concurrence imposée par le marché et les entreprises, qu’elles soient de
production ou de services. Par ailleurs, les entreprises deviennent plus flexibles, par
conséquent, le succes de 1’organisation est tributaire de sa capacité a s’adapter avec ce
rythme.

Compte tenu de ces changements, et dans le cadre de ce contexte organisationnel, nous
constatons que les organisations font face aux enjeux de s’imposer dans le marché, et se
réaliser, et ce par un réexamen de leurs différentes politiques et stratégies organisationnelles.
La politique de rémunération consiste ainsi 1’une des politiques les plus importantes, qui
reléve du département de gestion des ressources humaines de toute entreprise, étant donné que
le salaire représente un moyen utilisé par 1’organisation pour retenir ses ressources, d’une
part, ainsi que pour attirer les meilleurs compétences, d’autres part (Tessier, 2013, p.53) .

La gestion de la rémunération joue un role important dans 1’atteinte des objectifs de

’organisation, étant donné que le but de développement des ressources humaines ne se limite
pas a les attirer, employer, planifier leur carriére professionnelle, évaluer leur performance et
compétences et les former, mais également a les récompenser par des salaires en échange des
efforts consentis pour 1’organisation. Le salaire s’aveére donc d’une importance double :
humanitaire et économique, le rendant 1’un des problémes les plus complexes, dans la vie de
I’organisation, et objet de conflits professionnels.
C’est ce que nous allons aborder dans cet article, sur la fagon d’impliquer les salariés dans
cette nouvelle politique de rémunération, en ¢évoquant les principaux canaux de
communication de [’entreprise, et les moyens d’accompagnement au processus de
changement, et le role joué par le syndicat pour réduire la résistance au changement, et ce a
travers 1’adoption de la théorie de la régulation sociales.

1. Problématique :

Il appartient donc au organisations de s’adapter aux changements actuels, et d’adopter de
nouvelles politiques de rémunérations compatibles avec les contextes organisationnels
contemporains, qui recherchent a réaliser ses objectifs et garantir sa position, par le
changement de sa politique de rémunération fondée sur la base des responsabilités du poste,
pour qu’elle soit fondée sur la base de la compétence, définit par Jean Marie PERETTI,
comme comprenant : trois types de connaissance : connaissances théoriques et scientifiques et
dimensions comportementales, utilisées par le salari¢ pour accomplir ses taches de manicre
plus constructive (Peretti, 2001, p60). Certaines organisations dans le monde, ont tenté
d’appliquer ce nouvel systétme de rémunération. Par exemple, dans une étude effectuée par
Lawler aux Etats Unis, il affirme que 60% des entreprises rémunerent leurs employés en
fonction de leurs compétences, en Europe, 29% des entreprises rémunerent leurs employés sur
la base de leurs compétences. Alors qu’au Canada et dans une étude effectuée sur 30
entreprises publiques et privées, [’étude a conclue que 10% de ces entreprises tiennent
compte des compétences dans les rémunérations, alors que 24% de ces entreprises se
proposent de les adopter (St-Onge, Klarsfed, Haines, 2004, p.330).
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Malgré le progres accompli dans le monde économique aujourd’hui, de I’importance du
facteur humain, considéré comme 1’un des ¢éléments de la production, et I’importance des
salaires qui jouent un rdle prédominant dans la vie des personnes et des organisations, on
constate que I’entreprise algérienne aujourd’hui applique encore une politique de
rémunération classique, fondée sur les exigences du poste, et en fonction de la grille des
salaires notamment dans le secteur publique' , qui souffre de nombreux problémes.

Jusqu’a présent, on a pas pu réussir a appliquer un systtme de rémunération bas¢ sur
I’évaluation de la performance, et 1’évaluation des compétences dans les entreprises
algériennes, car la notion des salaires dans ses dimensions économiques et sociales représente
I’un des sujets les plus importants qui doivent étre étudiés avant leur application, puisque tout
désordre dans le systtme de rémunération entraine des problémes économiques et sociaux.
Cependant, cela n’a pas empéché une ’entreprise algérienne ABC de 1’appliquer vu son
importance au niveau organisationnel tel que I’amélioration de la performance et la
compétence des ressources humaines, accroitre la qualit¢ du produit et améliorer la
productivité (St-Onge, Klarsfed, Haines, 2004, p.654). Cette entreprise a lancé un projet a
pour objectif de développer et mettre a jour ’exercice de la fonction des ressources
humaines, y compris le systtme de rémunération, que 1’entreprise recherche a définir sur la
base de I’évaluation des compétences.

La rémunération basée sur les compétences, est un nouvel systéme qui s’applique a
I’entreprise ABC, dont les employés furent longtemps rémunérés sur la base de leurs postes.
Ce changement dans la politique des salaires aura stirement un impact direct sur les attitudes
des employés. Etant donné que tout changement organisationnel exprime un mouvement de
passage radical ou progressif d’un statue quo a une nouvelle situation. Ce changement
comprend ’amélioration et le développement de la nature du travail et de ’activité¢ de
I’entreprise, afin de mieux atteindre les objectifs suivi par des procédures et étapes étudiées
pour améliorer la performance et la compétence de 1’organisation, et augmenter sa capacité a
résoudre les problemes auxquels elle fait face.

L’adoption du systeme de rémunération basé sur 1’évaluation des compétences par I’entreprise
ABC, lui a exigé de prendre des mesures pour le mettre en place. Cependant, les procédures
adoptées par I’entreprise pour mener ce changement organisationnel, ne seront efficaces que
si toutes les ressources nécessaires sont mobilisées, afin que le changement atteigne ses
objectifs. Par conséquent, la participation des employés dans le changement organisationnel
représente I'un des €léments qui contribuent a la réussite du changement et a la réduction de
la résistance des employés. Cela nous a mené a poser les questions suivantes :

Quelles sont les moyens utilisés par I’entreprise afin d’impliquer ses salariés dans le
changement de cette politique salariale ? Et quel est le rdle joué par le syndicat dans ce
changement ?

" Ordonnance n° 03-06 du 19 Joumada Ethania 1427 correspondant au 15 juillet 2006 portant statut général de la
fonction publique. De I’Article 119 Jusqu’a 1’ Article 126
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2. REMUNERATION DES COMPETENCES : ETAT DE L’ART:

La rémunération basée sur I’évaluation des compétences a ét¢ abordée par plusieurs
théories organisationnelles, qui ont été mises en avant pour étudier ce nouveau systéme de
salaire.

- Approche des attentes :

Cette théorie postule que la motivation des personnes a atteindre un résultat ou a adopter
un comportement est supérieure lorsqu’elles pergoivent un lien plus étroit entre leurs efforts et
le résultat (ou le comportement), lorsqu’elles pergoivent un lien plus étroit entre ce résultat
(ou ce comportement) et les récompenses regues et lorsqu’elles valorisent ces récompenses.
Cette approche postule que les employ¢€s seront plus motivés a développer leurs compétences
dans la mesure ou une récompense susceptible d’étre valorisée, leur rémunération, devient
fonction des compétences qu’ils développent (St-Onge, Haines III, Klarsfeld, 2004, p.656)

- Approche des caractéristiques du travail :

Cette approche confirme que 1’acquisition de compétences transforme la fagon dont se
réalise le travail et augmente 1’autonomie au travail. La rémunération des compétences serait
alors susceptible de favoriser I’adoption d’attitudes souhaitables. Cette politique de
rémunération a plusieurs effets positifs sur la performance organisationnelle et sur la
productivité (St-Onge, Haines 111, Klarsfeld, 2004, p.656)

- Approche de la justice organisationnelle :

Cette approche postule que la logique compétence se présente comme un dispositif qui
favorise I’équité, la régle de rémunération est juste puisque chacun est payé en fonction de
ce qu’il fait vraiment. Lorsque ’entreprise risque de ne pas respecter ses promesses, la
confiance et la mobilisation sont menacées (Léné, 2003, p.53).

Cette approche permet d’expliquer I’influence qu’exercent les caractéristiques des systémes
de rémunération sur les attitudes et les comportements au travail, notamment la satisfaction au
travail, I’implication organisationnelle, la confiance, la citoyenneté organisationnelle (Mesrar
Elmire, 2009, p.02).

Les théories qu’on vient de présenter se fondent sur I’impact de la rémunération des
compétences sur I’amélioration de la productivité, la polyvalence, la créativité, la motivation,
la satisfaction, et la rétention des salariés dans 1’entreprise.

Notre terrain de recherche, entrain de mettre en ceuvre une nouvelle politique de
rémunération basée sur les compétences, dans ce travail nous essayons de mettre en évidence
la conduite du changement dans I’entreprise Y: de la rémunération selon les responsabilités
des emplois a la rémunération basée sur la compétence, ou on va définir les stratégies suivies
par la direction dans I’adoption de ce nouveau systtme de rémunération, en appuyant sur
I’approche la régulation sociale.

- Approche de la régulation sociale :

Cette approche de Jean-Daniel Reynaud, s’intéresse a la maniére dont se créent, se
transforment, ou se suppriment les régles. Elle met la négociation et les régles au centre des
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rapports sociaux (Giroux, 1997). Elle se repose sur les groupes qui découvre la possibilité
d’une régulation commune qui peut se constituer en communauté et revendiquer une
autonomie" (Reynaud, 1997, p.40)

Cette approche va nous permettre de définir les modes de discussion avec les salariés pour
adopter le nouveau systéme de rémunération, les critéres de cette politique de rémunération et
le réle de partenaire social dans 1I’adoption de cette rémunération.

3. Méthodologie de I’enquéte :

Nous avons entamé notre enquéte sur terrain au niveau de 1’entreprise Algérienne (ABC).
C’est une entreprise familiale. La production et la distribution de jus de fruit est le cceur de
son activité. L’entreprise Algérienne (ABC) contient: 535 employés :

Cadre supérieur : 25 / Cadre : 71 / Agent de Maitrise : 302/ Agent d’Exécution : 137.

Pour tenter de répondre a notre problématique, nous avons procédé essentiellement a la
méthode qualitative. Dans notre étude, la collecte des données s’est faite par des entretiens
semi-directifs, en effet «1’entretien semi-directif permet d’entrer dans le champ des
représentations et des pratiques individuelles. Il permet de formaliser et de systématiser la
collecte des données et permet de constituer un corpus de données homogénes rendant
possible une étude comparative des entretiens.» (Couvreur, Lehuede, 2002, p.12). Les
entretiens ont ét¢ effectués aupres de (quinze) 15 dirigeants de structures.
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Tableau N°01 : Profil des personnes interviewées

L. Niveau . q 2
Catégorie S.F Age ye . Sexe Poste occupé Ancienneté
d’instruction
Cadre . o
L. 41 ans Universitaire Homme DRH 1 an
supérieur
Cadre . . . . s o
. 49 ans Universitaire Femme Directrice d’exploitation 24 ans
supérieur
Cadre . o Directrice systéme management
L. 42 ans Universitaire Femme y. . g 19 ans
superieur ntegre
Cadre . . . . . R
L. 61 ans Universitaire Femme Directrice audit & Controle 17 ans
supérieur
Cadre Formation . . .
L 46 ans . Homme Directeur Systéme d’information 22 ans
supérieur professionnelle
Cadre . o Directeur recherche et
L. 51 ans Universitaire Homme R 27 ans
supérieur développement
Cadre . o . .
L. 41 ans Universitaire Homme Directeur supplay chain 02 ans
supérieur
Cadre . o Directeur des finances &
L. 38 ans Universitaire Homme e, 04 ans
supérieur comptabilité
Cadre . . . .
L. 51 ans Universitaire Homme Directeur marketing 01 ans
supérieur
Cadre 36 ans Universitaire Homme Responsable Contréle & Qualité 07 ans
Cadre 28 ans Universitaire Homme Responsable GEPEC 03 ans
. o Responsable des
Cadre 49 ans Universitaire Homme p. . 23 ans
approvisionnements
Cadre 45 ans Universitaire Homme Responsable conditionnement 15 ans
Cadre 51 ans Universitaire Homme Responsable des opérations 29 ans
Cadre 35 ans Universitaire Homme Chef comptable 6 ans

Nous avons sollicité les points de vue de ces acteurs afin de :
- Décrire des mesures prises par la direction pour 1’adoption de ce systéme de
rémunération basé sur 1’évaluation des compétences.
- Mettre en évidence les acteurs qui ont conduit ce changement au niveau du systéme
de la rémunération.
- Déterminer les actions par lesquelles I'entreprise a impliqué ses employés dans la
nouvelle politique de rémunération.
Notre guide d’entretien a contenu : 11 questions reparties en 03 rubriques :
- L’identification de I’interviewé.
- Les mesures prises pour I’adoption du systéme de rémunération basé sur les compétences.
- L’implication des salariés dans la rémunération des compétences.
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4. Résultats et discussion :

4.1. Contribution du systeme de rémunération basé sur les compétences dans la
participation des salariés dans I’entreprise :

La communication représente le premier processus pour tout changement organisationnel, et
I’un des principaux facteurs qui tisse des relations sociales entre les employés, d’autant que
I’entreprise est composée de I’ensemble des échanges et relations entre ses membres, ainsi
apparait I’importance de la communication comme nécessité pour atteindre les objectifs de
I’entreprise, étant 1’axe de tout les processus, qu’ils soient formels ou informels, étant donné
qu’elle contribue a renforcer la loyauté envers I’entreprise, aider les employés de 1’entreprise
a suivre le rythme des évolutions, ainsi qu’un moyen indispensable d’orientation du
comportement, tant au niveau individuel que collectif de 1’organisation, et a travers laquelle
se passe le transfert des informations, données et concepts a travers ses différents canaux,
contribuant a la prise des décisions organisationnelles.

Inclure cet élément dans notre étude, avait pour objectif de montrer si I’entreprise écoutait ses
employés, et ainsi connaitre les canaux de communication les plus importants de I’entreprise,
et dans quelle mesure ces canaux contribuent a la mise en ceuvre du changement adopté par
I’entreprise ABC, au niveau de la politique de rémunération. Il s’aveére donc important de
connaitre la relation des employés avec leur entreprise et dirigeants, et si la communication
interne de I’entreprise a vraiment contribué a atteindre les objectifs de 1’organisation.

Au cours des entretiens menés avec les cadres de I’entreprise ABC, en vue de connaitre la
maniére a travers laquelle les employés ont été impliqués dans le processus d’adoption de la
politique de rémunération basée sur les compétences, nous avons pos€¢ la question
suivante : « [‘administration écoute-t- elle ses employés quand ils ont recours a elle
notamment apres [’adoption du systeme de rémunération ? ». Tout les cadres, sans exception,
ont répondu que 1’administration écoute ses employés, qu’elles que soient leurs catégories
professionnelles et problémes, lorsque 1’un des cadres affirme : « oui bien évidemment, si
["administration n’écoute pas ses employés, elle ne peut se lancer dans ce genre de processus,
étant donné que ces changements sont lourds, en quelque sorte. Toutefois, ils donnent des
résultats positifs, d’ou la nécessitée d’écouter les employés, de comprendre leurs
préoccupations, et de répondre a leurs questions. »

Les responsables de I’entreprise soulignent que 1’entreprise met tout en ceuvre, pour écouter
ses employés, notamment suite a 1’adoption de ce nouvel systetme de rémunération, qui exige
la participation de toutes les catégories professionnelles, afin de faire aboutir ce processus. A
ce propos, 1I’'un des cadres précise : « si [’entreprise n’écoute pas ses employés, ce nouvel
systeme de rémunération ne peut exister, et puisqu ’elle écoute bien a tout ce qui se passe dans
I’entreprise, ce systeme existe aujourd’hui, étant donné que l’administration genérale et les
autres services de |’entreprise joue un role essentiel dans la mise en place de ce systeme. »

La communication interne représente aussi un élément essentiel dans le processus de
changement organisationnel, que ’entreprise doit utiliser pour I’implication des employés
dans ce changement, en écoutant leurs préoccupations, et en répondant a leurs questions,
d’autant que ce changement touche a leurs salaires et est liée directement a leurs compétences,
et leur incompréhension de ce qui se produit autour d’eux, entrave le processus de
changement.

217



04 :ax) A Laiay) g ALy aglall ™ ) ol dlaa

Faute de répondre aux questions des employés et a leurs préoccupations, découle sur leur
incapacité a accomplir leurs taches, et a atteindre leurs objectifs, étant donné que la réussite de
la politique de rémunération basée sur les compétences dans une entreprise quelconque,
dépend de la clarté des objectifs et leur compréhension par tous les employés. La
communication représente ainsi la pierre angulaire pour tout changement organisationnel, et il
s’impose donc aux chargés du processus de changement de répondre aux questions et
préoccupations des employés, en fournissant des informations suffisantes sur ce changement,
et en impliquant les employés dans ce processus.

Une mauvaise communication au sein de I’entreprise entrave également ce processus, en
raison de son ambigiiité et manque de clarté pour les employé€s, car ce processus exige la
participation et I’échange avec toutes les catégories socioprofessionnelles, du fait que le
salaire de I’employ¢ est I’une des questions cruciales, qui a une influence sur sa performance.
Si I’entreprise voulait mener un changement qui touche a la politique de rémunération de ses
employés, et le rendre sur la base de leur compétence, elle doit fournir des informations
suffisantes sur ce changement, pour lever toutes confusions et ambigiiité¢ dans la perception de
ses employés et réduire leur résistance a ce changement.

I1 ya un ensemble de facteurs internes et externes qui ont conduit ’entreprise ABC, a mettre
en place le systeme de rémunération basé sur les compétences. parmi ces facteurs, I’ampleur
de I’entreprise, qui compte 535 employés répartis sur différentes structures, ce qui signifie
I’existence d’un nombre importants de superviseurs, rendant le processus de communication
difficile « en raison de plusieurs facteurs tel que la peur éprouvée par I’employé simple envers
son responsable au travail I’incompréhension de ses ordres et interdictions, car le travailleur
dans les niveaux inférieures de I’entreprise, notamment celui avec une ambition pour la
promotion et 1’ascension a une tendance a déformer les informations qu’il porte aux niveaux
supérieurs (Achoui, 1992, p.142), qui a son tour a une incidence sur le processus de
changement, qui entrave son avancement et 1’atteinte de ses objectifs.

Et comme on y a également fait mention, le changement organisationnel mené par
L’entreprise ABC est le résultat des changements de 1’environnement externe de I’entreprise,
qui ont influencé les pratiques de I’entreprise en interne, des lors , le changement est devenu
une nécessité pour s’adapter avec cet environnement, et par conséquent, le processus de
changement organisationnel mené par I’entreprise ABC au niveau de sa politique de
rémunération dépend de la disponibilit¢ d’informations, pour convaincre les salariés de ce
changement, afin qu’ils P’adhérent et s’y intégrent, surtout qu’il en sont directement
concernés.

A cet égard, les canaux de communications jouent un role important pour faire aboutir ce
changement, car ces canaux sont utilisés par les responsables pour diffuser les différentes
informations aux employés. Elles peuvent étre soit orales, écrites ou techniques. A travers les
entretiens effectuées avec les cadres de I’entreprise ABC, nous avons essay¢ de connaitre les
canaux de communication les plus importants utilisés par 1’entreprise, pour diffuser les
informations aux salariés, et dans quelle mesure ils répondent aux préoccupations des
employés autour de cette politique de rémunération basée sur les compétences.

Ce systeme de rémunération représente une nouveauté pour les salariés de 1’entreprise ABC,
des lors qu’ils ont toujours pergu un salaire mensuel fixe. Ce systéme, toutefois, adopté par
I’entreprise aujourd’hui rend le salaire de I’employé variable, en fonction des compétences et
aptitudes qu’il possede, et ce qu’il fournit a I’entreprise. L’employé commence donc, a se
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créer des perceptions et a vivre une incertitude a savoir si ce systéme sert ses intéréts, ou ceux
de I’entreprise. L’absence d’informations suffisantes et faute de répondre a ses questions, lui
suscite ce sentiment. Et afin que 1’entreprise évite la résistance des salariés a ce systéme, et
son incompréhension, elle s’appuie sur des canaux de communications déterminés pour éviter
les entraves au changement adopté. Lors des entretiens effectués avec les cadres de
I’entreprise ABC, Ils réaffirment que durant la mise en place de ce nouvel systeme de
rémunération, de nombreux canaux de communications ont ét¢ mobilisés, et qui existaient
bien avant sa mise en place, a savoir :

- Les portes ouvertes :

Ce canal est I’un des canaux utilisés par I’entreprise ABC pour I’échange avec les salariés. Et
a ce propos, I'un des cadres affirme : « nous avons développé de nombreuses choses pour
nous rapprocher de nos employés, par [’organisation de portes ouvertes qui permettent au
directeur général et aux cadres de rencontrer les employés dans des groupes ».

Les responsables de I’entreprise ABC organisent ces portes une fois par an, ou les employés
se dirigent vers les chefs de départements auxquels ils appartiennent pour poser leurs
préoccupations. Les directeurs se contentent de consigner ces questions avec crédibilité sans
donner de réponses. Les questions seront alors posées et débattu avec le directeur général. Le
jour suivant, les employés recevront les réponses a toutes les questions posées.

- Observatoire d’assistance sociale :

L’entreprise ABC a créé I’observatoire d’assistance sociale, qui a pour objectif de mesurer
I’environnement général qui caractérise I’entreprise, a travers des enquétes et recherches. Elle
a ¢également crée la commission « SPI 1», afin de traiter les résultats obtenus, ou 1’un des
cadres affirme : « des enquétes de satisfaction ont été effectuées concernant la réemunération,
les conditions de travail, ces enquétes n’existaient pas auparavant. »

Cet observatoire et ce comité ont été établis suite au diagnostic qui a touché I’entreprise
toute enticre, par ’implication du département des ressources humaine et les salariés, a travers
des entretiens, rencontres et séances de travail, qui ont conclus que les talents de I’entreprise,
le dialogue et la créativité contribuent a améliorer les pratiques de ’entreprise. Dans un
entretien accordé¢ avec le Directeur Général de ’entreprise, il affirme : « [’idée m’est venue a
partir des observations et relations proches qui me lient aux employés, j'ai essayé de
comprendre leurs motivations et aspirations, et tenter d’assimiler ce qui les mene au bon ou
au mauvais rendement, et j'ai parvenu a la conclusion que l’idée d’assistance est l'un des
facteurs de motivation des employés de |’entreprise ».

Ces enquétes effectuées par I’entreprise portent sur de nombreux aspects de I’entreprise
ABC tels que la communication, les politiques de I’entreprise, les prévisions des salariés
autour des politiques, leurs perceptions sur I’entreprise, les salaires, et les relations........

A travers les réponses recueillies des enquétes, on souligne qu’avant I’adoption du systéme de
rémunération basé sur 1’évaluation des compétences, I’entreprise a effectué une enquéte sur
cette politique, par la distribution des formulaires aux employés, concernant le salaire, ou 1’'un
des enquétés dit: « a travers le conservatoire d’assistance, nous avons distribué des

!'Le comité SPI : Savoir-Performance-Innovation.
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formulaires aux employés, autour de la politique de rémunération, et parmi les résultats de
cette enquéte étaient l’insatisfaction des employés de la politique de rémunération ». Le méme
cadre ajoute : « a partir de cette méthode, ’administration a constaté la réalité telle qu’elle
est, que les employés étaient insatisfaits. Nous nous sommes demandé comment nous pouvions
deévelopper un systeme de rémunération, et répondre aux besoins des employés, et comment
nous pouvions élaborer un nouvel systeme de salaires différent de celui contesté par les
salariés. »

Cet observatoire représente ¢galement une source d’information, lorsque I’entreprise
procéde a appliquer une nouvelle politique, telle que la politique de rémunération basée sur
les compétences. A ce propos, I’'un des cadres interrogé affirme: « il y avait des
disfonctionnements dans le systeme de rémunération classique, et a partir de cette étude et
[’écoute des employés, nous avons établi un nouvel systeme de rémunération, cet observatoire
a été d’un grand apport pour [l’entreprise. » Nous concluons ainsi, que cet observatoire
représente une source d’information importance et efficace.

En plus de cet observatoire, 1’entreprise ABC mobilise d’autres canaux de communication,
tels que les sessions d’assemblée générale. Ces sessions sont parmi les canaux de
communication auxquelles I’entreprise ABC fait appel, pour rester proche de ses salariés. A
ce propos, I’'un des cadres souligne : « elles représentent un canal important de dialogue avec
les employés, en plus des publications. » 1’assemblée générale est une réunion de tous les
employés, qui se tient au moins, une fois par an, pour discuter des questions
organisationnelles, afin de prendre des décisions communes.

L’entreprise ABC s’appuie sur un autre canal de communication, afin de rester proche de ses
employés, et écouter leurs préoccupations : le comité des sages. A ce propos I'un des cadres
interrogés affirme : « Nous avons également le comité des sages, constitué des représentants
de l’administration générale et des représentants des employés, qui discute des problemes
posés, et dissipe les malentendus afin de réconforter les employés. »

Le comité des sages au sein de I’entreprise ABC permet de présenter des suggestions et
solutions, avec la participation des représentants des employés, en rapport avec les problémes
organisationnels qui entravent le bon déroulement du travail.

- Le partenaire social :

Lors de la mise en place du systéme de rémunération basé sur 1’évaluation des compétences,
I’entreprise ABC a impliqué le partenaire social dans ce processus, car il est considéré comme
un moyen trés important, qui permet d’accéder aux employés, étant considéré leur
représentant.

Dans ce contexte, I’un des cadres interrogé souligne : « [’entreprise organise régulierement
des rencontres entres le département de ressources humaines et les employés, et le
département des ressources humaines et le syndicat. Ce sont les canaux de communication
entre l’entreprise ABC et ses employés. »

Le changement intervenu dans les relations sociales au sein de I’entreprise ABC est di
également a la négociation collective et au dialogue avec le partenaire social, d’autant plus
que les relations de travail sont fondées sur la base d’une convention collective qui régit ces
relations.

L’adoption du systéeme de rémunérations basé sur 1’évaluation des compétences par
I’entreprise ABC s’est effectuée a travers la négociation et la discussion avec le partenaire

220



04 :ax) A Laiay) g ALy aglall ™ ) ol dlaa

social. A ce propos, I’un des cadres précise : « il ya aussi le partenaire social, des lors que les
employés de ABC sont proches de leur partenaire social, « la culture de [’entreprise », et par
consequent, le partenaire social joue un role essentiel dans la diffusion des informations sur
les politiques mises en place par l’entreprise. »

On trouve que cette négociation effectu¢e afin de mettre en place le systéme de rémunération
basé sur les compétences, permet d’adapter les régles de la convention collective avec les
objectifs que I’entreprise ABC vise a atteindre, car le besoin de 1’entreprise d’accroitre sa
productivité et son chiffre d’affaires 1’a obligé a changer sa politique de salaire en
concertation et négociation avec le partenaire social, qui représente les employés, et leur
transmet les informations concernant la nouvelle politique de rémunérations.

Le partenaire social joue un role important dans la politique de rémunération, mise en place
par D’entreprise ABC, dans la négociation avec les employeurs autour des aspects qu’il
comporte, étant donné que le processus de négociation collective engendre une entente
commune, et contribue au consentement et a 1’acceptation de ce systéme par les employés,
étant le résultat de négociation et concertation entre les employeurs et les représentants des
employés, d’autant que I’implication des représentants des employés dans le processus de
mise en place du systeme de rémunération basé sur 1’évaluation des compétences, donne a ce
systeme une certaine 1égitimité, et donne un sentiment de justice a I’employé, d’une part, car
I’entreprise les implique dans 1’¢laboration des politiques, d’autres part, le partenaire social
recherche a « protéger 1’avenir des employés afin d’affronter les nouveaux défis » ce que nous
entendons par les défis, sont les objectifs que 1’entreprise ABC vise a atteindre, a travers
I’adoption de ce systéme de rémunération, d’ou I’importance du rdle des représentants des
employés.

Par I’adoption du systeme de rémunération basé sur les compétences, 1’entreprise ABC a
entrepris d’¢élaborer de nouvelles régles, compatibles avec cette nouvelle politique de
rémunération, en accord et concertation avec le partenaire social. Ces nouvelles regles
¢laborées par I’entreprise touchent aux autres pratiques du département des ressources
humaines, établissant ainsi de nouvelles régles a formation, 1’évaluation, ainsi qu’a I’entretien
d’évaluation annuel, puisque ces pratiques sont liées a la politique de rémunérations.

Nous concluons que la négociation collective avec le partenaire social est un facteur essentiel
dans 1’¢laboration des nouvelles politiques de D’entreprise, car il devient nécessaire
d’impliquer les employés dans les différentes décisions prises par 1’entreprise. Le partenaire
social représente également un canal important de renforcement du dialogue social entre les
employés de I’entreprise.

On peut ajouter, que ce nouveau systetme de rémunération élaboré par 1’entreprise ABC,
constitue une sorte de contrdle social, qui vise a organiser et a orienter le comportement des
employés, afin d’atteindre des objectifs communs, y compris des objectifs économiques
(Eustache, 2001,pp.295,326), comme indiqué précédemment, et en méme temps, pousser
I’employé a acquérir de nouvelles compétences et aptitudes, qui le permettent de percevoir un
salaire convenable, par conséquent, 1’objectif commun est fondé sur la relation « gagnant-
gagnant », comme il a été souligné par les cadres interrogés.

A travers cela, nous constatons que I’entreprise ABC tente d’étre proche de ses salariés,
lorsqu’il s’agit de I’adoption de nouvelles politiques.,c’est pourquoi I’adoption de nouvelles
politiques telle que le systtme de rémunération basée sur I’évaluation des compétences, exige
une communication interne efficace, en ses différents canaux, pour faire aboutir le processus
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de changement, et clarifier les objectifs de I’entreprise, a travers 1’adoption de ce nouvel
systéme de rémunération, en plus de ses perspectives et des prévisions de ’entreprise des ses
employés. La communication dans ses différents canaux contribue a fournir toutes les
informations aux employés sur ce nouvel systeme, et les débattre avec les représentants de
I’administration. La communication interne contribue a impliquer les employés, et assurer son
succes et représente un moyen pour réduire la résistance.

Les canaux de communication contribue a I’efficacité du processus, surtout si le responsable
du processus de changement se distingue par sa compétence et habilit¢é dans la
communication pour gérer ce changement, d’autant plus que l’entreprise ABC mene un
changement organisationnel au niveau des salaires de ses employés, dont I’importance réside
dans la dimension économique et social portée par ce concept, c’est pourquoi, I’implication
des employés dans le processus de changement contribue a la réussite de ce processus. Ce que
nous entendons par I’implication des employés, est leur fournir les différentes informations
sur la nouvelle politique de rémunération, ses causes, son importance, et son impact sur leur
travail et leurs relations dans I’entreprise. Ceci se fait a travers les canaux de communication
mobilisés par D’entreprise pour présenter des explications, et clarifier les objectifs du
processus de changement, et ses perspectives, par conséquent, nous pouvons surmonter les
attitudes des employés si elles sont négatives et contre ce changement.

4.2. La résistance au changement et les stratégies préconisées pour y faire face :

Comme il a été déja mentionné, 1’entreprise ABC méne un changement au niveau de
son systeme de rémunération. Nous avons également constaté qu’elle a pris des mesures et
critéres pour ’adoption de ce nouvel systeme de rémunération, et 1’a accompagné par des
moyens, afin de présenter des explications et répondre aux préoccupations des employés
autour de ce changement. Ce changement organisationnel mené par 1’entrepris ABC, comme
tout changement organisationnel engendre des réactions qui expriment la résistance des
employés, et ceci est normal, du fait que I’homme préfére maintenir le statue quo, d’autant
qu’ils voient dans le changement une menace pour ces avantages actuels

Inclure cet élément dans notre étude ne vise pas a susciter la résistance des employés a ce
systeme basé sur la compétence, d’autant plus que ’entreprise ABC continue encore dans ses
premiers pas dans 1’élaboration de ce systeme, du fait que nous avons effectué¢ des entretiens
avec les cadres de D’entreprise, au début de la mise en place de ce systéme, avant son
application, c'est-a-dire que nous avons vécu les étapes de ce changement, et par conséquent,
nous ne pouvons pas suivre la résistance des employés a ce stade, mais autant, I’objectif de la
question en deux parties, que nous avions posé aux cadres de I’entreprise était comme suit :
«a votre avis, comment sera la réaction des employés envers ce nouvel systéme de
rémunération ? Qu’elles sont les stratégies adoptées par [’administration en cas de
résistance des employés ? 1.’objectif était de savoir si ’entreprise avait un plan ou une
stratégie alternative pour faire face aux employés, en cas de résistance a ce systeme.

L’un des cadres de I’entreprise répond a la premicre section de cette question en disant : «
tous le monde est censé accepter ce changement, et de temps a autre, une résistance apparait,
car toute nouvelle étape au sein de ’entreprise, et tout changement aura une résistance, mais
a la fin, il sera accepté par tout le monde ».

A travers cette réponse, on voit que I’entreprise ABC prévoit la résistance des employés a ce
changement. Comme tout changement organisationnel, la résistance est un résultat prévisible
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visant a faire face au changement, et représente une réaction comportementale et naturelle, du
fait que les employés voient dans le changement une menace pour leur stabilité et leurs
intéréts, de méme que leur peur de I’inconnu, ramené par le changement a tendance a les
conduire a la résistance pour préserver leur stabilité.

Poser cette question, nous donne I’idée que I’entreprise reconnait 1’existence de la résistance
et ’accepte. A ce propos, I’un des cadres interrogés ajoute : « i/ ya toujours de la résistance.
Cependant, on trouve que les employés qui avancent selon des dispositions afin de
deévelopper et acquérir de nouvelles compétences, acceptent ce changement, étant donné que
I’évaluation des compétences, dans le cadre de ce systeme, permet a chaque employé de
connaitre sa place dans son parcours professionnel, et cela est trés important. ». Un autre
cadre ajoute : « au début, il ya toujours de la résistance, mais dés que nous commengons a
expliquer, et a échanger avec les employés, sur les effets bénéfique de ce systeme, je crois
qu’ils vont nous faire confiance, et croire en ce systeme, et ainsi les choses vont avancer au
sein de [’entreprise.»

Par cette réponse, nous constatons que I’entreprise voit dans le changement adopté au niveau
de sa politique de rémunérations, qu’il encourage les employés a développer leurs
compétences, en les incitant a apprendre et a s’adapter avec toutes les situations et les
conditions, ce qui réduit leur résistance au changement. Par ailleurs, dans le cadre de ce
changement, la performance de I’employé¢ est évaluée afin de le rémunérer du salaire li¢ a sa
compétence. A travers son implication dans le processus de 1’évaluation, I’employé peut
connaitre les forces et faiblesses de sa performance et de sa compétence. L’implication des
employés dans I’entretien annuel de la performance et de la compétence, aide a éliminer leurs
peurs envers ce nouvel systéme de rémunération, et d’autre part, confirme leur place et leur
role dans la participation et la prise de décisions, au sein de 1’entreprise, ce qui diminue les
effets négatifs résultant de la résistance a ce changement.

Qu’elle que soit la résistance des employés au changement, 1’entreprise doit prendre des
mesures pour le maitriser, et convaincre les employés de la nécessit¢é du changement.
L’entreprise ABC, comme on a vu, prévoit une résistance de la part des employés, étant une
réaction normale a tout changement organisationnel, surtout, quand il s’agit des salaires.
Quand nous avons posé€ la question : « quelle est la stratégie préconisée par I’entreprise en
cas de résistance des employés ? la plupart des réponses de notre échantillons (cadres et
cadres supérieurs), €taient la communication et le débat, parmi les moyens les plus importants
pris par les hauts dirigeants de I’entreprise ABC pour surmonter la résistance, en plus de la
formation, et la négociation.

- Le débat et la communication :

Les cadres de I’entreprise voient que la communication et le moyen le plus important sur
lequel s’appuie I’entreprise ABC, pour convaincre les employés de la nécessit¢ du
changement et avoir leur confiance. Dans ce contexte, I’'un des cadres interrogés affirme :
« dans les cas de résistance, nous expliqueront plus, et écouteront d’avantages les problemes
des employés, et nous tenterons de les comprendre..... Nous tiendront des réunions, ou tous
les employés donneront leurs opinions, Nous accorderons plus de temps aux explications, par
des arguments, avec la collaboration des experts, ainsi que celle du directeur des ressources
humaines. »
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Ne pas fournir des informations suffisantes sur la nouvelle politique de rémunération, adoptée
par Dlentreprise ABC basée sur I’évaluation des compétences, engendre le refus du
changement par les employés, et ce que nous avons constatés quand nous avons effectué
certaines rencontres avec eux, car ils voient que le changement adopté par I’entreprise vise a
servir ses intéréts.

Fournir des canaux de communication suffit pour répondre aux questions des employés,
concernant ce changement, qui permettrait de diminuer la résistance. Jean-Daniel REYNAUD
considére en outre que I’employé est prudent dans ses relations avec I’employeur, de méme
que pour ’employeur, qui lui aussi montre de la prudence dans sa relation avec 1I’employé.
L’employé cherche des garanties avant de s’impliquer dans ce spectacle, ou les «régles du
jeu » sont présentées par 1’employeur, il accepte la présentation. Ici il existe des points de
soupgon et de doute, car I’employé n’est pas certain que I’employeur va le rémunérer sur cette
base (Reynaud, 2001, pp.24, 25).

Ce que nous voulons expliquer ici, selon les propos de Reynaud et son reflet sur la réalité du
changement au niveau de I’entreprise ABC, la relation des employés avec I’employeur est une
relation ou prévaut la prudence, dont chaque partie a des objectifs et défis qu’elle désire de
I’entreprise. L’entreprise ABC a adopté un systtme de rémunération basé¢ sur les
performances, et c’est ce que nous entendons dire par « les régles du jeu », étant donné que
les employeurs exigent des compétences déterminées acquises au cours d’un certain temps,
afin de rémunérer les employés, on trouve que I’employé se trouve obliger de prendre part au
jeu, bien qu’il n’est pas slr si les employeurs tiendront leur promesses, a savoir la
rémunération basée sur la compétences, ce qui les mettra dans le doute sur ce nouvel systeme.
Ceci est di a I’absence d’informations suffisantes sur ce systéme, et par conséquent, il est
confronté a la résistance des employés, qui le refusent pour préserver leurs intéréts, c’est
pourquoi les canaux de communication étaient d’une importance vitale, pour réduire la
résistance et convaincre les employés de la nécessité du changement, au point qu’il peuvent
méme aider a sa mise en ceuvre, s’ils possédent les informations suffisantes sur ce systéme, et
comme nous a confirmé 1’un des cadres que I’entreprise mettra tout en ceuvre pour surmonter
la résistance a travers: « [’ explication, le dialogue, la communication, convaincre le
personnel des bienfaits de ce systeme, et de penser de [’avenir, et je pense que nous
trouverons toujours des solutions a travers le débat. »

- La négociation et ’entente :

La négociation représente I'une des stratégies que ’entreprise ABC planifie d’utiliser
pour faire face a la résistance des employés au systéme de rémunération basé sur I’évaluation
des compétences. A ce propos, I’un des cadres interrogés affirme : « nous allons utiliser la
négociation, et proposer d’autres moyens pour trouver des solutions, car nous allons trouver
de la résistance a ce changement, et nous allons également trouver des solution afin que
toutes les catégories professionnelles [’acceptent, et ceci est notre objectif. »

La méthode de négociation est fondée sur la persuasion des employés des bienfaits du nouvel
systeme de rémunération, qui tient des points positifs pour I’employé et I’entreprise, et le
succes de ce processus dépend du choix d’une méthode efficace de persuasion, ainsi que le
personnel, sur lequel I’on peut compter, afin de s’entendre et négocier avec les employés.

Lorsque I’entreprise convainc ses employés des causes du changement, de ses objectifs, de ce
qu’elle attend de son application, son explication devient ainsi une sorte de négociation avec
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les employés, pour absorber leur refus et résistance. On peut aussi dire que la méthode de
négociation est une relation réciproque entre les meneurs de changement et les employés,
dans laquelle chaque partie présente ses préoccupation et propositions. Ce que nous avons
constaté dans Ientreprise ABC au cours du renseignement des questionnaires', que la plupart
des employés sont syndiqués, car la négociation se passe essentiellement entre les
représentants des employ¢s, afin de diminuer leur résistance, étant donné que le syndicat
représente un canal important de communication et de diffusion d’informations aux employés,
autour de ce changement de rémunération adopté par D’entreprise ABC, du fait que
I’implication du partenaire social et le rendre 1’enjeu principal de la négociation, permet au
employés de comprendre le contenu de ce changement, du fait des informations suffisantes
qu’il regoivent de leurs représentants. Dans ce contexte, I’un des cadres souligne : « /e
partenaire social joue un role important dans la communication, ainsi que dans l’explication
des étapes de ce systeme que nous sommes en train de mettre en place. »

Les représentants des employés ont un role important dans la négociation, car il peuvent
exercer une pression sur les employeurs, surtout que le changement organisationnel recherché
par ’entreprise, est un changement qui touche la politique de rémunération, qui est 'une des
questions délicates et importantes dans la vie des employés, d’une part, c’est I’'une des
préoccupations les plus importantes des représentants des employés, on trouve que «le
salaire » qui est déterminé essentiellement a travers la négociation, et la mauvaise entente
autour, engendre de nombreux préjudices est le résultat de la résistance ouverte, qui se
manifeste par des gréves des employés, par conséquent, 1I’entreprise recherche la négociation
et ’entente avec les représentants des employés, autour de ce changement afin d’éviter ces
préjudices.

On peut conclure, des indications ci-dessus, que la communication, le débat, et la
négociation sont des stratégies sur lesquels s’appuie I’entreprise, pour réduire la résistance
lors de la mise en ceuvre du changement. Donc fournir autant d’informations sur le
changement, ses bienfaits, par le débats, les réunions, ainsi que par la formation et la
participation des employés dans le processus de changement, en plus de la stratégie de
négociation et d’accord, grace auquel les employés résistants peuvent se transformer en
partisans de ce changement, qui est 'une des méthodes utilisées pour faire face au
changement, bien que la résistance au changement soit une réaction normale et une étape
nécessaire qui précede I’intégration des employés dans le nouvel systeme. Toutefois, le
changement dépend de son acceptation par les employés, et ’ampleur de leur aide pour la
réussite de ce processus.

Conclusion :

Comme il a été déja mentionné, tout changement organisationnel effectué par I’entreprise
est accompagné de résistance de la part des employés, qui refusent le changement, en raison
de leur peur de ce que peut cacher ce changement, car d’habitude, les employés préferent la

' La deuxiéme partie de notre étude s’est basée sur le questionnaire administré aux employés de I’entreprise
ABC afin d’obtenir une grande diversité des points de vue et de pouvoir comprendre et analyser les attitudes des

salariés vis a vis de ce cette politique salariale.
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stabilité et appréhendent le changement, du fait qu’il représente une source d’instabilité et
d’inquiétude dans leurs relations et pratiques, ainsi que leur peur de ne pouvoir s’adapter aux
exigences de la nouvelle phase.

Dans 1’adoption de la politique de rémunération basée sur I’évaluation des compétences, on a
vu dans que les meneurs du changement au sein de I’entreprise ABC, prévoyait la résistance
des employés a ce systéme. Le systéme de rémunération basé sur les compétences, que
I’entreprise ABC tente d’appliquer, implique le travailleur dans un contexte nouveau, qui lui
exige d’assumer de nouvelles responsabilités, apprendre de nouvelles habilités et acquérir de
nouvelles compétences, en plus d’adopter de nouveaux comportements et attitudes
compatibles avec ce changement, d’autant plus que ces changements imposés par le systéme
de rémunération basé¢ sur l’évaluation des compétences de 1’ employé€s, sont considérés
comme des changements qui, lui donnent un sentiment de peur de tout ce qui est nouveau, car
lui , c’est un risque a prendre, et par conséquent, il refuse le changement en raison de sa
familiarité avec le statu quo. La méfiance de I’employ¢ est centré essentiellement sur les
compétences a acquérir afin d’étre rémunéré du salaire convenable, et ces compétences sont
définies dans la fiche du poste reconcues par ’entreprise ABC, pour la rendre compatible
avec le nouvel systéme de rémunération, sur la base de laquelle I’employ¢ sera évalué. Apres
un certain temps et a ’approche de la période d’évaluation, I’employé se trouve dans un état
d’incertitude et de méfiance, de savoir s’il a réussi a acquérir les compétences nécessaires,
définies dans la fiche du poste durant cette période, et le plus important si le responsable de
son évaluation reconnait ses compétences acquises, et par conséquent, le niveau du salaire est
affecté, contrairement au systéme des salaires classique, ou I’employé n’avait aucun doute sur
sa rémunération, car il percevait le méme salaire mensuel caractérisé par la stabilité, qu’il ait
accomplit ses tiches ou non.

Et également parmi les sources d’incertitude de I’employ¢, sa peur de la non application de
ce systtme par l’entreprise, car I’employé craint de faire des efforts, d’acquérir des
compétences et d’adopter des comportements et attitudes déterminés pour accomplir le travail
et n’étre pas rémunéré convenablement pour sa compétence, autrement dit, I’employé se
doute a savoir si I’entreprise va prendre en considération sa compétence, pour lui accorder le
salaire convenable.

Cette incertitude conduira les employés a résister au changement pour préserver leurs intéréts,
et leur peur de ce systtme de rémunération basé sur les compétences. Comme nous avons
conclu dans le contenu de cet article, les cadres de ’entreprise et meneurs du changement
prévoient cette résistance comme une réaction normale au changement, et par conséquent, les
meneurs du changement au sein de I’entreprise ABC vont prendre des stratégies pour réduire
la résistance et la contrdler, afin que le changement atteigne ses objectifs.

Par I’adoption de ce nouvel systtme de rémunération, ’entreprise ABC change les
procédures par lesquelles les employés sont rémunérés. L’entreprise ABC a recongu sa
structure organisationnelle, ses fiches des postes, en plus de la mise en place des principes de
I’entretien d’évaluation annuel, étant toutes liées au systeme de rémunération. En outre,
I’entreprise a changg les régles de rémunération des employés, vu que leur salaire ne sera plus
fixe, mais plutdt en fonction de ce qu’il présente pour I’entreprise, et selon les compétences et
les habilités qu’ils auront acquis.

Les changements apporté par I’entreprise a ses pratiques ont une influence sur son
déroulement général, par conséquent, elle recherche a absorber cette résistance, et a changer
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les attitudes des employés a travers la communication et la négociation, c’est pourquoi la
préparation des conditions appropriées au changement, ainsi que les méthodes efficaces pour
diminuer la résistance des employés a ce changement, influe sur leurs valeurs
organisationnelles et perceptions autour de ce nouvel systeme de rémunération.

La communication a elle seule ne peut suffire pour faire face a la résistance des employés.
Comme nous 1’avons constaté, ’entreprise ABC ne va pas s’appuyer seulement sur la
communication pour faire aboutir le changement, elle fera appel également aux stratégies
utilisées a cet égard, la négociation, entre autres, comme solution afin d’atteindre des intéréts
communs, entre elle et les employés.

La négociation que I’entreprise recherche a mettre en ceuvre comme moyen pour diminuer la
résistance des employés, s’est effectuée essentiellement avec leurs représentants. Comme
nous 1’avons constaté, a travers les résultats de notre recherche, le syndicat joue un role
essentiel dans le changement, d’autant plus que les employés de I’entreprise ABC sont
proches de leurs représentants, et sur lesquels 1’entreprise peut compter pour réduire la
résistance des employés a ce systéme de rémunération basé sur I’évaluation des compétences.
Pour donner de la crédibilité et la Iégitimité a ce nouvel systéeme de rémunération et a son
application, considéré comme nouvelle régle dans ses pratiques organisationnelles,
I’entreprise fait appel a la négociation avec les employés pour réaliser cette crédibilité, et de
ce fait, réduire la leur résistance , en raison de la confiance qu’ils éprouvent pour leurs
représentants, surtout, que la négociation entre I’entreprise et les représentants des employés
se fait a travers des accords, qui garantissent les intéréts de chaque partie. Comme 1’entreprise
ABC a impliqué le partenaire social dans 1’¢laboration du systeme de rémunération bas¢ sur
I’évaluation des compétences, elle serait préte a I’impliquer d’avantage dans le processus de
réduction de la résistance des employés a ce changement

Le changement organisationnel apport¢ a l’entreprise ABC n’est qu’une réaction a un
nouvelle situation, sous I’influence de I’environnement externe de 1’entreprise, ainsi que
I’environnement interne, a travers I’application de stratégies de changement étudiées, pour
faire face a la résistance, par I’implication de nombreuses parties qui veillent a
I’aboutissement du processus, a commencer par les directeurs, les employé€s, leurs
représentants, ainsi que les moyens nécessaires qui préparent les employés a accepter ce
changement, un changement qui touchera leurs rémunérations, en premier lieu, ainsi que leurs
compétences et aptitudes.

Références

- Ashoui M., (1992), les Regles de la Psychologie Organisationnelle Industrielle, Alger, Société
National du Livre.

- Eustache D., (2001), Politique salariale, régulation et échange social. Revue frangaise de
sociologie, Vol 42, n°02, pp 295-326.

- Foudriat M., (2011), Sociologie des organisations. France, Pearson Education.

- Lene, A., 2003. Le management par compétence : I’engagement problématique des acteurs dans la
relation de travail. Université de LilleO1, France.

- Mesrar El Mire, A, SD. Les conditions d’efficacité de la rémunération des compétences: L.’ apport
de la théoriec de la justice organisationnelle, Universit¢ de Toulouse 01  [En ligne
http://www.reims-ms.fr/agrh/docs/actes-agrh/pdf-des-actes/2009mesrar087.pdf]

- Ordonnance n° 03-06 du 19 Joumada Ethania 1427 correspondant au 15 juillet 2006 portant statut
général de la fonction publique. De 1’ Article 119 Jusqu’a I’ Article 126.

227


http://www.reims-ms.fr/agrh/docs/actes-agrh/pdf-des-actes/2009mesrar087.pdf

04 a3l oo Laia¥) g Aludyl alall " 55" Ao

- Peretti IM., (2001), Dictionnaire de ressources humaines. Paris, édition Vuibert.

- Reynaud JD., (2001), Le management par les compétences : un essai d’analyse, Sociologie du
Travail, vol.43, n°1, pp 24, 25.

- St-Onge S, Klardfed A, Haines V., (2004), La rémunération basée sur les compétences :
déterminants et incidences. Revue des relations industrielles, vol 59, n° 04, p656.

- St-Onge S, Klardfed A, Haines V., (2004), Les régimes de rémunération basée sur les
compétences : quelle contingence par rapport a la stratégie ? Quels effets ? Congrés de I’AGRH,
Nantes, 21 novembre - 22 novembre, pp330, 331.

- St-Onge, S., Haines III, V. Y., & Klarsfeld, A. (2004). La rémunération basée sur les
compétences: Déterminants et incidences. Relations Industrielles/Industrial Relations, 651-680.

Tessier JM., (2003), Guide de gestion des ressources humaines. Québec, Techno compétences.

228






	- بن عودة محمد(2011/2012)، دور الإعلام في الوقاية من الجريمة والانحراف، لمعلومات أوفر أنظر:

	- محمد حسن مهدي بخيت ، الإسلام في مواجهة الغزو الفكري الاستشراقي والتبشيري، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، القاهرة ، 2012 .

	- Approche de la justice organisationnelle :

	المركز الجامعي آفلو





