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Abstract:

The study aims to identify the role of small and medium projects in
economic development in Libya as the main and essential supporter in
many economies, as many countries have become dependent on them to
invest and stimulate the economic environment because of its pivotal role in
production and employment and increase income, innovation and
technological progress, it also has the ability to spread geographically both
in cities and villages. It is also able to create a competitive market for
goods and services capable of competing with imported goods. The study
reached several results, including that the small and medium enterprises
have many elements of success that enable them to excel, especially in
industrial activities, they achieve savings in capital, which is rare in
developing countries, and have the capacity to adapt to any new variables,
which means lower production costs.

Key words: development; production ; commodities ; competition ;
employment
Jel Classification Codes: R11,023
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(Uladl g adses o dawgilly Gpinall ale gpadl 450) 1 20,41l
Ul o> pasass (e Slegydoll 2ilas] UYs 93 Al uzg ¥ 0saall 3n,41)
Uladl oz pavass Ghe Sle gy dall Lilas] AW 53 Atl gy :abad) 2s yall
Model Summary A

MODEL R R Square Adjusted | Std.Error Of Estimate
Square

1 375 a 0.141 0.116 0.41964

a.predictors; (constant),x1
b.DapendentVariable; y1
Coefficients
Model UN Stan Coeff | Stan Coeff T Siq
B Std.Error Beta
1(Constant 2.810 0.540 0.375| 5.204 | 0.000
X1 0.326 0.138 2.361 | 0.024
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Y1=2.810+0.326X1
T 5204 2.361
Sig 0.000 0.024

> 18 D) gz (arans e dhagilly Griuall cile g, il 50l Aad 1 ami¥ Jols w5l

(%32.6) o6 2uolazs ¥ Al gloe

) LelaiaYly Lalnid¥ duaiddl jolme oo %14 dirwd o yuds Lel (dans (%14) R Square daid-

(%5) Lgine Gytun dic Adgaztl (1o AST Lgumll T &aid o Cumg (Uladdl o> (aiases
Al &ez,all Jgudy Bpaiall dunyall (ady oo (%5) o JBT ugiall P aasd oo

(WY pz> 83L3 e Aawgilly grisall il gyl A5l) 2 Ao yall:
Y ez 8ol e Sle gy diall Aslas] AV 93 Al da gy ¥ i yaiall Aus 4l
Y ez 5oL e cile gyl Aslias] AIY5 93 il gy ALl A ]l

Model Summary B

MODEL R R Square Adjusted | Std.Error Of Estimate
Square
1 425 a 0.180 0.156 0.44559
a.predictors; (constant),x1
b.Dapendent Variable; y2
Coefficients
Model UN Stan Coeff | Stan Coeff T Siq
B Std.Error Beta
1(Constant 2.274 0.573 0.425 3.966 | 0.000
X1 0.402 0.147 2.736 | 0.010

Y2=2.274+0.402X1

T 3.966
Sig 0.000 0

2.736
.010

(WS Sl dslas els

NPSLY CL?.:}/\ x> B.JL:;} s zda.wjjl‘j (5)_5.44_” ijﬂﬁ‘ ﬂj’ij deud :ZJ‘.LJF_?Y‘ Julees é‘.’b
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) Aeelaia¥y Aolaid¥ dpaind) yolma oo %18 dirwd Lo uuds Lel (daay (%18) R Square days-

Old «(%5) Lgine Soiwn e Adgazmll o ST Lgull T daid o) sy (Z Y e 3Ly
Al A yall JgiBy Bpaiall Aunyall (ad) iy (%5) o 81 giall P aeyd
T-Test alusiwly Jel=d!

:do¥! s ol
P T Gslbeall by dopdl) Jaswgia Ll o>

0.000 13.340 0.47476 4.0556 50
0.000 12.410 0.59094 42222 50
0.000 9.428 0.65405 4.0278 50
0.000 10.688 0.63932 4.1389 50
0.000 6.481 0.92582 4.0000 50
0.000 8.874 0.67612 4.0000 50

Audgunl oo pST Aganl) T a3

Aol Ao ,all

P T| lall Shatt | edll bugie | igall oo

0.000 4.641 0.86189 3.6667 50

0.000 6.808 0.70991 3.8056 50

0.000 4914 0.88192 3.7222 50

0.000 6.452 0.74907 3.8056 50

0.000 4516 0.99642 3.7500 50

0.000 4.058 0.98561 3.6667 50
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Abstract:

This research paper aimed to study the causality and the long-term
relationship between the development of health spending and health
outcomes in Algeria during the period between 1995-2019

As | concluded through the development of various diseases in Algeria
that the number of cases of these diseases, such as anemia and HIV, is
constantly increasing, especially in recent years, and this is the result of the
high population growth and the fragility of the Algerian health system in
addition to the worsening of the situation is the Corona pandemic, which
has negatively affected The health, social, economic and psychological
status of the Algerian citizen, as | have concluded through the model of
slowing the time gaps distributed that there is a long-term relationship
between the variables of the study, but through the sabbatical that health
spending does not cause health outcomes..

Keywords: Health Spending, Coronavirus Pandemic, Health Outcomes,
ardl
Jel Classification Codes: C31,H51
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MATERNAL D | M_UNDER_5 | M_INFANT | LIFE_EXPECTANCY | EXPENDITURE_H

0.388000 32.16800 27.55200 73.31768 4.706392 Mean
0.366415 30.80000 26.40000 73.93600 3.837877 Median
0.570000 43.60000 37.10000 76.69300 6.978476 Maximum
0.319683 23.30000 20.00000 68.54000 3.235161 Minimum
0.074308 6.892310 5.835532 2.652686 1.340640 Std. Dev.
1.515675 0.261664 0.247507 -0.410183 0.422627 Skewness
4.028491 1.534924 1.523765 1.783196 1.471362 Kurtosis
10.67383 2.521167 2.525321 2.243345 3.178322 Jarque-Bera
0.004811 0.283489 0.282900 0.325735 0.204097 Probability
9.700010 804.2000 688.8000 1832.942 117.6598 Sum
0.132522 1140.094 817.2824 168.8818 43.13559 Sum Sq.

25 25 25 25 25 | Observations
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(Augmented Dickey Fuller (ADF

Level First difference
the decision

t-Statistic Prob.* t-Statistic Prob.*
EXPENDITURE_H 2.051928- | 0.5449 | 4.387406- | 0.0106 | Stationary at first
difference
MATERNAL_D 3.770599- | 0.0108 Stationary at level
M_INFANT | 3.798725- | 0.0102 Stationary at level
M_UNDER_5 | 3.107011- | 0.0036 Stationary at level
LIFE_EXPECTANCY 3.527167- 0.0160 Stationary at level
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Significance level Critical value F-statistics
lo Bound I, Bound
%1 3.74 5.06

%5 2.86 4.01 4.479414
%10 2.45 3.52

eviews 9 Sl ke e Ioleiel ALl slael (e juuall
Logdll (yo AS| (29 4.47 (p FSTATISTICS ol gagasll jlas| dmeds IS (0 Lasdls
Sldy zmall Bl o el dlsh 48Me cla o) aa ldag « 1105 75 LY uzll 2o ]l
e adgill peally 85¥gll e Sl clidg s o Silgin uas oo 81 Jlab¥) ol g by
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VAR Lag Order Selection Criteria
Endogenous variables: EXPENDITURE_H LIFE_EXPECTANCY M_INFANT M_UNDER_5
MATERNAL_D
Lag LogL LR FPE AIC sC HQ
0| 12.95471 NA 3.23e-07 -0.757591 -0.508896 -0.703618
1| 156.4460 204.9875 4.40e-12 -12.04247 -10.55030 -11.71863
2| 210.9648 51.92273 4.34e-13 -14.85379 -12.11814 -14.26009
3| 307.9937 46.20423* 2.78e-15% -21.71369 -17.73455 -20.85011
4| 1913.098 0.000000 NA -172.1998* -166.9772*% -171.0664*

, *indicates lag order selected by the criterion LR: sequential modified LR test statistic

(each test at 5% level FPE: Final prediction error

LAIC: Akaike information

criterion, SC: Schwarz information criterion, HQ: Hannan-Quinn information criterion .
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Null Hypothesis: Lags | Obs F-Statistic | Prob. Acteud! a8Matl slans!
LIFE_EXPECTANCY does not Granger Cause
EXPENDITURE_H
EXPENDITURE_H does not Granger Cause 4 21| 202856 3E05 PR
LIFE_EXPECTANCY 4 119202 | 0.3635 o
EXPENDITURE_H does not Granger Cause 4 21| 758793 EXPENDITURE_H
M_INFANT 4 058470 | 0.6798
M—UND';:EF;EEC:\?ES‘I_?SR%&‘&QH Cause 4 21| 906201 | 0.0013 M_UNDER 5 to
EXPENDITURE_H does not_Granger Cause EXPENDITURE_H
M_UNDER 5 4 211305 | 01420
MATERNAL_D does not Granger Cause
EXPENDITURE_H A B LA Rl A i 225 Y
EXPENDITURE_H does not Granger Cause
MATERNAL D 4 042277 | 0.7894
M_INFANT does not Granger Cause M_INFANT to
LIFE_EXPECTANCY 4] 21| 261785 | 00880 LIFE_EXPECTANCY
LIFE_EXPECTANCY does not Granger Cause LIFE_EXPECTANCY to
M_INFANT 4 126475 | 0.0003 M_INFANT
M_UNDLEIEESSQESE?'F(ABI{?S%H Cause 4 21| 3.36610 | 0.0457 M_UNDER_5 to
LIFE_EXPECTAI_\ICY does not Granger Cause LIFE_EXPECTANCY
M_UNDER 5 4 18.7043 | 4.E-05
MATERT‘_ﬁJE—DES(‘;eé é‘?;ﬁ@@er Cause 4 21| 1.00606 | 0.4421 LIFE_EXPECTANCY to
LIFE_EXPECTAT\ICY does not Granger Cause MATERNAL_D
MATERNAL D 4 497202 | 00135
4 21| 336797 | 0.0456 MK/IU ’?II\?IZEEN‘?' to
M_UNDER_5 does not Granger Cause M_INFANT M INFANT to
M_INFANT does not Granger Cause M_UNDER_5 M:UNDER_S
4 278239 | 00758
MATERNAL—,\? (:KIeFS :ﬁ{rGranger Cause 4 21| 3.56065 | 0.0389 MATERNAL_D to
M_INFANT does not Granger Cause M_INFANT
MATERNAL_D 4 0.76626 | 0.5672
MATERNAL_D does not Granger Cause
M_UNDER_5 41 1] 50982 10008 MATERNAL_D to
M_UNDER_5 does not Granger Cause M_UNDER_5
MATERNAL D 4 0.20091 | 0.9330
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Abstract:

The research aims to try to identify the various measures taken by the
Central Bank in order to achieve financial stability in the banking system
and to maintain its durability and integrity, especially in a period of crises
to confront financial shocks.

The research reached several results, the most important of which is
that the Central Bank seeks to achieve financial stability by preserving the
integrity and efficiency of the Algerian banking system.

Keywords: central bank, financial stability, financial soundness,

commercial banks.
Jel Classification Codes: E63, G2/

Joh el

35




ISy S 3.5/ Gl Bysles .5

dadda L1

pon day Lagy Zeaal sda 515539 Buolall Slobaidy! § Lela 1390 §all gllaall Jix,
$obaid¥! L=l Ldyay &) c¥fgmtll s o slbaid¥l e Tl 1 80801 ol pshaall 2yl
Yy adell wlysull e Alaall 3Lall sa §uall plhalls Aol JU byelly dale
JUI allaidl 3 2wl cleleadl gam] @S, clidl piny o BeliSy Luapasiy laddog
Dbl diaidy sy G pla oo oo W clldg plaall i) ouas )l szl iy « juolall
el allasl) Lilieg LMl e Lolazelly Zpuaill

ol day LU ol (e puall b e il aletaly JUI1LE0 sounge Jams LS
slad 1S bbota) Boaddl daludl o3 o guaidl 5l il ) Led Loy Lua ool
ple ISy QU allaslly dlamll Jblelly LU Sl ¢ o @ Wladg Lagiog Lial & piall 5Ll
alss Sl Grall 5Ll adlally Bsbatd¥l Slus e Jhaey coud Sl oF Lo
Ll ol alé bl o dpaall Asye 25l Soidl Jas Los Alley dulxo wilniieg Go8
oo Heidl le> Sy gy5ladl §all Shadl Hhatuly Aadle Gudzms Oloss G3SHL lidl e
YT
Eed A d8a1.1.1

QU sl e B i) AICA] 50 @) s )l J3ledll b Sy ey
4l oidd AU Adbdl Glasany JUI 51580 Beds 3SA1 sliadl lid (Say S
$(2015-2011) 34401 JMs

Aol Apeyall gLl (o ye (Say Aty ]l AISAY iz 02l

WIS Laad alall 5y ga Lo —
SQUILLaL Gaamtd G clidl Dby Jiass Lagd -
$(2015-2011) 35all JMs &yl @ all gllaall § AW Al lydse cal ple -
Emdl Slus,9.2.1

o0 Aox Leluo oSy o gplall WLl e LY Ugleay LICEY puis dT o0
(b LS alys,all

36



— Al Al dwlys— LI Ldud! Olozy Wl i) G & (s35 ) Sl 590

Wyeadl Jpua¥ Bas2 JUI addl JW oy LS Slpdge e lhall by aeiny
Gl 3l @ JUI Y Grdmdd Ggud! bolia Azl Ad il
e Aeal.3.1

lia sl a8y 3batd¥l (e @ pall SLall doLara 1l gae e dieal dmd) satun
ylenll yild U Akl Judos 3 Bl Slpslazll liadl el @Soms oo el Gl
Sl @l Sl liag Hhaiw! Glasad die Liaw Aol Dlaoylally sulally del51 sag
Eeed! Blual.4.1

i Lo Leal (o Blual Bus 3udms ) el G
Aaball aeg dsladl il § dalgs calisen od Uglmag JUIHLatadll alall ¥ g5 -
U hand saind S el Laday @ claleadl qal e s Alglons -
AU el ¥ Baizs @ G il 59 510 -
(Il 510 3aazs Joae @ 3l iy Labun (@1 ol ysll @al 515 -
Coed! mie.5.1

Slalwy Jilawy 5Ly d=dll amgll mall slaiel @ clmdl gonge dapdal 1)las
0 LS il @ olaleadl sia adly e LY pe (W LAz Gaams § DS gidl
Jl Jyimslly mssll as dal o ia tamdl gounge dball oI5 azle sue e sleze¥!
Agrie deloe ilosting ol Lzl
Eondl das.6.1

ila) Halyng AU ALl it pe Gall 51aredll aladl HISY1 (e Cndl 5,5 o3
Al joliadl J) Gylasdl JM5 (10 S5zl (§ Lalas
s laidl dlyudl ¥
Al | Zelyudf sl
ra At Auolyll 2
U5 1panY pgeiet.2
JU 51! Ciyad 1.1.2

37



ISy S 3.5/ Gl Bysles .5

Ot oMl e Budas Aegeml gubadl cls¥ Jobidy JWI Sharadl audsdl casasdl o) -
Wlley 29l bl e Aolall ciluwplly 2l Gl of 585 Sllly U1 3lgal
JUI plasll 4ud 008y cne Byl "ol e JUIS1E20 Casyad Sy dideg digns Aulzag
alal sgasall e 5ols (SN SLdly Glowly dapusdl AU Sluepdl o callall)
& obhlaY Cadd Adlas! gdmi @i U] el AW SIS Axllasy clesall
AJW Al dlee
ales Geizmd gl duans e U pladdl Byud "l e JW LAY (il oSey LS -
NN mamsad Byl (e Bodme e Auia) Bue I Jaude of @Dhe goi e ailley cddlaal
" (4 Amine 2005 guandl) Al ad) Gl § Aoldl 5,5,

05 JUI plaslls Sles¥ 5989 pual lapuall geall Solaty JUI Lanad) (e 3all 0
(2 Amdio 2005 ¢ qobind) b Loy sl Lo 13 |ydine
Sleeadl cole ) <ol 5950 peg 2udlazdl GbULl cows Golaid¥ 5)lsll au5sa) (A4S s -
Slatialg oYK (5,5% Lslazay! 2 W
tLeslols Ladyamiy Lapa iy AW jbolsell qas -
Ji> @ of Ll clessall (et pe G Awladl Casllsgll sda elol (de 8080 5l etul -
Ruh DIER I o
JUILE aie casyai 212
Sloslall 3805 e Slodgall JUI allasll (oyazy bodie Sy 4l JUI a0 sue Ciyay -
i @ Jiew @y 4 dbgdl Budadll anadsgy alall e pold allasdl fia wmy ¥ o
pie 635 W3 LS cmimie Sy poyall Hlaiinl e Byuall meid (o ) Lty llsoY)
Byuall pueg (JUI allasdl § Leaiato Wi gad &1y &l Aajl go89 s uylis 1) JUI 5l a0.0Y]
09319) il Sl aumddd Asle bgydy oles¥! adss of clegdull clons adss e
(14 d=ayps 2013
ol b e Aadall cluladl § JB a2 Al Lady 41 JW H1aaY sue Ciyay LS -

closhall 3163 e o S JSCay @dlaxs a3 &y JW allsill o Egus gl of 48,1

38



— Al Al dwlys— LI Ldud! Olozy Wl i) G & (s35 ) Sl 590

Aoyall) letia! (oyds Slysall o L Ab sl 2udes Hle! ) @352 Leo Lty 23101
(4 dxaw 2015

sue gadz 1 QW Lazay! Slaliw ausgd aladl Y Chug s JUT Hlanay! Glaal .3.1.2
(42 Az 2014 (J3Lad) Laal (oo Cdlaial

Ay Geazmiy cpluiadly aaidl ol saill Gudzs § paluy Jlad Jlo gllad I Jgumsll -
onbelaall Aaty Jams Adle 8:LaS @13 dans

Q@ Uil anall pblse (e Bsdsll (o AU wlylall ity wlubeadl (ailie (aSes —
AW bl Gigas LB ,Sie iy

2o JWI LAzt aue galan) clidl cdgll § 4dle )3y 26l8y Sluwliw slazel puzmdd -
As| Al 8 5Lara) Balaiwl e 5,0all 5o

(JW 5 yan! Gedmedd 235,00 gl &dly Jiluwy 2.2

oo Blaa¥l Gzt L3S0 clardl agas W iy Gedzdd 138,00 Joidl Jiluy  .1.2.2
degame (e pllaat o3 ey (nilsds Dilany a3 (e Lajgtues Leesaty Gl calla¥ly wlostl I3l
Gally QW 5Ll e oty Al8 01 of Apaaall Zulewdd Leylals Loo 3lad Lo slgae aldl o
Olne O5le3 dI Youo 99 pieatll (e Bylapudl luad 298l (oye o Bylagudl uge alS 3y
Uclally Lpudatll Sloa¥ (o Aegame plasiunly sLaidY § sob Gui=d] o5 Lo Slegdall
AWrad! s laii¥l Bgdu ausg nlxall B1ogY! puas Bale) (A grall Goud) Slikes e
Buslall jae dyaes &) e leadl ol cdpiall jlawd 28lye (gaaidl JolasY! il dyazs
(2014 . (558)

oy szl QW 5a1e Baaoes e T s JU T lpaia Gedzmdd 458,00 Wgadl Al 2.2.2
g ll el elgw (JU allaadl § Aazell Caaall blsay Jblsell jeiway Jala Jolwig
@€ adll 30l dalaall blell of AU Blawtly clucsll glaall 2l obsSLL
(JUI g laally dlall ol Aty Ayl 201 2uolazdy) Llsll of (il (ugudll cadull
01 gl @ JU e Geamd 435S0 oadl das 31 oo s (S

39



ISy S 3.5/ Gl Bysles .5

idale aladlally JUI A 3udms § 238,00 Soield B JI B)lY1 590 3.2

o) dagdsg o) sagaladl SlAad M QU hdeaY! gdioms § 43S0 eidl dalsy .1.3.2
psas ol sda elane g &alal) &alasd¥l slag U § JW Land Guaxs G 23S,
Fledly dlead! zlslly cnilsall sl Laal Jalsall (o suad clUd (Grang dalizs Hlgals
pody U3 Jliag alall ol (459 bl pe sl Baudsy au3939 Aalizell lumngoall dpagdaidl]
Lyl cdimsiy lpill a5l Aol ad9n, 0oy Jldly duszdl AslEsll 4,801 (G, el
@ Loiess 23 sl Lasly JUI LAY zouo90 Dol Ashull Lipe § 5555 iy 53155 pue |
(2014 «(g353) Audpially Luadl duwlwd! C3laal

ol agas dalall pe Sl s JUI a0y Gedzs § 43S,L1 Joudl dadsy .2.3.2
ol pany § Jsanlly addl sllasy 2puadl Al Anlilly slacly Zaladl JIso¥ 3 28,0
S Lajes il cdyuall ya Hsauiy piuall Jaae §las,) Zadlas Mied 5y9,40 llia o 13
9l T of Ayl cdasdg 8, aLd ey 8aldl elgwe Silga¥) Aansiue Hoadl e 31,2919
Cald @F (2008) Adlall da3¥l Auolsg Slilyaad 5508 M5 43S,L1 cloadl dy agas gl duas
Slacaslly il o suad Wgiad! ads cll3g a5 (a8l sou 651 Jos G S sadl
Leylals olasilly slams Ludy cililess oy of Amarudl el 339 Higas bless Jilae aU
dalsys @ AU lucsall Blhall Wgll 45800 ol pdgs clld Cllang Lae Jalazlly
sda A il Adee 3yl0Y clely2Wy bl slaely toylall Jigedd @uuas UiSy Ugpudl (ads
($389) Aegiin &laidly Ale Sluwge ol of Jlgal @ity oiy 055 08 (&ly lussll
(2014

po Gewdtdly Jodl lans @ S il asay 23Sl el AslEell wlulead!  3.3.2
Bedms Aoy (Lmyldl-auds | l) Byletlly Jles¥ly slaza¥ly AWl 5,568 Aall @l il
Loliwy Luall dladl S Amlie 9 olae] s oo 23y cagde dadlelly JUWI Sl a2
Slalead! diaisy slaely G clidl ald of LS A8,y 28 all cluldly izl aadl
der) i elldg calulend! sda 3dlad cruses J) ol w8 AW cluwdll o) aslagll
Lall 3)1oY psdiy Luanay e Lailis Lo Iyl 2zp09 lull s elaly 2alazll bl

40



— Al Al dwlys— LI Ldud! Olozy Wl i) G & (s35 ) Sl 590

o A9 Bygear lasdly zLY Clusy clalill Jd=n G clidl aslsgll a8l
abbho! ¥ duulelly LU alellally Sluostdl casass G olaall slae) @ oy ladgaxs
Slugeld Ll Slusgll asas of I e lajsds Jleis¥ bgmall @iy QW Lggu> adsny
Aol souadl sl Landass 25l 28,01 diuliw Juats oo 2 95l
By )| AagSnll il dlad pe Bawedall -
16,31 A8, llg &b pall culuoliadly sl duliad) Claal pe Gedal) -
Lwoliad) Ly JW Baadl sglas Ay gumsndll JSedl (e laslead) sin Gadas datay -
Aol oslmally
AW ol slol 3 abbha susge wlxllas e il 4l gobatd¥ gl ae 3aw -
Joall e gl clpaliazdY) e 381525 2udpially
ol 2wyl .3
Ayl Ao 1.3
Ssldl @ mall glladll § AU clucwsl) 8 opo 2yl poizme 0580 dulyd) poizal.1.3
Grbd (aud @y Loladl oadl Apleadl ordl szl cliy S clidl dody gl
QW LEaaY! Gaams dage AU aadludl @y dige calises
Grall glaall Lles e Jo¥ Jogudl oylacls S cbidl Hlasl @ sdwlyll die .2.1.3
al iz P oo ol 2udyuall andly 28 pall cldeall @lyshs pe aSad (Sl
J die Loawo Lzl (8 Saezall W cluslly laidl ladezad @1 AW Adladl ol g

NR{INIP\RY:E I W ES

Aegazme il cliy deiel padl olms LrlelAUL Hgadl elagg QW USed) 03155 e Usliamg
cilize Jid o Loyas suezall wlasll i By (Gall pllhall U Lkl olishe
Adoudl by ally AW clig My @ilucsl

sl Sl ey (,alls wally slaally (2003 cof 26§ Fosll (11-03) oY1 déyc
@ bl G clidl sy (JUI Py duibos]l dnasddl aien by duwhe”
Agilall AW aasy sy cadll pe lde § 12l amy Shall iy aall ae 4lide

41



iSy 2ol 3.5/ Gl Bysles .5

Gdos (& ol selgall ads s bl udme 1o duogaall dwlelly daladll dpoidaial)

(09 83WLl Zmie 2010 gl 26 <Ay ]l) "l Aisslell 3

O33N gy dilie duzeg LIS Aol 4 iSS jaaset o cliald Jo¥1 JUI Loly callsy
ClAl LY gy gue S 3 ISy ol £9y8 m1d @ @l Ay colblasY zlesk Bl (L5 say
(101112 s15k1 2mdo 2010 gl 26 Apane,]l) (ol

4 sy cdpally (ayally wall § 5l ey Jee c¥lxe (11-03) @8y ¥ sus LS
o Lagd Aiazll ddlial
) AaSl &9ty Bl el 2! WK 3lssl IS (o 2LaiB wywe i Gades —
Wlle Lasled (e il 1855 ae 8165 (11-03) 0¥ sauim Oly Buals « slogdl 3Latd¥l gad 8,09
2007 L die ilB gyl sland 3 SOl ¢ Las ) Amyls Bpias
ddas Lo 399 Led @Smally aglall Bpuaall AlSOl Adliay slandl sladl goradl Hhatal -
Jiluy gy Sloaslly aladl oo @l e Gt sllall O3lal Budoiy oLatd Yl diassll
(@9l § Wolaally seazell ALl pdll
sLaid¥l Glemg cdady ol Aol @ugaddl allas b § 2ia¥ deadl piall a5yt —
Byiall yru ildas jlboles (e
AU Addl Eam e gl G mall sL! patbas 23
U 1123 Auaganll dylall 28 YISy sue il 2015 L Lle § selondl a8s .1.2.3
4Ky 325 .48y 1113 Lolas AW cluwgoall 1S5 889 duolidl Ldylmall 2uilly Ay 3464
1526 Jilae 1557 JWly gladll 3 oS Jlax| alo iy 2014 le § Jlsall e 2S5 88
L cdlls 2014 8 A 25630 Jilie <Aowd 25660 JSJ lasly Sl Jolay Lo f <2014 3
oo @ Lased 7600 Jslay Lo (1 mS mdd 090 oo Adpall clolbadl e cnleladl oSl
Al el 3ST,ay 3lan Legd 2014 § 7500 Lilie 2015 3 Gsae Al ST Joall
i 3585 @it cdylacl! il Jlal dude Lo ASL 2015 Ble @ LAYy a8 o
O @ paded 3320 JST sy Bl Jiay Lo gbosdl G JelS (e Ao 390 (L9 AST) Youmge
Lle & 5142 Zupdl JsSall 3809 G mall plasll clobia sae Hlacyl g Y1 ae Jeall

42



— Al Al dwlys— LI Ldud! Olozy Wl i) G & (s35 ) Sl 590

2014. § pakd 2260 Lilie ekd 2320 clolaadl ) oneladl oudl dud caly 2015
(971 diie 201585l o anll o y5l5d)
ol Jouol ai595 .2.2.3
5ad5 ((2014) § (%716.3) Jilae (%4.4) Lws Ipise Bylall Jswol foezme Jzmw 2015 dle &
s 2014 3 (%86.7) Lilie )lall Jsiol saczme (o (%87.2) 5 dunsenll 3jlall das
(% 24.5 )G Jiasy gladll Jouol goame (1o (%26.1) yuan Jol Jiay cdpaganl Cylall
s Aolall Bylally 3lay Lud Wi 2014 le @ (Jlsdl de (%25.4)5 (%25.6) Jslan
Jssol gaazme (10 (%5.7) Lo M Bunlsdl Clall ety cJgaa! poaze (o (%12.8 (i
& «Jlstdl e (%43.7)5 (%5.8) Jolin bl B)lall Jgiol goaze oo (%44.9)9 b)lall
(93 Ao 20158giudl ju,a3ll «L5l521) 2014 e
@ Alaladl el i e uay Bysliall aidl ielerdl o drwdliadly oleakt! 3.2.3
Llalad pue cile ) cahusdl Slos¥l @ Llalad A3y Lplatie Lsgumer 7ed Aylass oy
V) b yally Sled e gale § Ldax Lo sag ¢ 3o5silly AU clazad i€ 5,8l AW clendly
23 el P basgall a5 Y Zeady b pall Goadl e Jlarad 2uagoadl yidl clls L
walsly alall crellaall o Alaally Awslill Caas wSay Las (%90) (ye

o 3SA Al oy ccaunis ol plad § oudladl aosdl oF 01 Joamll (o uany
45 Lo ga9 (2015-2011) 54l JMs (88.1)9 (89.1)om Lo cumglys adiie dx> Apageall lgill
ool @ all g laall 2l Cangs il Jb 3 QW Hharad e dde olalSai] 4 o585
oSl Aplm] @lidige (o polidl glhadll o daus e @2 Aauall 4 pall clensl canisg
Aidgizma by Lblad § seiudl oeuzel]
1(2015-2011) 4411 I35 gyilsael §pall pladll § U1 Adlud! Slpdiza 3.3
Aeady AW Slucplly doidl Sl cliy a3l JUI a8l JUI (uly LaS (gpdiga 1.3.3
QW 2811y JWI (o) BlS s Hshat gy JU) Joazdly (%08) Lis¥l sus Lle () 2laS
(2015-2011) Ball I JUI (ol sbolie (uSad @ @liisll (e laylaely

43



ISy S 3.5/ Gl Bysles .5

Ly Ol el ol g Lol das Bl ailigSay JUWI Goly iy s JUT (ol 4laS yiga -
o 41 Y] il Jess e el 3,08 coly JW el e ol LSS cneasll JlsadU
Lad emglys o LW wdss ayiy J1se¥ o (Wgeadl) JUI () e dadlall oy 355150
Uz ((2015-2011) (ye 3all JMs (%15.889 %23.67) ot e el g llaall JUI (uf, 2,0aS
Sl iy ey e Aewdll sda s (%23.76) 5 2011 de Ayl B8 I L dead e
03 Sk wbdlate (gF augllall couddl oy e > Jia ale JSCiy (29 Grall 0¥ Guams (e
el slaslly ol glladll con oy Lo Aeuddl sda ciglazig (%10.5) 5 saax=lly

@ Loy Lol Llgal Sotuns a8y I ol slasl J) U 8L id by Sl 3539
2y Blandl e Slusdl wis cneageld duleld ASY Blazdl IS4 G Guelall Jlsa¥ el
sl Jlo old oY adl a8y IS (e Gkl 1Y u5aT s (3 gl Alassy aley Ul
LesSlo Ll 5923 a1 &ngandl ordl Jlo uly Balss Sl 1da 3 &oud) cualad AW olassll
Leabluce ol 54 @ Hligs Hlde 13119 1uds Hlgs Hlile 107.9 gy 2l dalas dyliu!
JIsdl Laadlly B)liall 3e3o 3l 2015 Bl a8 (G pall pllaall jlianul 220 (0 S5 Lo 529
el c¥uae ¢ (%718.7) delladd] bl Jlsad 8 ML a2y (%15.9) duelall Lalsll
el (eudaiadl HY1 Ael8] iy (2009) Ll 48 03 J3b disd @ Le oshl mlall o 355
Baian Lay Lol Llgel ey 85 sda @iree AW clucwslly Sodd s JW e,
el Joso 8 edaiall oY adl e el O drageadl oidl Jlowdy Gsima oof Lle
LlLasl Lzl (0 ¢ 52 papasd dngeall doidl clioly cdell uas 3y duaudl > wpuzd!
Silll) adyall Jblell ddadz Aalasll &5l delgall awly STy bl L mos Lo
(104 dxdpm 201560l y,a1ll

@ Gl GoY amdl e S el Aols Jlgal clbigiue e jems Laandl 3 eloadls
ease § ol ¥ @1 Cneabludl e 7L a3e5 @ AL pueg Aadtie Jlgel ugdy atens
Sl e U ooly LS Sgtue 33a09 dordl Jlgal (w93, Bucls @euy Les (%20) =Ll
Byblall e JLBY pues dungandl doidd ATl Laamill Azys 0S5y Lo 529 «23395,Ll9 Azl

44



— Al Al dwlys— LI Ldud! Olozy Wl i) G & (s35 ) Sl 590

Joladdl Jl 28La| caguns 8ybolims (1390 a2 G egSadl wliw (§ wliledia e datal Cys
udl ) el p> e Ll (oSl Lo g9 Aloull LB (he (el ogandl g llaall ae
axl o) 8 (e Apagaadl Al zlsg Jals JUI addl 3 AL aad i JUT ad))) & -
Al &g &8 yunll 20 s Jloddl dele o Lo gag &b puall 203 £o8d &yl il
(%03) Gsiun die JUI 28,0l &eud #1781 @3 03 J5by 48Las) cuzmgasg 351
oidly duageall ordl @ JUI 8,0 il o A cglatdl (s 021 gasdl P> (o9
-2011) o 3al1 I5 (%17) Jdae die Buagendl oidl (8 Anl Ll sda culls o> Apnlsll
Bal uds I (%05) wie Al Ll cudd oladl ordl 3 LT (2015

o> gilly AW Aadl Il gorad ol s auay @ il shadl cly (e Glay Lo 4T Y]
e ol 5,08 (e 53ad L)l sda g las)) Lagass (%03) lun! Ssiwa die 3 Jil dublas)
Ay all Ll 2> ge
leall 3slenYl 8yluzdl Cariinas el Lol uclsd Gl el juual :JgaY! B3¢ .2.3.3
31,8 g luwsall A>giall (29,80l Lol yulae delsall sia culed a8y clagmsll 168Gy
Llaall (29,80l Lols delsd cil> ) cdeeadd Glans¥) Cadiadll Aoy 5Lac¥l geay s
de @ Selly laney LSEaYl (o958l piny Lolaid¥ Aadid (29,8l «(gaddd] OIS
03 Jgazdl (@ Al Al ol 5l slaiel @3 &yl @ mall Skl Jguol Bag
Lyl B8 D satus o a2l Leadll s Sugd ) iakalall pad o9yl Al -
Geumtll (uSay Lea (2015) Ziw § (%09.04) ) (adsint (2011) diw § (%14.45) o o
Ogedl sy (o9,all Aalazll Jbolall §)ls) @ puentll 108y doidl Jyol 2y § Sl
Aanall
Hordl Glamiua slyd dole] Cuas 48y Ao 4> Lwgeadl Slodl 23 alas Alee atal
Cusloll e H5aY Godie Lajem Slimiuey dagen]l Slusll (o Lily ae dungeall
ey Bole] wldae caly g (dlall Lo Sliziun 113509 GHlaadl audlly 480 Slucwiag
5ytd Jlazl ALS Auaganll sl e cuald &1 (20125 2011) g Aanlill pe cilblaeiw]
(164 dmiie 2012 gyiwdl izl o slill guailly @almzd¥ sshaall) jlus slle 2357

45



ISy S 3.5/ Gl Bysles .5

Ot Jalse pal opo 5,35 cilginddl 3 dols osandl glaall JUI patl) Alee sy
D oo I3 masss (Sesy dhalall a2 (59,81l Glaty Led dusgeall oidl Jyuoal 535
04 Jguzxl!

Otss § Aungeall ol ASia alely pgeall pllaall JW ezl dloe caale Ay
Lwd o S U ) palBy Lngeadl gl dgiol 8392 e olm¥ly 5T Lo 529 csial 835>
Aageall ol JUI 5SAI (r0 misly S (g 029,801 Jloxr] ] Alalall pe (159,40
Ogal] Slagasll Alass dud cidye wal Biaill (o 9,a0ls Aaladl pé o9yl Slayases -
(2012) A L dd el dadms (%70) Ll s cipld o> Usgmls L dlalall a2
Al § Aelall e Oguall ez § ouedd! HLanad) ey (%69.67) - (2015 -2011) Biall JHs
L3 lamie plazdl clles Haidly izl el 3305 ) 28La) (awlsgll JU ezl wililee
o S S 33a09 il Jlgel Gugsyd les JSCha Lo s Aslall a2 Ol jlalies 225l
Ao gill (o 9,810 wyudd) 3 (las ell3g (2012) § Ada=ll &pwdll suSss Lo g9 JUI )ya2uY]
& ot (%68.30) ddy (2013) i Lindsie Spigy Al sda alia) (Aolll Sluwgall
Gss BsY! el Slgiadl I Bhall (29,8l cudy Lilally (%64.07) dewd (2015) L
(%4) 39lzs
Lud 39lmts slard¥ s Jbs 3 Aol Wguuy G all plladll pieny sadpall Wl 3.3.3
@ Sl iy datang ceuliy dux Lasy 0L(R2013) Lle @ gendl cd Ju5 Eu> (%70)
Ludy 2agilall Agiad! Lwd lea Joull wasll Goio L odl (ardipe (e Uguadl lid
Jssa¥l ez / alildl Jouat
Lo Ziganll it Lple wda LS Ao 2 piall Al Luaing o) radgild)] Wguudl & -
e dzmid sl Wgeadl asls paliatal Jab o ) el Wil Jsadlly condl o
L lgdl laliUl ) Lgada clidl s 8,8520) ALl Joun¥! e (uSay (sl &dgilall gyl
G azdl (20125 2011) Giwe I ,a5b1 L Solmiy s (J2X) Biuad aguas) cla¥
@ L s ol dmadd « (%107.51)5 (%103.73) by Com (%100) Ly Bouxlly cogllall
ol Laidhe puSay Low cmgllall oY1 usdl o0 BT a9 <(%82.06) Sgius Lic (2014) Liw

46



— Al Al dwlys— LI Ldud! Olozy Wl i) G & (s35 ) Sl 590

e gdol Wguudly ole¥ slhas] po Lzsydly AWsuadl (ola¥l 3 Altaall dioylaall Blua¥l oy
FIESN |
Lagenll yidl 9 Ldyuall Wsadl 250 ho e Jlez) (] Abladl Jgua! A -
-2011) BAal JM> yotws JSdy diesd Caazly Ay cioladl dondl Blae die S el
(20135 2012) Gie SN Lasdll oia a2 (%50.16) duwd (2011) § cdzmee Eu> (2015
Al e (%40.46 9 %45.87) |

Sligslly 2ol Jlsa¥) iy cpaioe (hn dmall plaall gl Wgiud) pzg O3 Lagasy
Lolsl ol duageall gidl Byl (ha slgm (29,811 pu3s5 88 (An U Ay 5l ASCAL
spadl i) A (ayall didiay bl cly J) el 093 2015 Lle @ Saae
(103-102 &lzagall 2015550l
Bylo) &pland¥ Slygdl Leal delge Buay hall @ Joidl Amsy Sl dumydl 4.3.3
e sleae¥l oSy Wyl Lewdy Juaddll S (§uall pllhall § Ludlill 2oy« blsll
05 Joazdl 389 3 sall gladll dumsy Julmad 25% ol a5l
Lngantl Toiell elg Aalise illas 3SWI Boam e wilall jshas s sialadl JIgt! wile -
Dbl e el Joan @ 929 S JSCha bl iy alyldy 850 US 3 e 2ualiell clgidl
Losall ol cgyihia Jlamely 2ol ol A3l 3 aliaill Jo¥1 donall aay el «(§sually JUI
2014) g I g e pgandl 3 ddd 2008 Lied 2llall &I 200§ aliaall ALl
%20 e Aeudll 8okt il e (%23.945 %23.90) G 425l (2015
(%22.69) J (2011) & ( %26.10)cp0 ciymnaieil aié gid! Aolidl Jlea¥! Luses,d Leudlly
el e Lgyg (%19) dI cdioy ca (2013) die M L Lad il Alxans (2012) A
o @ Eldl Wylae Aoladl Jlsedll 6531 glasly dmgantl gill olll JIsad) o950 §
el 51T Beadlly Lol Lzmiln alassl e Lolsdl ol o) Jmadl (olasil o
il i) Aegeadl ol Al Jus¥! Wl e @l s dgus¥) e wlall
(104 Anips 2015850l

47



ISy S 3.5/ Gl Bysles .5

Lz oo Y] L lgel canlsgs 3 dordl allad anl)3 (e ¥ (ROE ) 5l 1igd o aag
LA 552 Les Lllgel ugdy I (e bkl &zlsa e oidl sda 508 (e Juy 651
Gl
Lol gl Joua¥ e wiladl Jos oF o eodel Jouzedl M5 o0 1 gua¥! e ladl -0
(2013 5 2012) (Gis o Lagabs Lelas) Jomas o Aol doadl ud domaadl I3 (0 JBT Ay
& (20159 2014) giw I (%02) Solzes a8y sl (Je(% 01.69) ) (% 01.60) (o Jaziy
Saig ((2011) & § (%4.5) oo Jatied b (olidl ¢laall il Juall lia e oo
ol Jlael @8y glasy) ] bogae §las Ida azyg (%4.6) dd wic (2012) Liw 3
glapl JI I3 sgay Aegeadl dordd Joua¥l (e wilall dad sy palassl oleal e Ll
Lz oo Aalall e Ol B plas)ly A (o padsill wladl 3 il cly ae Leliles
L3 wligdly Sl (ye pladl ! Sl9a¥ Apegandl elordl Bl Sl 5Y1 Jlea) Oi9o «5y3
Oga0 #ld alidee 108 Lrlo 7Y dn gaadl Aiised| spaad cldae e Amslll yaaseidl wilall @13
06 Joutzell doeings Lo clldg  JUI pbatll cililes Ul (3 Buuzell e dungeall Slusosl
Lealun o uids @ly il § ol 2T hazal eyl s Juy Buslall jiala -o
BB 3 0ahY Llee Aealus o @l pladl s Jlexrl oo Wlgd o clidl 7L Ble
(2012) Hiwe 3 (%78.1) cialy o> Apngaadl lardl § Usgoele Lelasl &ewill s uyddy 7 LY
OB zie Jlme § Luageall gl By § I a7 uSay Lea
(2015) Lo (%65.8) ) Apageall ol § (aassl uad suslall Jiwla Jaae pas Lo
(%71.5) JI (2014) & (%69.1) dolx)l sidl § adsly (2014) 2w § (%68.3) Jilas
Lagerdl oudl @ wilsall s el c¥uae cdwees Gl @i, (2015) A
Lolsdl Clyidl & Juall lia 385 ca> & (2015) § (%24.1) JI (2014) (%26.9) (e
(105 Amiio 20158 5ud! yoatll « 5ll) 2015 diwe §(%36.1)J) (2014) § (%34.5) (e
Slasy § Uzadl sl pe Lol Sblell ol Jblsey sy :@swdl jblias .5.3.3
3s¥ wldan daladl) bkl Joddy Boud! yam st (e dexlly Ll )by dlndl

48



— Al Al dwlys— LI Ldud! Olozy Wl i) G & (s35 ) Sl 590

Laas el gyiun e il L 058 a3 (@ly iyl jlasd ilidas boliag suslall Hlasd (2L
(Uinstrucuction(07-2011), 2011) Lage> &gl (Sgun e o
Jolus) s gy a3 ¥ izl old dalall Asldl oo s Glog¥ lawl cldas Jbles -
Lol LS adipe Bybolie cld Lladles § 2lle Silool clles ¥ laidl Jazy Leo (UL (516Y1
laazls3 Jazy Lo dudoudl AW Blaadd) 3 Aubosll Soidl Jalams ¥ Jsl5adl cliy claglas! Lady
Lt Le mall Llsial jiolic 2uST Lo 59 cpgias AU ol §
Amdi SlalY) al sblis Ll suslall jlawd Jblee dyai Busladl jlawd oldas olses -
cliy (s aBy (2 9,ally ailagdl oy S e Buslall sl ASymy Laisydg Buslall Hlal &iSy=a]
Loliwo £ Ll Wgrally HLaila¥l e Baussll LayliTy suslall slawed § Wimlall cldadl aal 5l
& Buslall Hlawd wldas oo Judanll agu gy ordl o Lo 3 8uslal) yaw Byls) J) S dpuas
sblell gl 3 (AW edd 28Il Lol ellacly coidl o o Gawy Laaidl Goundl
Jle2¥ sslall jaw sloliee (ulid allas aung By9 0o il e Szl ey (2,8 LS (anazill
il gied coli gudsy 8L Juae Ul § By9mall wie daizll Gilommiatll adgiy dimlin Glasdy
aaill dagd &l Jlead el cls Gl Cpuall Jas yay 18 pall jlasel cildas jboles -
Lol dleally Ogatdly cDbgmtll (29,81 uas 529 cdpall Hlawl Gladll e mll gyl
553Lall(95-78) o, Zardatll cpo 2L Bolll cpms die Aanlill clileally Cbyunll 34810 ol
oll @ldl Y e puall ciliasgy dalaall delsall Ziaailly 1995 aadgi 26 3
(Linstrucuction(78-95), 1995) ¢l ety AW &lucwslly
sy it Alee JSI Spunall of Abgladl Lraass ple G (%10) Zuds HUE5 Souad Haud
EONES NP
coliloall ggazl Bpumall of Ashall ¢ Lo ALl AST (o (%30) Ay 55 Sgumd Bwd
Aolsl Ll gal pleas

ool AW Ll Bpiall clidee Lngs Jomad of grdl e iladl iy o3l LS
il dl ooslad! Alasmey Aalatll Lebdoe Lugy Jxad OF comy LS cdpall G dalanl
Lainio ur Apall blis conal bigacs (@bl Laailiey Byuall Jblins (olial pllas ang

49



ISy S 3.5/ Gl Bysles .5

Lz oo @Y dyall Glblasl @blajy cd oo Y dasll DB Bl s hatal Jb 3
&y

& Hordl oud ST el Bugue Slelr) 2010 sl cly dssl g1 &z (a9

oo LeSas mladdl sda of 13) ccdyall Jblsll ddass Jlee G Lols (pall il Geudl

JL iy clls pe dladid cordl oda elay) ae Ll 42lss O oSer @) pall Jloline 2ubass

Slalell Lgad el § Loy c@Iladl Budy pe Lilimll Aoyl 8yletl) Cililes Lgud] Bpumd axll

o b Wl domldl alagaddl 068 luwd Laasill Gpall Jblre of o il slse (1

(I

JU1yame Gedmt] 43S,k oidl Joe 31 01 JSCAJ)

Aidzs @ 43S ardl se09 QW Lara aladl 51 (2014) (J3LA) Geids daml 2 yigall
A7 e ‘L_,gyl‘ il Goie Olylus)]
(2015-2011) 374l olslly aladl § pall gUadll ddgudl azdl ol :01 Jogu>

2015 | 2014 | 2013 2012 2011 &l gieud |

88.1 87.7 86.6 87.1 89.1 % 4o gert| Lol

11.9 12.3 13.4 12.9 10.9 % Ao li| Jeadl

(2015-2011) 35l cliy yulas < yiallf

50



— Al Al dwlys— LI Ldud! Olozy Wl i) G & (s35 ) Sl 590

(2015-2011) 34l JMs JUI addlg JUI Laly LS gpdiga sokas :02 Jgin

2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 Sl gl
15.88 | 16.02 | 21.50 | 23.41 | 23567 JWI Lol a8 deus
17 17 17 17 | 17 | aeladl dgidl § JUI a1 aus
05 05 05 05 | 05 Hoid! § JUI a8, dd
Lol

(2015-2011) sl3zedl el Bgiadl oy lanll < yugall
(2015-2011) 34l § pall allaidl Jouol Bagar lydige pal sglas :03 Joix

2015 2014 2013 2012 2011 & gend |

09.04 | 0921 | 1056 | 11.73 | 1445 Jlea! /aleladl p& iag,all
% o> 9,4l

64.07 | 65.22 68.30 69.97 69.87 % doladl e Oguud! Adnil Aiud

03.11 03.20 03.35 03.49 04.35 ‘JL“-"'! /8 ikl & guad! A
% (g0l

(2015-2011) jil32e! clid Bgicad) o lazll 2 yuall
(2012-1991) 3l dragentl ol AU A ddl ilas yglas :04 Joun

2012 2011 2010-2001 | 2000-1991 AP
105.378 | 130.288 1113.7 612.298 U adadl dayd
% 0.78 % 01.74 % 03.26 ad! 4aIGPIB

d!

51




ISy S 3.5/ Gl Bysles .5

(2015-2011) & jual! g Uadll dummsy il yiga sokas 05 Joua

2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | gladll Ol

23.94 | 2390 | 19.00 | 22.69 | 26.10 | alall | % ROELSII Ggd> e wilall
2475 | 2140 | Lol

2.87 | 267 | 0169 | 01.60 | 01.80 | alall % ROAJgaY! e latl
0460 | 04.50 | Lol

68.94 | 68.58 | 69.45 | 78.10 | 73.60 | slall | % Jsul Jleal/susladl Siala
4160 | 44.40 | olz)l

(2015-2011) ysl3zedl clid Bogiadl poylazll : juall
(2015-2011) 34l <ol aline § pladl cnadl Slgal gl sglas :06 Jgoixr

2015 2014 2013 2012 2011 ol
1353 | 1285.2 | 12299 | 1308.3 | 1328 An gaad! oidl
229 204 229 38.1 239 Loldl oidl

(2015-2011) 31! i gradl oy lanll : yoyal|

52




— Al Al dwlys— LI Ldud! Olozy Wl i) G & (s35 ) Sl 590

aails.4
bl al8y 3 pall gUadll puwy JSia @ Lyda Sl @bl G mall galdl Susi ual
Sl iy Jies aslady 2ls) clodle @ls alia b e L5, lasls dasg ailblas
LB cllee olx) § Lalhe Glodo Ly 48l,a) comt Joad cos 2dpall xlll 29
W3S 509 bbbl 235850 cLadh B, sl 3o LS &AW lucslly ordl Jlasl (e 31,419
Sl 35S 5a9 adll (2)l9e
i Lo Lol (o il Bue 3udzes I ol @3 &l Ayl e el

d Aols Aol Auboall 2uolaidY) LLaall eal e §mall skl § JWhareY! mual -
gle Ladleig JUI a0y faiad claliw slaiel 8y95 (258 Les cloi¥l £3

e ngeall doidl cplais cad 3Rl @rall Sl AU wlyapll duds I e -
GlA e e Legyal awlsdl HLAY) iy 23y Aogiall (b9yall wzmog allagll x>
tdelanll 3 edleall 485 LousI A8Ls| (ol

MY pamy e pdydl Lihadl il AU el asll @ leee (ugede il Juzmad @3 -
tde Aadlally JUWI a1 50503 Jal oo cllaladl 3oz 4355 Caun

Bl adlasl Lule cuns @1 % 08 Bady paiye Jume Lyl ol 5o Lwd cdmas -
JW ey et alb sl IS8 § Ll (e stine o 32 ol (aades cg U3y 220N
Al ol LAY @ouds (S 3Ll i) qgeaily

Goluns 2839 Bagell cusd Aiad) cloadl BSLl bl @ ordl goy8 oLAd) oSS -
td el 3l @ AU adlall

Blal ds of e ST 2ol po «yorad ] Jualilly sl I oo Syditdl pumially o Lasy¥1 -
& Lslo¥l ellac) i€y Soidl elol pshaty cps e 8yaall L) 28K Adine olps eyl
@ mall Oladl § clapmsil Glawly clasladl it lagds sl
Sl yilusdl J5L U ol 2ol JWIlana e dlaslaell 2uealy Guwll -

53



ISy S 3.5/ Gl Bysles .5

bl als 5

L’instrucuction(07-2011). (2011, ki Al LYl (2014) A3 GaS el
Décember 21). Portant Coefficient De Liquidite Des Banques Et Des
Etablissments Financiersl. Recupéré sur www.bank-of-algeria.dz.
L’instrucuction(78-95). (1995, Décember 26). portant Reégles relatives aux
posions de change; le Réglement de la Banque d’Algerie relatif au marche de

change. Récupéré sur www.bank-of-algeria.dz.
ol aadl Boaie dagizs § S ol sg9 JUI a0
il ey slild guailly salmid¥) slatll (2012 ggiudl yoyall)
Dbl ooyally aadly Glaill (11-03),01 e 09 85U (2010 gl 26) Ayl B yexl
2003 gf 27 soball cOguasdly LN suadl el Byl
il el syl sl gaaidly galaid ¥ pyadll (20158 siud! yuaall) sl iy
QW OLETY Sotuney 34dilly Lulid Byla (2005, de peltd] suall) ghaud] Oyius i
Laaly lo¥ly LolaidY) aglall il Almas L(2012-2000) Jodl (ro e § Aeeloes dulys
il
36 suadl «Joudl wadl Gouiie Aaliaadl Llasd JUI e Lo blaxll (2005) . ool g3le
Shaia! o als Il 28Mall (2015) sl waill Slusgey 455,00 Caylall Jadles el
ol aaidl Boains 1ol sl (U Jsaidly JULI

o e dladlally JUI Land 3das 3 GSU il s (2014 4 15) g398 desa
Jhttp://www.al-sharq.com/news/details/240763 (0 5157

de Layly amsill (LY Sluwsl g3batd¥l ol (2013) .05y5ly Sl die i
Ay A9 (ladd § 51,80

54



71-55 4o (2020) 02:3.a)l / 04:ulxll AUy 2palard ¥ luolytld 50,all alme

A g ASIY 8)lmtld 51,8 Y]
Internet as a pillar of e-commerce
*° o ‘zsgl.c.l.c ) ‘1 Ldo plhna.s
mustapha.safia@univ-ghardaia.dz.( ;=) 25,z daels |

ahmed.almaoui@univ-ghardaia.dz .(sl=)l) Lls,e dasls -

2020/12/31 ;4 s 2020/11/30 :Jguall s 2020/10/30 :a3a! fyls

toadle

J9s plal Jlzll mid c¥lai¥lg laglall Limgleiss 8595 datusi il auyadl sohaall o
by § puadll geazmd) bualy aud W Aldl Joull &iolss Lrletie Bigad) (udlall § @l
Ule oo Tomys ety pudl (llall allaills (a ¥l 3e LS pd 59 g3latd Wl gaidl ¥iias
ssdaally Apeil) Guamt) oLl sda il us dip AT Byl st el (Liip A1)
-9 ASIY 85lmtlly Co ¥ (s Bl Ll AN (e Cned el 1 slag (3Land Y]
At il coleslas (gl slazdl (g AST) 8l i Ll ] o LedSI
. E6LJEL adias

Abstract:

The rapid development brought about by the ICT revolution has opened the
way for the world to compete for the marketing of its products, especially
the developing countries that are striving to achieve progress in raising
economic growth rates and raising production efficiency. These methods to
achieve economic development and development This research shows the
close interdependence between the Internet and e-commerce.
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Abstract:

Our study aimed at knowing the role of unconventional financing
policy in addressing the public treasury deficit, which was the impact of the
repercussions of the 2014 oil price crisis and this is due to the dependence
of the general budget to finance its expenditures on oil revenues, whose
prices have collapsed to below $ 50 a barrel.

This study concluded that the Algerian government must resort to
adopting a policy of unconventional financing after exhausting all available
measures to bridge the public treasury deficit. And the success of this policy
requires a strong productive economy, not a rentier economy like Algeria’s
economy, whose production apparatus is not flexible.

Key words: crisis, decline, oil prices2014, unconventional financing,
deficit, public treasury.
Jel Classification Codes : H6 ,E58.
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Abstract:

This research study explores the role of museum marketing departments during
the development and benefit of attracting international tourists. Previous research
indicates the trend of the museum's marketing departments, which are
increasingly involved in the process of developing the tourist's future image.
Interviews with museum marketing professionals at each institution highlight how
marketing is shared with the development of best practices for this role, and steps
to achieve best practices to attract international tourists. Analysis and discussion
reveal increased marketing engagement during the future vision process.
Emerging trends include concept-to-launch marketing management engagement,
recognition of the benefits of good communication throughout the development
process, and harmonization of museums. After research and experimentation,
and taking the opinion of specialists and researchers, it was settled on the
adoption of Iragi museums as the appropriate community for application.
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1. INTRODUCTION

Museums occupied a very wide contribution in today's society due to
the development and the role played by tourism in the heart of the balance
of commercial or international marketing organizations, and access to
museum institutions, whether electronic or traditional, has become very
easy for the public, and the multiplicity of museums for the various
countries that market for tourism and compete with each other from In
order to communicate information and this rapid transfer of marketing
sciences, these organizations have stimulated the creation of new
mechanisms and methods to gain and attract the public. Marketing is not in
the present days a scientific material that narrows its activities and activities
on services and goods, and the reason for this is due to developments in all
fields, in which marketing is an important, essential and effective tool in the
success of that process. And the tourism process that leads to attracting the
international tourist through the properties and dimensions of museum
marketing whose content is that the personality of individuals exists in the
form of multiple layers at one time until the essence of the character is
reached, and through self-disclosure, in these relationships and the
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transition from superficial layers follows from exchanges to more emotional
layers. Self-disclosure is the primary way to bring a relationship to a new
level of strong relationships. Museum marketing can be compared to
different types of relationships and these relationships are in the form of
layers that are self-disclosed by the important behavioral element in the
process of marketing skills, which includes the environmental style of
individuals as if there is a publication about the patterns and forms of these
relationships, which is the possibility of participation that increases these
The possibility that a group of people will share with each other, the more
this leads to self-disclosure of the group to which they belong. On the other
hand, this concept assumes that the interconnectedness formed between
individuals throughout the duration of the relationship through the
disclosure of personal and related information from the self. So it leads to
attract the largest number of international tourists.

2. Museum marketing skills

Most research in the field reveals that there is a dearth of research
studying museum marketing skills, and we note the lack of available
academic research on this topic. Today we point to the need for experts to
know the skills of museum marketing across the industry and the harm that
can be done if these skills do not exist. We suggest focusing on adaptive
capabilities, ensuring smart auditing, experimenting with the market and
strengthening relationships, and benefiting from the experience of states
and media, which is the way forward for the effective use of museum
marketing. This research investigates the focus, and determines whether
practitioners in the tourism industry agree that these are museum skills that
need to be mastered. Through the set of skills necessary to deal with
contemporary marketing practices, we add to the importance of academic
marketing understanding and satisfying "conceptual, theoretical and
educational needs of these practitioners. Specific sets of skills must be
identified and developed for marketing practitioners, and this highlights that
there is an idea within the industry of marketing skills The museum, but
research is needed to provide a baseline guide in order to address these gaps
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in specific skills. Indeed, (Schlee and Harich, 2010) we find in their study
of the skills needed for contemporary marketing functions, and we
recognize that marketing graduates must possess technical skills There is
awareness of Internet marketing and managing the relationship with
customers, and while this is undoubtedly true, it does not detail the specific
skills currently required in this field (Laing, 2014) and most countries lack
marketing skills and infrastructure capable of developing advanced
marketing distribution systems. They are not effectively marketed because
of their size, capital, and outlook. Traditionally, these countries consume
much more with their daily activities, credit and collection functions than
they do while developing marketing skills. They have myopia because they
are not planning sales, nor are they analyzing opportunities, threats and
trends. So museum marketing for most countries is the equivalent of
tourism only, and the focus is on converting stocks into cash, on generating
the volume of tourism, and on the importance of the daily routine. A large
body of research indicates that the lack of marketing skills for many
countries impeded their growth and their status at both the organizational
and economic levels, the second area that raises increasing concern for
museums is their economic weakness in operating effective logistics
systems. Unlike developed countries, by using the latest museum marketing
facilities, and integrating systems of practice in contemporary supply chain
management. (Iyer etal,2013)
2.1 The concept of museum marketing

Tourism is growing in increasing numbers due to its importance in
contemporary society. In the face of declining government funding, many
traditional charities are trying to generate at least some revenue by selling
products and services using profit-making business models. In addition, for-
profit organizations with a direct social mission - for-profit tourism projects
- are also emerging. (Chreim, 2015) and should not be confused with the
social responsibility activities of profit organizations to enhance their
reputation or increase employee satisfaction (Dart, 2004) is a line from an
organization that uses a profit model and competes directly with other
organizations, including non-Profitable, to achieve social value. Why
marketers may be interested in social institutions? Museum marketing is a
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marketing approach used primarily by governments, such as the Ministry of
Culture, as well as non-profit organizations, to achieve positive behavioral
change that contributes to social good. Pioneering thinkers in museum
marketing have recently recognized that museum marketing as a new field
may be out of its dynamic roots and become a prisoner of a routine process
for creating dynamic programs (Lefebvre, 2012). also believes that to bring
about positive change in addressing social problems, museum marketers
need to acknowledge that the world is changing and looking for new ideas
and inspiration in the areas around us.

2.3 Reasons for studying museum marketing

There are several reasons behind studying museum marketing:

a) The issues facing humanity are enormous and complex (Hastings
and Domega, 2014).

b) Interactions between actors involved in social change at multiple,
interlinked and dynamic levels.

c) Traditional marketers fail to see the broader societal and cultural
contexts and actions of broader social change (Brennan et al., 2016), which
only theoretical reasoning can provide. The need to follow a more
comprehensive, multi-faceted, strategic and holistic approach to museum
marketing through engaging in a broader analysis of vital systems
2.4 Museum Marketing Mix

An expansion of the museum's marketing mix, including variables
that organizations may control in the pursuit of value creation among the
public, partners, and society in general. In the museum marketing mix, as in
Figure 1, three variables are added, including audience, physical evidence,
and operations. (Tollin et al., 2015). (Kotler, 2011) introduces the traditional
four variables of the museum's marketing mix: product, pricing, promotion
and distribution, and how to change them to facilitate results. In this
analysis, it appears that the focus on the museum marketing mix is
gradually shifting from tangible to intangible, to the public (Kumar, 2016 )
These new indicators provide a broad rationale for a possible study on the
mix of museum marketing in which the audience experience may find
reasonable development based on the knowledge that the public can carry,
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apply and develop . (OIV, 2015) and agrees (Groma, et al, 2017) that
museum mix marketing tools in the twentieth century are at present
insufficient for a successful management of organizations. This is especially
true for tourism organizations due to the lack of immateriality, ingenuity
and mobility. Therefore, it is necessary for tourism organizations to expand
the basic tools of the museum marketing mix into 7 elements, (7P): museum
product, museum price, museum promotion, museum distribution,
audience, tourist physical evidence and the tourist process. Which have a
very useful feature in the structure and can be extended at any time, without
having to start from the beginning. It suffices to add new marketing tools
and expand the link matrix. As mentioned in Figure (1) and as shown by
(Groma, et al, 2017) it is agreed by Alan (Alan,2017)

Fig N° 1: Museum Marketing Mix (7p), prepared by the researcher

-

Physical Museum Museum

evidence pricing product
Tourist Museum

process distribution Museum

/ marketing
) mix

Tourist Museum

audience Promotion

The researcher believes that there will be an analytical ability for marketing
managers to determine the size of the basic components of the museum marketing
mix and be able to continue the audience and through museum marketing
operations take a valuable framework in the present market so the process of
mastering marketing tasks is done better than competitors.
A.The museum product

A museum product can be defined as (a set of characteristics (features,
functions, features, and uses) capable of exchange or use, usually a mixture of
tangible and intangible forms) ((American Marketing Association, 2016) Products
can be produced using different levels of materials and processes that have
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implications Different on the natural environment and human health, as tourism
products are also considered based on the effects of museum visits. T has the
potential to lead to the highest levels of tourism production, with reduced
marketing implications, and this implies and provides another view of the
museum product from a tourism perspective (Pomering, 2017)
B.Museum price

Museum price and the elements of the museum mix are all a tool for
influencing demand and identifying key sites in museum marketing, which affects
how the product, or brand, is perceived by the audience in relation to competitors.
Among the different major museum pricing strategies, cost-based pricing, plus a
product cost margin, is described as very simple (Warren et al., 2016). Kotler
notes that sustainable price fully contributes to the economic, environmental, and
social costs of manufacturing. Marketing the museum product while providing
value to the public and achieving a fair profit for the tourist business (Kotler et al,
2012)
C.Museum Promotion

Museum promotion is a means by which tourism organizations try to inform,
persuade and remind the public, directly or indirectly, of museum products and
brands that they sell. Marketing communications also represent the brand's voice
and allow them to build relationships with the public. Marketing communication
is to communicate with the public about what the tourism organization provides
through its products, and to communicate with the public and other stakeholders
about the tourism organization as a whole. (Wymer & Polonsky, 2015). This
involves joining talks about tourism enterprises and their brands in social
networks on digital media platforms: an increasingly important forum for
communications related to museum marketing. (Matthes & Wonneberger, 2014).
D.Museum distribution

Museum marketing channels, are a group of independent organizations
involved in the process of making a product, service, or idea available for use.
Tourism organizations also produce value to the public, while some information-
based tourism products may now distribute digital rather than physical products,
and these are now available globally. The material distribution activities are still
necessary activities in the tourist market, which requires optimal planning of
resources in the field of incoming, outgoing and back-up logistics in the museum
field. ((Pomering, 2017) The factors associated with the external environment of
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tourism organizations are defined as multilateral trade agreements, museum
market capabilities, and access to all markets.
E.Museum physical guide

The concept of museum physical evidence is defined to the public as a set of
perceptions that each person has for himself), and this self-identity plays an
important role in the psychological functioning of all individuals, and the concept
of museum physical evidence indicates a multi-dimensional meaning, which
includes nervous and may be psychological elements, in some Sometimes. A
distinction is made between the concept of self, which one thinks of himself, and
self-esteem, which is a positive or negative evaluation of the self (ie, how does
one feel?). (Vandenbussche, 2017) A more credible model of material evidence,
the hierarchical multi-dimensional model, which was developed by (Shavelson,
Hubner and Stanton (1976), then expanded by other researchers such as
(Richards, Johnson, Roche, & Termayne, 1994).
F.Tourist process
The process is the delivery and operating systems of the procedures, mechanisms,
and flow of activities through which the service is provided, that is, the provision
of services and operating systems such as the process of publishing a news story,
advertisement, or funded TV program that differs greatly from the unfunded,
because the services are the performance or procedures that are implemented with
the public, It usually involves a series of steps and activities, and the combination
of these steps constitutes the tourism service process that is evaluated by the
public .
G.The audience

The public is an essential component, and it is the seventh element of the
museum marketing mix in providing tourism services, therefore it is through them
that a competitive advantage can be created. This factor refers to all individuals
who contribute or participate in developing or providing tourism service. It can
affect the quality of the service provided and the public’s perception, and be
relevant to what the public feels about having benefited from that service.
Although many economists and businessmen constantly search and claim that
efficiency is at all levels, and they often replace human capital with technology,
individuals are still considered the heart of museum work, and the great progress
in technology has pushed the human factor one way or another outside the
production equation.
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2.5. International tourism

International tourism refers to tourism that crosses national borders. The
globalization of tourism has made tourism a wonderful global leisure activity. The
World Tourism Organization defines tourists as "traveling to places outside their
usual environment and living in them for no more than one consecutive year for
the purposes of entertainment, business, etc." (World Tourism Organization, 2010)
As a result of the stagnation that occurred in the late 2000s, the international
demand suftered Travel from a strong slowdown from the second half of 2008 to
the end of 2009. This negative trend has intensified during 2009, exacerbated in
some countries which led to a global decline of 4.2% in 2009 to 880 million
international tourists, and a decrease of 5.7% in International tourism receipts in
2010, international tourism reached 919 million US $ t, an increase of 6.5% over
2009, an increase of 4.7%. In 2010, there were more than 940 million
international tourists worldwide (World Tourism Organization, 2013). The tourism
sector and tourism research community mainly focus on International cooperation,
foreign tourism volumes and expenditures, and statistics on international tourism,
as reported by the World Tourism Organization, are consistent, comprehensive and
up-to-date, and certainly the number of arrivals in domestic tourism is many times
greater than international tourism. Most of the American tourists did not leave
their country and their numbers are much larger than the Germans for example.
The number of domestic tourists inside China exceeds the number of international
tourists and also shows more growth, however, consistent data on domestic
tourism all over the world is not readily available. As an example, the last measure
of global tourism set by the World Tourism Organization in 2008 relates to
international and external tourism development forecasts without reference to the
components of domestic tourism and while it is difficult to measure international
tourism movements. (Piket, et al, 2008). Globalization has opened new
opportunities for developments in the tourism field. Globalization has facilitated
growth in tourism through developments in the field of electronic technology,
communications and transportation. This has affected suppliers around the world
and information systems, which are becoming more flexible and cost-effective;
lower costs of plane travel; and offer easy access to destinations. The rapid spread
of information technology has improved the efficiency of industry and operations,
as well as the quality of services provided to consumers. This has also increased
the demand for new travel services such as hotel reservations, car reservations,
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online reservation services, teleconferencing, video brochures, smart cards, and
electronic money transfer. The increased use of the Internet in destination
marketing, direct sales and reservations has given rise to e-tourism markets. The
development of sophisticated websites has enabled the direct dissemination of
travel information to potential customers. (Reisinger, 2009)

2.6. International tourism

Today, tourism development in all areas, at the international and national levels,
has aroused the interest of decision makers in both the public and private sectors
of decision makers. With regard to this fact, many countries are seeking to find a
way to improve their economic conditions. Tourism is seen by many countries as
a major source of income; employment; private sector growth and economic
development within structures. Awareness of this issue is that the tourism industry
provides significant returns from foreign exchange to the economy of any country
that causes tourism to have broad dimensions in various economic, social and
cultural aspects and become the generator of industrial income for the economy of
each country. As developing countries face problems such as high unemployment
rates, restrictions on foreign exchange resources, and the only productive
economy, interest in the tourism industry is of particular importance. (Rafsanjani,
etal, 2013).

Since the economy of Iraq relies heavily on oil export revenues, fluctuations in
global oil prices over time have affected macroeconomic variables such as
national output, gross investment, employment, and foreign exchange earnings.
Therefore, in order to diversify the sources of economic growth, foreign exchange
earnings and employment opportunities in various countries, the development of
the tourism industry has aroused more interest. Given these conditions, and
considering that Iraq, according to the World Tourism Organization, is ranked fifth
of natural and ten monuments and historical monuments, as well as an increase in
the number of young people, high unemployment rates, the need to increase
foreign exchange earnings and foreign investment, and more, interest in this area
It can achieve full employment, increase foreign exchange earnings, introduce
Iraqi civilization and culture to the world, broad and constructive engagement
with the world, and provide demarcation borders and ethnic minorities. In
addition to the expensive and inexpensive methods, but also fruitful, followed by
to attract tourists in most industrialized countries. On the other hand, because one
of the reasons for the success of all major companies is their interest in museum
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marketing research in all aspects, and it cannot be ignored, so it seems necessary
to use museum marketing in tourist attractions. Several studies have been
conducted on the impact of tourism on economic growth, but so far at least in
Iraq, no study has been done on the impact of museum marketing and the
adoption of marketing strategies on tourism growth. Therefore, this study through
an analytical descriptive study examines the role of museum marketing and the
adoption of appropriate marketing strategies in tourism progress and development.

3. Impact correlation and influence hypothesis testing

1-Test the correlations of hypotheses for the main research variables:

This part of the research specializes in a statistical presentation through
which testing and analyzing correlations between the two search variables
(museum marketing and international tourism) is conducted according to
the following assumptions:

The first main hypothesis: There is a significant correlation between
museum marketing and international tourism

After linking the paragraphs that relate to the two variables, and through the
application of the Cyber man correlation coefficient, the following
indicators appeared, as in Table (1):
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Table N°1:Cyberman correlation matrix between the main search
variables of the research sample.

Variables | audience | operation | Guide | distribution | Promotion price | product

the product 0,138 0,123 0,160 0,165 0,177 | 0,034 1| 0.529**
price 0,249 1 0.562**
Promotion 1 0.557**
distribution 1 0.552**
Guide 1 0.551**
the operation 1 0.547**
The audience 1 0.542**
International 1
tourismr

Source : electronic calculator results, (Spss, ver.16)

Through the data of Table (1), it is evident that there were (8) correlations, (4) a
strong correlation relationship, as it achieved more than (0.50) while (4) a weak
correlation relationship, as it achieved less than (0.50). It is clear from the results
that the correlation relationship is positive between the main variables, as it
reached (0.520) with a significant level of (0.95). In order to verify the
significance of the relationship between these two variables, the significance of
the correlation coefficient (Cyberman) was measured with a scale (t) and the
results shown in Table (3) As follows:

Table N°2:t-test correlation between the variables.

Calculated T Degree of

T value
value freedom

1.68 224

Source : electronic calculator results, (Spss, ver.16)

It is clear from the data in Table (2) that the calculated value (t) is greater than its
tabular value with a significant level (0.05) and with confidence limits (0.95), and
this confirms the strength of the relationship between the two variables at the level
of this research, and according to these results and the results shown in Table (1)
accept the hypothesis President shown above.
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3.1 Test hypotheses of influence relationships between the main
research variables:

The research hypothesized that there are significant influence
relationships between the explanatory research variable (museum
marketing) and its response variable (international tourism). So a major
hypothesis has been developed, and it will be tested.

Table N°3:Relationship factors between search variables.

Sample ® ®) (B)Point siglg_r?i\fliecla?ce

Constant 8.96 6.09 0.000
the product 3.36 0.225 0.058 0.035
price 6.22 0.217 0.180 0.027
Promotion 5.38 0.268 0.247 0.021
distribution 0.187 0.189 0.170 0.023
Guide 0.190 0.234 0,200 0.034
the operation 0,198 0,210 0,230 0.35
The audience 0,199 0,300 0,134 0.38
International tourism 10.89 0.558 0.344 0.001

Source: Electronic Calculator Results, (Spss, vev.16) n =163

The second main hypothesis: The impact of museum marketing on
international tourism exists at the macro level. According to the data of Table 3,
the intangible value (X) is shown according to the test (t), where the value of (t)
calculated at the level of the research sample is (10.89) greater than its tabular
value (1.68). In the light of the regression equation, the constant indicates (344.) is
the amount achieved by marketing according to the opinions of the research
sample when museum marketing (X) has a value of zero, the value of
international tourism (Y) (344.). As for the value of the marginal slope at the level
of the research sample, it reached (55. B =) and accompanying (X), it indicates
that a change of (1) in museum marketing leads to a change in international
tourism of (55.), and on the basis of these results it is accepted This hypothesis
rejects the alternative hypothesis according to which there is no statistically

significant effect among the variables of the study as a whole.
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4. CONCLUSION

This topic presents the most important conclusions and
recommendations reached in this study and in both theoretical and practical
aspects through the results of the results of the questionnaire and statistical
analysis of the study data. The study reached the following conclusions:

1.The study showed an increased interest in museum marketing due to
the increasing complexity of the environment, the high intensity of
competition at the local and international levels, so that it became the
necessary means for the survival, continuity and growth of service
organizations and the decrease in museum marketing indicators.

2.The results of the research showed, through statistical analysis, that
there is a significant correlation between the two study variables marketing

3.The results of the research showed through statistical analysis that
there are significant influence relationships between the explanatory
research variable (museum marketing) and its response variable
(international tourism). So a major hypothesis was developed

4.The results proved that there is a museum marketing impact on the
international tourist at the macro level. The intangible value (X) is shown
according to the test (t), where the value of (t) calculated at the level of the
research sample is (10.89) greater than its tabular value (1.68). In the light
of the regression equation, the constant indicates (344 = a) is the amount
achieved by the international tourist according to the opinions of the
research sample when the distribution (X) has a value of zero, then the
value of the international tourist (Y) (344.).

Based on the above results of the study, the researcher proposes a
number of recommendations, the most important of which are:

1.Attention to museum marketing operations because it plays a large
and influential role in raising tourism indicators

2.The necessity of emphasizing the interpretation of the concept of
museum marketing more accurately, because differences still exist
regarding its concept of attracting tourists.

3.The necessity of supporting the provision of modern information

with speed and high efficiency and ensuring its use in all aspects of tourism
life.
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Le but de cette recherche est de traiter le markéting vert un domaine qui
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de respect de la nature, et de respect de I'nomme, les problémes sont
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Spécialement la Progression de la notion de développement durable qui fait
son chemin dans les mentalités des consommateurs. Les acteurs du
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Abstract:

The aim of this research is to deal with green marketing, an area that is
acquiring considerable importance today with all the problems of respect
for nature, and respect for man, the problems are innumerable and
companies are faced with new challenges. Especially the Progression of the
concept of sustainable development which is making its way in the minds of
consumers. Marketing players are now making the ecological argument
appear at the level of eco-design, sales and communication of products that
meet sustainable development standards.

Keywords: green marketing, sustainable development, eco-design.

Jel Classification Codes: M39, Q59.

1. Introduction:

Les formes et les modalités de la communication du
développement durable sont multiples, ainsi que les objectifs et les
outils qu’élaborent les entreprises ou les institutions publiques dans ce
domaine. Pour la communication des entreprises, on peut distinguer
au moins quatre domaines de la pratique qui différent principalement
en termes d’objectifs stratégiques : la communication « corporate » ou
«institutionnelle » visant a véhiculer une image responsable ou
citoyenne de I’entreprise, le marketing vert (communication produit),
le marketing social (inciter les consommateurs a la responsabilité) et
le marketing responsable (codes de conduites en communication).

Le Marketing Vert est constitué de I’ensemble des actions qui vise a
utiliser le positionnement écologique d’une marque ou d’un produit
pour augmenter les ventes et améliorer I’image de I’entreprise. Le
Marketing Vert peut se baser sur les caracteristiques écologiques d’un
produit, sur des promotions vertes ou sur les promesses
environnementales de 1’entreprise.

Dans le cadre du Marketing Vert, il est parfois difficile de distinguer
les objectifs purement Marketing d’une véritable démarche citoyenne.
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Dans cette étude nous avons cherché de répondre a la problématique
suivante :
Qu’est-ce qui peut inciter une entreprise a s'engager dans une
démarche verte? Et quelle sont les moyens pour mettre en ceuvre
une stratégie de marketing vert ?
Cet article tentera d’introduire les termes et le concept du marketing
vert, de montrer son importance et d’examiner les raisons qui font
que les organisations d’aujourd’hui sont intéressées a adopter une telle
philosophie. Ainsi 1’étude propose une approche du marketing vert
dans I’entreprise a travers les themes :
e Le premier est consacré a la définition du marketing verts, en
mettant ’accent sur ses différentes dimensions ;
e Le second montre les différents enjeux du marketing vert;
e Le troisieme eétudie la stratégie marketing qu’il faut adopter
pour promouvoir et vendre un produit éco-congu.

2. Définition et origine du marketing écologique

Marketing vert, sociétal, éthique, responsable, durable sont des
terminologies qui s’imposent dans le vocabulaire managérial,
complexifiant leur lecture et leur compréhension.

Le marketing durable a la particularité de reposer sur I’intégration des
trois piliers du développement durable (environnement, société et
¢conomie). Mais le marketing durable est aussi issu d’un débat ouvert
sur la relation entre le marketing et son environnement. (Frois, 1997,
p32).

2.1. L’histoire d’un concept

2.1.1. Le terme "vert"

Le terme « vert » est généralement associ¢ a I’environnement ou
a I’écologie et se réfere aux problémes liés a I’air, a ’eau et a la terre.
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Shrum et al. utilisent le terme « vert » simplement pour indiquer
I’intérét port¢ a I’environnement physique. Kilbourne, qui critique
I'approche unidimensionnelle de certaines recherches propose deux
dimensions « vertes », politiqgue et humaine, pour expliquer la
différence entre écologie et environnement. (http://veilletourisme.ca)
La premiere (politique) est en rapport avec les changements devant
étre entreprise par le gouvernement (nouvelle Iégislation en matiere
d’environnement). La deuxieme (humaine) explique la contribution
personnelle d’un individu pour sauvegarder
I’environnement.( www.definitions-marketing.com)

Kilbourne définit le terme "vert" avec une lettre minuscule comme
anthropocentriqgue et "Vert" avec une lettre majuscule comme
écocentrique, reflétant respectivement, I’environnement et I’écologie.
A présent, la plupart des auteurs ne définissent plus le terme "vert".
Ce terme est largement accepté comme signifiant une orientation
écologique ou un intérét  port¢é a  1’environnement.
(www.acteurdurable.org)

2.1.2. Le marketing "'vert"

nmA

Alors que les expressions/termes "marketing vert”, "éco

marketing”, “environnemental” et "écologique”, sont largement
utilisés dans la presse populaire et professionnelle, peu d’efforts ont
été menés au niveau academique pour en proposer une définition plus
rigoureuse.
Stanton et Futrel ont proposé comme définition: "Le marketing vert ou
marketing environnemental prend en considération toutes les activités
pouvant géneérer et faciliter n'importe quel type d'échange ayant pour
but de satisfaire les désirs et les besoins humains, de telle facon que la
satisfaction de ces besoins et désirs ait lieu avec un impact négatif
minimal sur I'environnement naturel”. (Frois, 1997,p 32)
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Jusqu’au début des années 70, 1’environnement naturel n’avait qu’un
faible poids dans la détermination des pratiques du marketing (Menon
et Menon, 1997). Sale (1993) propose comme raisons principales; le
manque de législation et le manque d’intérét de la population. A cette
époque, la notion de responsabilité sociale était relativement nouvelle
et ’engagement €écologique des entreprises n’était pas sans équivoque.
(http://www.guycouturier-mcmanagement).

Dans les années 70, la multiplication des lois et des réglementations,
le développement des groupes écologiques et le mouvement
consumeriste amenérent progressivement les entreprises a considérer
I’écologie comme un critere de décision stratégique. Les
préoccupations ecologiques commencerent a étre intégrées dans
I'étude et la pratique du management et du marketing. Cette approche
fut baptisée par Fischer et Schot "adaptation résistante”, les
entreprises agissant plutot en réaction a des decisions parlementaires
et gouvernementales que pro activement. (Frois, 1997,p 34)
Contrairement a I’approche plutot réactive des années 70, les années
80 furent marquées par une approche plus proactive. La zone
d'influence grandissante de I'environnementalisme institutionnel et sa
montée en puissance sont le reésultat d'importants développements vers
le milieu des années 80: I'émergence d'un environnementalisme de
marché libéral élargit le contexte du marketing environnemental.
(Pastore-Reiss, 2012, p205).

2.1.3. Le marketing "enviropreneurial®

Les années 90 furent caractérisées par 1’émergence d’un
nouveau paradigme dans la stratégie environnementale: le marketing
«enviropreneurial », que Menon et Menon (1997) définissent comme
"Le marketing « enviropreneurial » est le processus de formulation et

d’implémentation des activités marketing environnementales et
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entrepreneuriales ayant pour objectif la création de revenus en
fournissant des échanges tout en satisfaisant les objectifs économiques
et sociaux de I’entreprise”. (Maud Gueret, 2004, Marketing et
développement durable) http://www.memaoireonline.com.

2.2. Définition propre du Marketing verts :

Le « marketing vert » recouvre I’ensemble des opérations de
communication destinées a promouvoir un produit sur la base de ses
qualités environnementales mais aussi sociales : il s’agit de « vendre
des produits avec un argumentaire éthique ». La dimension
commerciale et la référence a des valeurs ou le sentiment pour le
consommateur d’agir a travers son acte d’achat de facon responsable
et citoyenne sont les dimensions distinctives du marketing vert. ( Eco
mark, Manuel du Marketing Vert Pour les Parcs Eco-Industriels et les
sites de production) www.ecomarkproject.eu.

Dans la pratique, les arguments éthiques peuvent étre intégrés a
chaque étape de I’élaboration d’un concept marketing - I’argumentaire
a partir duquel se définit le positionnement d’un produit. (Pastore-
Reiss, 2012, p205).

3. Les enjeux du marketing vert

Dans ce sens, le marketing vert tend vers une vision durable du
monde et une delimitation du cadre des pratiques Marketing. En effet,
il permet d’éviter les débordements du marketing et a donc pour but «
la conception, la fabrication, la distribution et la promotion des
produits et services commerciaux qui, au-dela de qualités
économiques et d’une satisfaction individuelle, soient aussi
socialement et écologiquement responsables ».
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3.1. Lesenjeux liés a la prévention et a la limitation des risques
et contraintes :
3.1.1. Le respect de la réglementation et des lois :

Afin de respecter les différents accords internationaux ratifiés
dans le cadre de la limitation de I’effet néfaste de I’homme sur la
Terre, tous les pays mettent en place des lois et réglementations
draconiennes qui ont pour but une meilleure relation a
I’environnement, autant dans le cas des ménages que des entreprises.
Ainsi, et pour respecter ces nouvelles réglementations, les entreprises
s’engagent dans une politique de « responsabilité sociale » et se
doivent de limiter leur effet polluant, devenant ainsi des entreprises
citoyennes, et le faisant savoir a tous a travers leur politique de
marketing responsable. (Pastore-Reiss, 2006, p55).

3.1.2. Pautocontrole

La mise en place d’un marketing vert suppose le respect d’un
certain nombre de régles en interne. C’est dans ce sens que la mise en
place de chartes propres aux entreprises, de procédures dites
responsables et de cultures d’entreprise cohérentes permet le contréle
de la bonne application des pratiques vert au sein de 1’entreprise.
( Gildas, et al.,p55).

3.2. Les enjeux liés a I’exploitation des opportunités créatrices
de valeur
3.2.1. La création de valeur par I’Innovation

En effet, inclure les contraintes, imposees par le développement
durable et les comportements responsables, conduit nécessairement au
changement des pratiques intra organisationnelles et met en exergue
de nouvelles opportunités, plus originales et plus créatives. Cela
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permet ainsi de créer de la valeur et de se différencier gréce a une
offre plus adéquate aux besoins du consommateur.

3.2.2. La réduction des codts

D’une part, dans le secteur industriel, la fabrication des produits

suppose le recours a un certain nombre de matieres premieres plus ou
moins néfastes pour I’environnement, accompagnée de [’utilisation
d’énergies non renouvelables. Dans le cadre du marketing vert, un
enjeu est la limitation du recours a ces matiéres et energies, afin de
respecter I’écosystéme et d’aider a sauvegarder I’environnement.
(Pastore-Reiss, 2009, p56).
Ces limitations peuvent se traduire par la redirection vers des matiéres
premiéres plus écologiques ou plus faciles a traiter, de sorte a
diminuer les consommations d’énergie qui en découlent. Le corollaire
direct se trouve alors étre une réduction des colts de production au
sein des industries, parfois accompagnée d’une diminution du coft
d’achat, lorsque la matiére de remplacement est moins onéreuse.
(Gildas, et al., p57).

3.2.3. La meilleure performance économique et financiere

L’objectif premier de toute organisation étant le profit, il
importe que le recours au marketing vert permette une meilleure
performance financiére, et ce a travers le bon rendement des
investissements socialement responsables11. En effet, la réduction des
colts, I’innovation et I’effet positif sur ’image et la réputation de
I’entreprise, permettent de réaliser des économies d’échelle, de
diminuer les coflits d’achat et de production et d’améliorer le chiffre
d’affaire. (Gildas, et al., p57).
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3.3. Les enjeux liés a I’amélioration de I’image de I’entreprise
et de la marque
3.3.1. Augmentation de la valeur de la marque et
différenciation

En fait, le client est intéressé par les raisons des évolutions que
connait la marque qu’il préfere. Par conséquent, expliquer le passage
vers des modes de production et de vente plus citoyens s’avere
nécessaire pour impliquer le client et le mettre au centre des
préoccupations, améliorant ainsi la valeur d’usage et la valeur
symbolique qu’il donne au produit. Il est donc évident que 'un des
enjeux clés du marketing vert réside en la grande possibilité de se
differencier et de faire évoluer la valeur de la marque aux yeux du
consommateur. ( Laurent Trignault, Le Marketing vert est-il rentable
pour votre entreprise ?),http://www.carnetsdubusiness.com

3.3.2. Légitimité et réputation

Le recours au marketing vert permet a 1’entreprise de construire
une bonne réputation et d’enrichir son goodwill tout en faisant croitre
sa légitimité. Car en revendiquant des valeurs écologiques, elle met sa
responsabilité sociale au cceur de toute son activité et toute sa
communication. ( Laurent Trignault, Le Marketing vert est-il rentable
pour votre entreprise ?),http://www.carnetsdubusiness.com

3.3.3. Fideélisation du client interne et externe

La mise en place d’un marketing vert permet la fidélisation des
clients dits « alterconsommateurs ». la mise en exergue de I’argument
¢cologique permet de donner une image positive de I’entreprise et
conduit par conséquent a [I’identification du consommateur a la
marque ou au produit. De par son mode de consommation, le client

pense donc au double bénéfice de son achat, autant pour la qualité
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intrinseque du produit et donc pour son intérét personnel que pour
I’apport global du produit en termes de symbolisme et d’idéologie
militante. ( Laurent Trignault, Le Marketing vert est-il rentable pour
votre entreprise ?),http://www.carnetsdubusiness.com.
4. Développer une Stratégie de Marketing verts au niveau de
I’entreprise

Nous pouvons diviser cette partie en 2 axes critiques principaux :
le premier analyse les actions possibles concernant la structure
fonctionnelle verte et les équipements verts, tandis que le second
analyse les actions concernant la "verdisation™ des Produits.

4.1. Actions pour le développement des Structures Vertes
et ’Amélioration du Processus de Production

L'engagement "vert" doit se faire a la fois en termes économiques
et de facteurs humains, et il peut étre realisé par les initiatives
suivantes :( http://monplanmarketingvert).

= Création du protocole d'élaboration des directives vertes.

= Création de guides pour la gestion des équipements verts.

= Création de mobiles pour l'utilisation de Sources Energetiques
Renouvelables (SER).

= Création de normes de gestion efficace des déchets.

= Mise en ceuvre des politiques vertes liées a la logistique.

= Elaboration des protocoles de culture d'entreprise verte pour le
personnel.

4.2. Actions pour le développement del’Image de

I’entreprise et I'Intégration des Normes Ecologiques.
4.2.1. Responsabilité Sociale de I'Entreprise

Parmi les outils d'information les plus fréqguemment utilisés pour
la RSE figurent les étiquettes et emballages des produits, les relations
presse et medias, les bulletins d'information, les événements
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thématiques, les affiches, flyers, brochures, sites Internet, dossiers
d'information, ou simplement la publicité de bouche a oreille. En bref,
la communication efficace nécessite de recourir a tous ces supports
pour s'assurer que le public recgoit bien le message. ( CAMENISCH,
1991, p245).

4.2.2. Normes de Gestion Environnementale

Une autre facon de réaliser une identité écologique est de suivre
un ensemble de Normes de Gestion Environnementale. La norme
internationale la plus utilisée pour la gestion environnementale est
I'ISO 14001 qui peut étre appliquée a toutes les entreprises
indépendamment de leur taille et de leur type ou d'EMAS (Eco
Management and Audit Scheme) qui est un mécanisme de I'Union
européenne certifiant les organisations qui améliorent leurs
performances environnementales de maniere permanente.

4.2.3. Developpement des Actions concernant les Produits

Cependant, le marketing mix d'un produit peut étre composé de
divers éléments, les "4P" ayant été jugés les plus importants. Les "4P"
sont le produit, le prix, la promotion et le positionnement. Vous
devrez vous focaliser sur ces 4 éléements lorsque vous créez une
stratégie de marketing vert. (VERNIER, M.F (2005) "Développement
durable, RSE, éthique : le marketing sous pression Le cas de la grande
distribution", http://adhere-rh.fr).

- Produit Vert

Les produits et les services verts sont ceux qui peuvent créer des
criteres pour réduire les impacts négatifs sur I'environnement, la santé,
et les ressources naturelles. ( CAMENISCH, 1991, p245).

- Tarification verte
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Un facteur tres important est la tarification des produits verts, car la
majorité d'entre eux sont plus chers que les produits conventionnels.
- Promotion verte :

La promotion du marketing vert requiert le plus d'attention. Du fait
qu'il constitue le facteur qui vous aide a réduire la confusion des
consommateurs et a les éduquer pour qu'ils comprennent des termes
tels que recyclables, écologiques, etc.

- Positionnement / Distribution verte :

Le plus grand probléeme de notre temps sur la distribution des
produits est l'augmentation des codts résultant de lI'augmentation du
colt des carburants et de transport. Elle crée en elle-méme d'autres
problemes a résoudre concernant la création de la distribution de la
politique verte. La nouvelle conception des emballages destinée a les
alleger et/ou a augmenter leur recyclabilité réduit les déchets tout en
réduisant les co(ts.

4.3. Des Actions d'Investissement aux Facteurs-Clés de

Réussite :

En dehors de la théorie classique de ce qui rend une entreprise
verte, de nouvelles fagons d'enrichir la théorie "verte™ ont été ajoutées
a la terminologie "verte™ au cours des années. Les caractéristiques de
ces nouvelles actions sont décrites ci-dessous. (VERNIER, M.F (2005)
"Développement durable, RSE, éethique : le marketing sous pression
Le cas de la grande distribution", http://adhere-rh.fr).

4.3.1. Les Produits d'Eco-Labellisation:

Les programmes de certification ou d'éco-labellisation
environnementale tentent d'augmenter la sensibilité et la connaissance
des consommateurs sur les questions environnementales.

4.3.2. Intégration des pratiques d'Eco-conception:

116



L’émergence du développement durable dans le marketing des entreprises

L'éco-conception est la création d'un produit qui a été élaboré de
maniere a réduire les impacts environnementaux pour quelqu'un et
quelque part au cours de son cycle de vie, des intrants des fournisseurs
jusqu'a I'¢limination du produit en fin de vie. La “Conception pour
I'Environnement” aide les clients a réduire leur empreinte et les codts
y afférents : des bénéfices qui peuvent justifier un surcodt, stimule
I'augmentation de la part de marché, et renforce la fidélité des clients.
(Eco mark, "Manuel du Marketing Vert Pour les Parcs Eco-Industriels
et les sites de production"). www.ecomarkproject.eu.

4.3.3. Stratégie de Communication

Pour réaliser une promotion efficace des produits, I’entreprise ne
doit pas oublier les outils promotionnels qui constituent la Promotion
Mix. La Promotion Mix consiste en six éléments-clés qui seront
spécialement analysés pour les stratégies vertes :

- Publicité. La campagne publicitaire doit étre accompagnée d'un
message unique qui vise a evoluer. Il est important que le
panachage de la communication soit régi par la cohéerence et la
continuité et réparti entre la presse ecrite et la presse en ligne, et
méme sur lI'emballage du produit que le client tient dans ses
mains.

- Ventes Personnelles. la Stratégie commerciale verte devra
porter principalement sur chacun, et non pas seulement sur le
consommateur final ou le fournisseur, mais egalement sur les
vendeurs. Si toute la croissance verte n'est pas incitative, nous
n'aurons pas les résultats escomptés. (VERNIER, M.F (2005)
"Développement durable, RSE, éthique : le marketing sous
pression Le cas de la grande distribution", http://adhere-rh.fr).

- Techniques de Promotion des Ventes. Toutes les techniques
destinées a votre consommateur, qu'elles soient appelées

concurrence, ou qu'il s'agisse d'un échantillon gratuit de produit
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ou d'offres spéciales, devront avoir un caractére vert et viser a
promouvoir une philosophie commerciale verte.

Publicitt / Relations Publiques. La communication
d'entreprise, qu'elle soit promue par des dossiers de presse, dons,
éco-sponsoring ou communiqués de presse, devra également
suivre le caractere vert de votre entreprise.

Marketing Direct. Le marketing direct peut étre developpé par
des ventes directes, du publipostage ou des stratégies de B2B.
Aujourd'hui, le marketing "vert™" est passé d'une tendance a une
facon de faire des affaires, et les entreprises qui vendent a
d'autres entreprises (B2B) devront reconnaitre la valeur liee au
fait de devenir vert et dintégrer ce message dans leur
programme marketing.

Interactif / Internet. La promotion de vos produits par Internet,
et la possibilitée d'utiliser la Télévision Interactive — qui S'est
banalisée ces dernieres années — représente un instrument qui
s'est développé rapidement en raison de sa vitesse et de la
réaction immediate du consommateur, ainsi que son caractere,
qui est trés vert. Si vous voulez étre inclus dans les entreprises
innovantes, vous ne devrez pas étre absent des médias sociaux.
De plus, ce sont des outils marketing qui ne sont pas si chers
que ca. (Eco mark, "Manuel du Marketing Vert Pour les Parcs
Eco-Industriels et les sites de production").
www.ecomarkproject.eu.
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5. Conclusion:

Quand il s'agit d'élargir sa part de marché, tous les moyens sont
bons pour attirer le maximum de consommateurs vers ses produits.
Actuellement la société mondiale a subi un éveil de conscience par
rapport a l'écologie ainsi qu'a la protection et préservation de
I'environnement. Cela dit, bon nombre de sociétés pensent passer au
vert. C'est une part de marché qui est en plein essor, mais aussi qui
comporte beaucoup d'implications
Les resultats de la recherche :

Une entreprise adoptant le portefeuille du marketing vert doit
étre pleinement consciente de ce qu'attendent ses clients ainsi que la
Societe

La stratégie de marketing vert devra engager chaque personne
dans la gestion de I'entreprise.

Les principes d'une stratéegie de marketing vert doivent étre
strictement définis et contrélés periodiquement

Les principes du marketing vert doivent étre communiqués a
toutes les parties prenantes et au public

L'entreprise verte devra toujours avoir present a l'esprit que,
lorsqu'elle adopte les politiques vertes, il y aura une étape suivante a
suivre
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marketing integrante les NTIC dans ses offres de services qui [’ont permis
I'ouverture de nouveaux e-services a la clientele.

Mots clés: NTIC; e-services; competition; La clientéle; Algérie poste.
Jel Classification Codes: M31; O30.

Abstract:

This research aims to reflect on the use of NICTs as they are
developing today in connection with new service offers systems. For its part,
the services market in Algeria is marked by the intensity of competition,
particularly between the private and public sectors. Our case study of
Algeria Post has shown that this large public company does not allow itself
to be overtaken by its private competitors, by puting an integrated
marketing strategy for ICT in its service offers which have enabled the
opening of new e-services to customers.

Keywords: NICTs; e-services; competition; customers; Algeria Post.
Jel Classification Codes: M31; O30.

*Auteur correspondant
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1. Introduction:

Les nouvelles technologies de [I’information et de Ila
communication « NTIC » ont provoqué des mutations au sein des
entreprises notamment dans le traitement et la transmission des
informations.

De leur coté et afin d’€tre plus distinguées entre elles, les
entreprises prestataires des services ont €té obligées d’intégré les
nouvelles technologies de I’information et de la communication dans
leur stratégies marketing pour mieux satisfaire leur clientéle et les
servir en temps réel par un acces plus souple aux différents services de
I’entreprise via des voies technologiques.

Aujourd’hui I’utilisation des nouvelles technologies de
I’information et de la communication fait la différence entre les
entreprises de services privées et publiques, en raison d’étre plus
compétitives ces derniéres ont mis en place des strategies basées sur la
diversification de la gamme de leur services par I’adoption des NTIC
tout au long du processus de la servuction, Ceci nous ameéne a poser la
problématique suivante :

Quel est le degré d’intégration des nouvelles technologies de
I’information et de la communication (NTIC) dans la stratégie
marketing des entreprises publiques prestataires de services en
Algérie ?

Pour répondre a notre problématique nous abordons dans notre
recherche un cadre conceptuel en raison de mieux éclairer la notion du
marketing des services et leur particularités par rapport aux produits
tangibles, aussi définir les NTIC et les avantages qu’elles peuvent
apporter a I’entreprise ainsi que les risques liés a leur utilisation, quant
a notre deuxieéme cadre c’est une €tude de cas qui consiste a vérifier le
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degré d’utilisation des NTIC dans I’offre des services d’Algérie poste
comme un modele des entreprises de services en Algérie.

2. Le Marketing des services
2.1 Définition de service :

Un service peut étre défini comme une prestation soumise a
I’échange, mais qui ne donne pas lieu a un transfert de propriété.
(Mayrhofer, 2006, p150)

Ainsi, une activité de service est « la misse a disposition d’une
capacité technique ou intellectuelle. A la différence d’une activité
industrielle, elle ne peut pas étre décrite par les seules caractéristiques
d’un bien tangibles acquis par le client » (lovelock, 2008, P12)

La définition du service nous mene a definir le terme
«Servuction» qui représente une combinaison entre service et
production décrivant le processus de création d’un service, donc c’est
un concept marketing qui représente la création de service et concerne
la relation entre client et la production car s’il n’y a pas de client, il
n’y a pas de service. (Couturie, 2014, p319)

Figure N° 1: Systeme de servuction

Support . = Client
Physique
I Ny
Personnel rd
Service
En contact N "

Source : Pierre Eiglier et Eric Langeard (1999), Serviction: Marketing des
services, Ediscience, P15.
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2.2. Les particularités des services :

Les services en général se caractérisent par les six (06)
particularités suivantes : (Fabien, 2017, P15-16)

» Un service est une expérience temporelle.

Une entreprise de service peut offrir aux clients différents type
d’expériences temporelles comme suit :

- Une expérience de courte durée, exemple : service d’une heure d’un
salon de soin de beauté.

- Une expérience de moyenne durée, exemple : service d’une semaine
a I’hotel.

- Une expérience de longue durée, exemple : Service de rééducation
de 6 mois dans un centre de sante.

» Un service est une expérience vécu en temps réel.

L’expérience d’un service se passe en temps réel pour le prestataire du
service qui doit étre prét a la prestation autant que pour le client
disposé pour étre servi.

La nature de la gestion d’un service exige le respect de la notion du
temps (temps d’attente, temps de prestation, délais des services aprés-
vente) et tout ce processus se passe en temps réel.

» Le service est une offre intangible par éléments tangibles.

La prestation du service repose sur une combinaison de ressources
tangibles afin de vivre une expérience d’un service tangible comme il
est expliqué par la figure suivante :
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Figure N° 2: Relation intrants-extrant.

Ressources
de mise en
place

Expérience
désirée par
le client

Source : Louis Fabien (2017), Marketing de services: Amélioration
continue de I'expérience-client, LES EDITIONS JFD, P16.

» La participation du client a la prestation de service.
La présence et la participation du client avant, pendant et apres la
prestation d’un service est exigées dans la majorité des services.

> La présence d’employés de service lors des interactions.

La prestation des services est généralement assurée par des charges
clientéles lorsque I’offre est servie d’une fagon ordinaire, par contre
lorsqu’il s’agit d’un e-service c’est la machine (e-guichet, ordi, tel...)
qui remplace I’employé chargé de la prestation.

» De nombreuses sources de variabilité peuvent causer des écarts
importants de qualité de service.

Le « Zéro defaut » n’existe pas dans le secteur des services car un

prestataire de service n’est jamais a 1’abri d’erreurs, le support

matériel n’est pas toujours fonctionnel comme prévu et d’autre risques

existent et qui peuvent causer un écart de qualité d’un méme service

pour différents clients, pour cela les entreprises de service tentent de :

(Fabien, 2017, P17)

- Prevoir les erreurs afin de les éviter.

- Corriger rapidement les erreurs observées.

- Dédommagé le client lésé.

2.3. Le Mix-Marketing des services
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Les caractéristiques des services mettent en évidence des nouveaux
mix (3P) qui viennent compléter les (4P) classiques, de fagcon a former
les (7P) du marketing des services suivants : (Michel, Petitpierre, 2010,
P243)

» Product :

- le service ne peut pas étre touché.

-le contréle de la qualité est difficile.

- la standardisation se réalise au travers de I’élaboration de processus
et non pas de produits.

> Price:

L’impossibilité de stocker des services conduit a une stratégie de prix
trés dynamique par exemple une chambre d’hétel libre ce soir ! Elle
ne pourra pas étre vendue demain.

> Place:

Il n’existe pas de possibilité de stockage ou de livraison car dans les
services soit c’est le client qui vient a 1’entreprise ou bien le
prestataire se déplace chez le client sauf que parfois le service peut
étre livre partiellement via internet, e-mail ou téléphone.

» Promotion :

La promotion d’un service est une question de démonter le besoin du
service et d’instaurer de la confiance car il est difficile de promouvoir
quelque chose qu’on ne peut pas toucher ou voir.

» People (personnel) :

Les collaborateurs de prestation qui sont en contact direct avec le
client.

» Process (Processus) :

La prestation est donnée avec la participation des clients.

» Physical Tangibles (Environnement) :
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Le client assiste passivement ou activement a la production du service
au milieu d’un environnement équipé d’un matériel physique tangible.
3. Les Nouvelles technologies de I'informationet de Ila
communication :

3.1 Définition des NTIC :

L’expression NTIC désigne les technologies récentes
issues du mariage de [Dinformatique, le traitement, Ila
conservation et le transport des données numérique, elles se
caractérisent par une grande diversité d’objets numérisés, une
grande capacité de diffusion et de transport en réseau et une forte
interactivité avec les utilisateurs. (SPERANDIO, 2000)

Les technologies de [I’information et de communication
regroupent 1’ensemble des techniques qui contribuent a
numériser et a digitaliser I’information, a la traiter, a la stocker et
a la mettre a la disposition d’un ou plusieurs utilisateurs.
(Chatelain, Roche, 2000, P31)

Selon le JDN (Le Journal du Net) :

Les NTIC est une expression aux contours assez flous, apparue
avec le développement des réseaux de communication, désignant
tout ce qui tourne autour d'Internet et du multimédia.

Elle recouvre également la notion de convivialité accrue de ces
produits et services destinés a un large public de non-spécialistes.
Au confluent de [linformatique, des réseaux de
télecommunication et de l'audiovisuel, les NTIC s'adressent au
plus grand nombre. (Protech, 2014)

Selon Larousse :

Les NTIC sont I’ensemble des techniques utilisées pour le
traitement et la transmission des informations (céble, téléphone,
Internet, etc.) (Larousse.fr)
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En général les NTIC sont présentées en 3 grandes catégories:

- les télécommunications incluant les centres d'appels, la
téléphonie mobile, le systéme GPS...

- I'électronique, les composants, I'équipement grand public les
télévisions lecteurs dvd etc....

- Internet, serveurs, réseaux, conseil, déepannage...

3.2. Les avantages d’utilisation des NTIC pour ’entreprise :
Les nouvelles technologies peuvent offrir a I’entreprise les
avantages suivants : (Protech,2014)

— Augmenter la productivité individuelle.

— Garantir de meilleurs niveaux de service client.

— Améliorer I’efficacité collective.

— Améliorer la communication avec les équipes, qu’elles soient
sédentaires ou itinerantes, et avec les clients et les partenaires
commerciaux

— Gagner de nouveaux marchés et augmenter le volume
d’affaires gérées par I’entreprise.

— Développer la gestion de I’entreprise a travers un meilleur
contréle et un acces immediat aux informations critiques.

— Déléguer plus facilement taches et projets aux collaborateurs.

3.3 Les risques technologiques :

Les risques technologiques et informatiques qui peuvent
étre rencontré dans les services sont principalement: (Rajhi, Ben
Romdhan, 2004)

— Pannes au niveau des serveurs d’application.
— Pannes au niveau des serveurs de données.
— Pannes au niveau des réseaux.
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— Diversité des pannes sur un parc informatique trés large et trés
varié.

— Multiplicité des profils d’internautes.

— Les accidents sur les locaux (incendies), les matériels (pannes)
et les services (¢électricité, télécommunications...).

— Attaques pour saturer ou rendre hors-service les machines.

— Utilisations illicites des ressources des machines.

— Vol ou modification d’informations confidentielles.

— Usurpation d’identité.

— Propagation de virus.

4. L’intégration des NTIC au sein de la stratégie Marketing
des services d’Algérie Poste :

Cette étude de cas consiste a identifier la stratégie
marketing incluant les NTIC au sein des services proposes par
Algérie Poste qui resulte une large gamme des e-services comme
suit :

s LA CARTE EDAHABIA :

Le service de paiement électronique avec la carte « Edahabia» est
I’un des services les plus innovants mis par Algérie Poste a la
disposition de ses clients, il permet d’effectuer différents
opérations a distance, sans se déplacer.

Qu’est-ce-que EDAHABIA ?

C’est une carte de paiement et de retrait électroniques sous
systtme EMV (assurant la sécurité des transactions a ses
porteurs), permettant d’effectuer diverses opérations de retrait et
de paiement sur le compte (CCP), sur les guichets automatiques
de banques (GAB) et aussi sur les terminaux de paiement

électronique (TPE).
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Comment se procurer EDAHABIA ?

Le client peut commander la carte « EDAHABIA » sur le site
officiel d’ Algérie Poste www.poste.dz et en suivant les étapes qui
y sont définies.

Quels sont les services offerts par EDAHABIA ?

o L’achat de divers articles et produits exposés dans la boutique

en ligne d’ Algérie poste et de ses partenaires.
o Le reglement des factures de consommation d’électricité &
gaz et d’eau.
« Le rechargement du crédit des communications via téléphonie
mobile.
« Ainsi que d’autres services qui seront intégrés prochainement.
Comment utiliser EDAHABIA sur les TPE ?
Les terminaux de paiement électronique (TPE) sont des
équipements installés et mis en service chez les commercants,
notamment dans les grandes surfaces. Cela permet au citoyen de
régler ses achats de maniere électronique en utilisant sa carte «
EDAHABIA » dans les commerces et centres commerciaux
disposant de (TPE), le montant des achats sera débité du compte
courant postal (CCP).
EDAHABIA, sécurise-t-elle mon argent ?
La carte « EDAHABIA », est une fonctionne selon la norme de
sécurité mondiale. En effet la sécurisation de la carte est basee
sur trois codes secrets a savoir ; le code secret a utilisation unique,
le code secret de la carte ainsi que le numero inscrit au verso de
la carte.
C’est quoi le code secret unique ?
Il s’agit du code, ou du numeéro secret envoye par SMS au client,
afin de s’assurer de I’identité de ce dernier et pouvoir sécuriser,
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ainsi ’opération. Ce code ne peut étre utilis€ qu’une seul fois.il

est changeable selon le temps et la catégorie du service.

s BARIDINET :

BaridiNet est un bureau de poste virtuel (en ligne) qui est mis a la

disposition des clients d’Algérie Poste, a travers le site web

www.poste.dz et qui leur offre, a distance et sans déplacement,

les mémes services que ceux fournis au niveau du bureau de

poste de proximite.

Les services disponibles sur « BaridiNet » :

e [’ouverture d’un compte courant postal (CCP).

e la consultation du solde du compte (CCP).

e la commande de la carte de paiement « EDAHABIA ».

e le paiement des factures de consommation (eau, électricite et
gaz, internet,...etc).

e 1’achat des articles et produits disponibles dans la boutique
électronique (e-boutique).

e [’abonnement a la livraison quotidienne des journaux.

e ct bien d’autres services qui seront intégrés prochainement.

Comment acceder a « BaridiNet » :

Les clients peuvent accéder a 1’espace « BaridiNet » a travers le

site web d’Algérie poste, www.poste.dz, en cliquant tout

simplement sur la fenétre « BaridiNet » ou divers articles et

produits sont exposes a la vente.

Comment se proteger contre le piratage :

Le client doit impérativement s’assurer lorsqu’il effectue une

transaction financiére sur le site officiel d’Algérie Poste

(BaridiNet et la boutique en ligne) que le protocole utilisé soit le

protocole de transfert hypertexte sécurise HTTPS. il ne doit en

aucun cas transmettre les donnees de sa carte EDAHABIA en
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dehors de I’espace dédié a cet effet sur le site officiel d’Algérie

poste, BaridiNet et la boutique en ligne.

Qu’est-ce-que la boutique en ligne :

La boutique en ligne disponible sur le site web officiel d’Algérie

Poste www.poste.dz, espace «BaridiNet » permet aux clients

d’effectuer des achats par internet en utilisant la carte

EDAHABIA.

Comment utiliser EDAHABIA pour effectuer des achats sur

la boutique en ligne d’Algérie Poste?

Pour acquerir divers produits disponibles dans la boutique en

ligne d’Algérie Poste, le client doit suivre les étapes disponibles

sur le site officiel d’Algérie Poste www.poste.dz, dans 1’espace

BaridiNet.

% RACIMO:

Ce service est destiné aux clients d’Algérie Poste désirant

effectuer un rechargement électronique de leurs lignes GSM

Mobilis par le débit de leurs comptes CCP.

Pour bénéficier de ce service il suffit que le client adhere au

service RACIMO en se présentant dans un etablissement

postal et de :

« Renseigner le contrat d’adhésion congu a cet effet.

« Communiquer le numéro de sa ligne GSM et le numero de
son compte CCP au chargé de la clientéle.

Ensuite le client recoit un message de confirmation de son

adhésion suivi de son code PIN et pour effectuer la recharge

depuis sa ligne GSM, il suffit qu’il compose le « 90-30 » puis

suivre les étapes énonceées par la boite vocale.
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% S@HEL (KHLASS) :

Grace a ce service les paiements des services d’Algérie Télécom

se font en ligne wvia [I’espace client d’Algérie

Télécom «ec.djaweb.dz », Ce service permet au client de :

« Recharger son compte ADSL et quatre (04) autres comptes de
son choix.

. Payer sa facture téléphonique et celles des personnes de son
choix.

Pour adhérer a ce service, il suffit que le client remplisse le

formulaire d’adhésion disponible dans tous les établissements

postaux ensuite un code de paiement lui sera attribue.

% NOTIFICATIONS PAR SMS :

Le client est informé par SMS de la disponibilité de son carnet de

chéque et/ou de sa carte CCP dans un établissement postal et de

toute opération effectuée sur un GAB.

Pour adhérer a ce service, il lui suffit de :

- Annoter son numéro de téléphone portable au moment de la
commande du carnet de cheque ou la carte CCP.

—  Ou remplir le formulaire d’adhésion au service de notification
par SMS.

Le client peut également télécharger le formulaire de commande

de <carnet de cheques et/ou de carte CCP, sur le

site www.poste.dz.

s COMPTE e-CCP:

Ce service permet au client via le web de :

— Consulter le solde de son compte CCP.

— Consulter et telécharger le relevé de son compte CCP : Le
client peut demander par internet via le site e-CCP, un relevé
de compte de toutes les opérations effectuées sur son compte
pour une période qui ne doit pas dépasser les 24 mois.
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- Commander un carnet de cheques : pour les détenteurs de
code confidentiel d’acces.

~ Modifier le code confidentiel.

Pour bénéficier de ces services, le client doit disposer d’un code

confidentiel qui lui sera fourni dans 1’établissement postal de son

choix sur présentation d’une copie d’une piéce d’identité en

cours de validité et puis accéder a https://eccp.poste.dz/

s CONSULTATION DU COMPTE CCP :

La consultation du compte CCP (demande d’avoir) qui se fait

dans n’importe quel établissement postal peut se faire également

par :

— Par Teélephone : en composant le « 15-30 »

- Viainternet : en utilisant le service e-ccp.

— Sur Mobile (SMS) : Si le client est titulaire d’un compte CCP
et détenteur d’une ligne GSM Mobilis, la prestation RACIDI
lui offre la possibilité de consulter le solde de son compte, il
lui suffit simplement d’envoyer un sms au « 603 » en
mentionnant son numéro de compte CCP sans la clé, suivi
d’un espace et du code confidentiel obtenu auparavant dans
n’importe quel établissement postal.

+ BARKI@TIC:

Avec Barki@tic le client envoie et recoit ses messages le jour

méme Barki@tic est une solution de messagerie qui consiste en

I’envoi électronique via intranet, 1’édition messages, le jour

méme. Barki@tic S’adresse plus particuliérement aux :
~ Particuliers.

- Administrations publiques.

- Entreprise économiques, les PME, PMI...

— Organismes financiers, bancaires et d’assurances.
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- Profession libérales.

Type de message :

o Message de veeux ou de condoléances.
« Convocations et invitations.

« Mises en demeures.

« Annonces publicitaires

o Autres.

Cette prestation se caracterise par :

. Larapidité et la fiabilité.

« La confidentialité et la sécurité.
Barki@tic permet de bénéficier :

o D’une preuve de livraison.

o D’un suivi a distance des télégrammes.
« Des tarifs adaptes selon la spécification de message.

5. Conclusion :

Les nouvelles technologies de [I’information et de la

communication « NTIC » ont bouleversé le domaine de services et
sont devenues un atout irremplacable dans la création de valeur
ajoutée pour les entreprises prestataires des services.
Les activités commerciales et de marketing au sein de I’entreprise de
services sont les principaux benéficiaires de la technologie. Les
résultats d’analyse de notre étude de cas d’Algérie Poste, ont prouvé
que cette derniére a eu recours a l'intégration des NTIC dans sa
stratégie de prestation par la présentation de nouveaux e-services afin
de faciliter la circulation des échanges et améliorer les relations avec
ses clients.
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