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 ىاغد اليػـــــــز بالمجــلـــــــــــتــــــــــــــــــكـ
ـشي  جيػـز      جخؿؿـاث حمُـؼ فـي ، كبـل مـً الميػـىرة غيـر الػلمُـت الابدـار و الدراضـاث مجلـت الملزٍ

ـت الاكخؿـادًت والمالُـت  و الػلـىم  و الفزوطـُت الػزبُـت، : الـثلار باللغـاث و ، غلـىم الدطـُير و الخجارٍ

ت  : الخالُت الػزوم وفم بالدراضاث الاكخؿادًت والمالُت تهخم التي و ، الاهجليزً

بهامؼ (24*17)مً حجم    ؾفدت 20 خدود في المجلت، مدًز إلى الىتروهُا فلو الملاٌ ًزضل .1

 ضم. 1.5ضم و مً الِطار  1.5ضم و مً الُمين  1.3و الاضفل   1الؿفدت مً الاغلى 

 خو بحجم  للػزبُت (Sakkal Majallaوبخو)     ، Microsoft Word باضخخدام الملاٌ ًىخب  .2

ت، و (للفزوطُتTitres CS) Times New Roman و ،   14  بين بمطافت و ، 12 خو بحجم و الاهجليزً

ً و ، 1.15الأضهز  ؛ Grasجىخب بـ الفزغُت الػىاوٍ

 اضم ،(16بحجم خو  Sakkal Majallaللملاٌ )خو  اليامل الػىىان ، الأولى جخكمً الىركت  .3

 للمىقىع ملخؿين و الالىترووي؛  الػىىان ، لها الجامػُت الخابؼ المؤضطت و الػلمُت رجبخه و الباخث

خين؛ اللغخين بئخدي الثاوي و الملاٌ ،اخدهما بلغت غلى الأهثر  اضهز  08  خدود في  الاخزٍ

ً المزاحؼ ًىىن  .4  American Psychological Associationفي آخز الملاٌ وباغخماد أضلىب:  جدوٍ

(APA)، وفم  ٌ  الػلمُت؛ الأؾى

 جزكم الجداوٌ والأغياٌ خطب ورودها في متن الملاٌ؛ .5

 بىدُجت الباخث ًبلغ و المىقىعي، الػلمي للخلُُم المجلت إلى المزضلت جخكؼ وافت الملالاث .6

 .الخلُُم هخائج في الهػً للباخث ًمىً لا و مىه، جهلب التي الخػدًلاث الخلُُم، أو

  ،American Psychological Association (APA)تهمِؼ مدخىي الملاٌ ًىىن بئضخػماٌ   .7

أي  في اضخػمالها أو أخزي  مجلت في وػزها إغادة ًجىس  فلا للمجلت، مليا جؿبذ الملالاث الميػىرة .8

 ملخلى؛

 إلا لا حػبر المجلت غير مطؤولت غً أًت ضزكت غلمُت جخكمنها الملالاث الميػىرة وهذه الأخيرة   .9

 أصحابها؛ أراء غً

ٌ  أهثر للخفاؾُل .10 ارة المىكؼ  أغداد مخخلف غلى والإنلاع اليػز غزوم خى المجلت، ًزجى سٍ

 aflou.dz/index.php?p=journal/show&&id=2-https://www.cuالزابو الخالي : 

ز ًدم لهُئت .11  دون  الأمز لشم متى الملدم الملاٌ غلى الػيلُت الخػدًلاث بػل إحزاء الخدزٍ

 المطاص بالمىقىع؛

 خلىق  اليػز مدفىظت للمجلت
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 الافخخاخُت 

 الؿالحاث جخم بفكله الذي الػالمين رب لله والحمد الزخُم الزخمً الله بطم

شي للدراضاث  عددا جدًدا  القازئ  ًدي بين نضع اليىم نحن ها      لمجلت الملزٍ

 في الفكس إلى نشس ساعين ( (2020)   02الػدد : 04المجلد : )  الاكخؿادًت والمالُت 

 السياسة وجشيع  ثقافة المخحصين، لدي العلمي البحث ليحعمق ميدان الاقحصاد ،

 ، .المجحمع الاقحصاد والمالية في

العلمية بحثا  القيمة ذات الأخسي  الإسهامات إلى بالإضافة- العدد  هرا طيات في نجد وإذ     

ثحليلية قياسية خلال الفترة الممحدة  الصحية بالجزائس "دزاسة الانفاق الصحي والمخسجات

على اعحباز  ان  ، واخس ًحعلق بالأنترند كسكيزة للحجازة الإلكترونية "9159-5991بين 

ٌعحمد على ثفعيل الحجازة الالكترونية وعلى السقمنة لكل الحىجه الحكىمي الجدًد  

  59-جعيشه لاسيما في ظل جائحة كىفيد الىضع الساهن الري القطاعات هرا من جهة ، و 

نجاح مساهمة المشسوعات الصغسي والمحىسطة في  وبحثا اخس ًخناول  ،من جهة أخسي 

 .الاقحصادًة  الحنمية

  الػلمُت  المػزفت ووػز الػلم لخدمت والػىن  الخىفُم الله وطأٌ غمل، مً ًىً ومهما

ز                                                               رئِظ الخدزٍ

 د.  كهاف غبداللادر   
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 مدى هجاح مساهمة االإشروعات الصغرى واالإتوسطة في التنمية

  -دراسة خالة ليبيا  -

How successful is the contribution of small and medium enterprises to 

development (A case study of Libya) 

 ،  مفتاح الساعديد.عمر 

 Oassadi2007@hotmail.com: الؤًمُل ، (لُبُا ) حامعت ظشث
 

خ الاظخلام:  :                11/10/2020جاسٍ خ اللبىٌ خ اليشش:               08/12/2020جاسٍ    31/12/2020جاسٍ
 

 

 ملخص: 

تهذف الذساظت الإعشفت دوس االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت في الخىمُت الاكخصادًت في لُبُا باعخباسها     

الذاعم الشئِس ي والأظاس ي في العذًذ مً الاكخصادًاث، خُث الىثير مً الذوٌ أصبدذ حعخمذ عليها 

صٍادة الذخل في اظدثماس وجيشُؽ البِئت الاكخصادًت بعبب دوسها االإدىسي في الؤهخاج والدشغُل و 

والابخياس والخلذم الخىىىلىجي، هما ان لها اللذسة على الاهدشاس الجغشافي ظىاء في االإذن أو اللشي. هزلً 

 مذي كذستها على خلم ظىق مىافغ للعلع والخذماث كادس على مىافعت العلع الاظخيرادًت.           

لصغشي واالإخىظؼت جمخلً العذًذ مً خُث جىصلذ الذساظت الى عذة هخائج منها أن االإششوعاث ا    

عىاصش الىجاح التي جمىنها مً الخفىق خاصت في الأوشؼت الصىاعُت، وانها جدلم وفش في عىصش سأط 

االإاٌ وهى العىصش الىادس في الذوٌ الىامُت، ولها اللذسة على الخىُف مع االإخغيراث االإعخدذزت مما ٌعني 

 اهخفاض الخيلفت الؤهخاحُت.

 .الدشغُل؛ االإىافعت ؛ العلع  ؛الؤهخاج  ؛: الخىمُت يةاخفتاالإالكلمات 

 JEL: R11,O23ثصنيف 

  

 

 

 

 
__________________________________________ 

المؤلف المرسل 



 

 د.عمر مفتاح الساعدي
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Abstract:  

       The study aims to identify the role of small and medium projects in 

economic development in Libya as the main and essential supporter in 

many economies, as many countries have become dependent on them to 

invest and stimulate the economic environment because of its pivotal role in 

production and employment and increase income, innovation and 

technological progress, it also has the ability to spread geographically both 

in cities and villages. It is also able to create a competitive market for 

goods and services capable of competing with imported goods. The study 

reached several results, including that the small and medium enterprises 

have many elements of success that enable them to excel, especially in 

industrial activities, they achieve savings in capital, which is rare in 

developing countries, and have the capacity to adapt to any new variables, 

which means lower production costs. 

 Key words: development ; production ; commodities ; competition ; 

employment 
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 . مقدمة: 1

حشيل االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت أهمُت هبيرة في اكخصادًاث االإجخمعاث وافت ، بغع الىظش       

 واخخلاف أهظمتها ومفاهُمها الاكخصادًت وجباًً مشاخل جدىلاتها الاحخماعُت.عً دسحت جؼىسها 

بالخالي فبن االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت حعخدىر على اهخمام هبير مً االإىظماث والهُئاث الذولُت 

خُت جئهذ أن ميشآث الأعماٌ  في ظل الخغيراث الاكخصادًت والاحخماعُت والخلىُت. والشىاهذ الخاسٍ

رة جمثل اللبىت الأظاظُت في بىاء الصشوح الاكخصادًت الشامخت في بلذان العالم االإخؼىس، فزلً الصغي

ت  االإشغل الصغير كذ اهبثم عىه مصىع هبير، واالإدل الخجاسي االإخىاطع كذ جؼىس لُصبذ ششهت ججاسٍ

 ضخمت.

ع الصغيرة الفشدًت جمثل الأظاط الزي كام علُه الخؼىس الشأظمال        ، فهي جمثل فاالإشاسَ
ً
خُا ي جاسٍ

ت الاكخصادًت الجضئُت.   صلب همىرج االإىافعت الخامت في الىظشٍ

الا أهه في لُبُا وسغم مداولاث عذًذة لإهجاح بشهامج االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت فلذ حعثرث أغلب 

ع واحه صعىباث هبير  ل العبب الشئِس ي في اهجاخها، فؤصخاب هزه االإشاسَ ة في االإداولاث ووان الخمىٍ
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 علُىا دساظت هزه الخالت لإمياهُت 
ً
ل اللاصم ولاظُما الائخمان االإصشفي. ومً هىا لضاما الخصىٌ على الخمىٍ

.
ً
 وحىد خلىٌ لها معخلبلا

 :مشكلة الدراسة.1.1

 جىدصش مشيلت الذساظت في الؤحابت على الدعاإلاث الخالُت:   

  جدلُم معذلاث عالُت مً الىمى؟مذي كذسة  االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت في االإعاهمت في 

 - ل اللاصم مً االإصاسف واالإئظعاث االإالُت بشيل ظهل؟  مذي كذستها في الخصىٌ على الخمىٍ

 مذي كذستها على اخذار هللت هىعُت في الاكخصاد وجدلُم كذس مىاظب مً االإىافعت؟ 

 أهمية الدراسة.2.1

جلعبه االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت في جبرص أهمُت الذساظت مً خلاٌ معشفت الذوس الزي       

ادة معذلاث الىمى الاكخصادي  الاكخصاد الىػني وأهمُت هجاح هزا البرهامج للمعاهمت الفعالت في صٍ

ادة والؤبذاع واالإعاهمت في جشظُخ سوح  وجخفُع معذلاث البؼالت وجدفيز الأفشاد على وشش زلافت الشٍ

 شة مً الشٍف الى االإذًىت.الخعاون بين أفشاد االإجخمع والخذ مً الهج

 أهدف الدراسة.3.1

 تهذف الذساظت الى:

 .الخعشٍف باالإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت في لُبُا واالإشاخل التي مشث بها 

 .الذوس الخىمىي الزي جلذمه هزه االإششوعاث للاكخصاد الىػني 

 االإشاول والخدذًاث التي واحهذ االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت في لُبُا. 

 فرضية الدراسة.4.1

حعدىذ هزه الذساظت على فشطُت مفادها: كذسة االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت في االإعاهمت في جدلُم 

 معذلاث عالُت مً الىمى الاكخصادي. ومنها وعخيخج الفشوض الخالُت:

 لا جئزش االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت على جخفُع حجم البؼالت -

ادة حجم الؤهخاج لا جئزش االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت -  على صٍ
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 . الؤطار النظري للدراسة2

 مفهوم االإشروعات الصغرى واالإتوسطة 1.2

 للمششوعاث الصغشي واالإخىظؼت ًمىً أن ٌعشي على         
ً
 واخذا

ً
فا في الخلُلت لِغ هىان حعشٍ

 أو 
ً
ع وفي ول االإىاػم وجدذ ول الظشوف، لأن الخىم على مششوع بيىهه صغيرا  حمُع االإشاسَ

ً
مخىظؼا

جدىمه عذة طىابؽ ومعاًير. ففي خين ٌعدىذ بشهامج الأمم االإخدذة للخىمُت والخجاسة "الأوهىخاد" في 

فه للمششوعاث الصغشي واالإخىظؼت على ان االإششوعاث الصغشي التي ٌعمل بها مً  عامل  100-20حعشٍ

 (.4، ص1993عامل )بشواث، 500-100فؤكل، بِىما االإخىظؼت ما صاد عً 

عامل واالإخىظؽ أكل  50جداد الأوسوبي ٌعشف االإششوع بؤهه صغير ارا وان العاملين فُه أكل مً أما الؤ

 عامل.  250مً 

 سكم)       
ُ
على أن االإششوعاث  2009( لعىت 475بِىما في لُبُا خذد كشاس اللجىت الشعبُت العامت ظابلا

ذ سأط مالها االإلُىن دًىاس) صل عذد العمالت فيها الى د.ٌ(  1000000الصغشي التي لا ًضٍ عامل،  25وٍ

صل عذد العمالت الى  ذ سأط مالها االإلُىن دًىاس وٍ  عامل. 50بِىما االإخىظؼت ًضٍ

 مساًا االإشروعات الصغرى واالإتوسطة 2.2

ع         جخصف االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت بالعذًذ مً الخصائص واالإضاًا التي جميزها عً االإشاسَ

ر ملائمت للخالت الاكخصادًت لبعع الذوٌ بل جيىن أهثر ملائمت لؼبُعت اليشاغ الىبيرة وججعلها أهث

مىً جدذًذ هزه  الاكخصادي راث العلاكاث الدشابىُت في كؼاعاث معُىت داخل الذولت هفعها، وٍ

ً العابذًً، : الاحيالخصائص وفم   (:7، ص2006)صٍ

  االإاٌ االإؼلىب لخؤظِعها ظهىلت الخؤظِغ: جخميز هزه االإششوعاث باهخفاض كُمت سأط

ت عليها، مما ٌعاعذ على ظهىلت  وحشغُلها، وبالخالي مدذودًت اللشوض اللاصمت واالإخاػش االإىؼىٍ

جؤظِغ وحشغُل مثل جلً الششواث أو االإئظعاث ومً زم أداة فاعلت لجزب مذخشاث الأفشاد 

نها، وجخم خع باهخفاض مصشوفاث وجىظُفها في االإجاٌ الؤهخاجي. هما جخميز بعهىلت احشاءاث جيىٍ

 لبعاػت وظهىلت هُيلها الؤداسي والخىظُمي وحمعها في 
ً
ت هظشا الخؤظِغ واالإصشوفاث الؤداسٍ

 ؛لب الأخُان بين الؤداسة والدشغُلأغ
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 ع الصغيرة واالإخىظؼت في شخص  اظخللالُت الؤداسة ومشوهتها: خُث جترهض اداسة معظم االإشاسَ

خابها لخدلُم مالىها أو مالىيها، لزلً فهي جدعم باالإشوهت والاهخمام الشخص ي مً كبل أص

 ؛أفظل هجاح ممىً لها

  ع أظالُب اهخاج وحشغُل غير معلذة فبنها اجاخت فشص العمل: بعبب اظخخذام هزه االإشاسَ

اعذ على جىفير فشص العمل لأهبر عذد مً العاملين والؤػلاع على أوطاع العاملين وجلشٍب حع

 على اهخاحُتهم ليشئ سوح
ً
م  العلاكاث الشخصُت والؤوعاهُت بُنهم مما ًىعىغ اًجابا الفشٍ

 ؛والأظشة العاملت الىاخذة

  الؤهخاحُت اللذسة على الخىُف مع االإخغيراث االإعخدذزت: ًئدي اهخفاض جيالُف الفىىن

 وبعاػتها ومشوهت الؤداسة والدشغُل الى حعهُل عملُت جىُف ميشآث الأعماٌ الصغيرة مع

 ؛مخغيراث الخدذًث والىمى والخؼىس 

  اسجفاع حىدة الؤهخاج: بالىظش الى اعخمادها على مجالاث عمل مخخصصت فبن اهخاحها ًدعم في

 هاسة الخشفُت وجصمُم الغالب بالذكت والجىدة. وبالخالي على الاعخماد على االإ
ً
الؤهخاج وفلا

 ؛لأرواق االإعتهلىين

  ع خاحاث ول مً االإعتهلً النهائي واالإعتهلً الىظُؽ غلبت الؼابع االإدلي: حشبع هزه االإشاسَ

دىمها في رلً أنها جلبي سغباث عذد مدذود ومميز مً االإعتهلىين بما ٌعمذ بخغؼُت  االإدلي وٍ

عت للعىق والخعشف على عاداث الششا ء وأهماغ الاظتهلان، هزلً اللذسة على اشباع ظشَ

ً مً مىاػم بعُذة عً العىق مً خلاٌ الاجصالاث االإباششة  خاحاث العذًذ مً االإشترً

واليشؼت لصاخب سأط االإاٌ، وهزلً مً خلاٌ الأظعاس االإىافعت ملاسهت مع هظشائه مً هباس 

 وخذماث لأصخاب الذخىٌ االإىخفظت 
ً
 جلذم ظلعا

ً
واالإخىظؼت في صىسة االإىخجين. أًظا

 ؛ع خاحاتهم الأظاظُت بؤظعاس سخُصتأحجام وعبىاث صغيرة لإشبا

  جدلُم الاهدشاس الجغشافي للخىػً الصىاعي: خُث حعخبر وظُلت لاهدشاس الخىػً الصىاعي

ع الصىاعُت التي حعىد فيها سوح االإىافعت.  مً خلاٌ الاهدشاس الجغشافي للمشاسَ
ً
 حغشافُا

 االإشروعات الصغرى واالإتوسطة في التخطيط الليبي 3.2

 على االإششوعاث الىبيرة مً خلاٌ الىُاهاث           
ً
على الشغم مً أن الاكخصاد العالمي ٌعخمذ هثيرا

العملاكت التي جلىم على الؤهخاج الىبير وسإوط الأمىاٌ الضخمت التي جدُذ لها اللذسة على خفع 
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ا اللذسة على الىفاد الى الأظىاق ظىاء االإدلُت أو العاالإُت. ولىً على الشغم جيالُف الؤهخاج، هما جدُذ له

، بل لا جضاٌ لها أهمُتها 
ً
مً رلً فبن االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت لم جخىكف خشهتها أبذا

ً اللاعذة العياهُت العشٍظت ودمجها في خشهت  الؤظتراجُجُت والاحخماعُت، فهي أداة مهمت لخدشٍ

خىمُت، اطافت لزلً فبن هزه الىُاهاث الاكخصادًت الىبيرة واالإششوعاث الىبيرة جدخاج الاكخصاد وال

م مذها ببعع معخلضماث العمل والؤهخاج التي جذخل في  للمششوعاث الصغشي واالإخىظؼت عً ػشٍ

وشاغ وأعماٌ االإششوعاث الىبيرة، الأمش الزي ًئهذ أهمُت االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت لأعماٌ 

 (.5، ص2008ث الىبري والعملاكت ) االإلذم، االإششوعا

مً هىا أدسهذ الذولت اللُبُت وأحهضتها الخخؼُؼُت أهمُت هزه االإششوعاث والتي وعشج عليها مً      

 جلُُمها خلاٌ فترجين أو مشخلخين:

 (2004 – 1890الفترة الأولى: ) 1.3.2

ظؼت مىظمت، ولا جىحذ أحهضة مششفت في جلً الفترة لم جىً فىشة االإششوعاث الصغشي واالإخى         

 عً الاكخصاد اللُبي، أو وعخؼُع اللىٌ الفىشة في الأظاط غير مىحىدة 
ً
عليها وجخابعها، بل غائبت جماما

للعذًذ مً الأظباب أهمها أن الذولت جشهيزها مىصب في الاهخمام بششواث اللؼاع العام الىبيرة، ولم 

ع التي جم جؤظِعها اطافت الى اسجفاع جىً هىان دساظاث حذوي اكخصادًت ودساظا ث فىُت لأغلب االإشاسَ

جيالُف الآلاث واالإعذاث ومعخلضماث الؤهخاج والدشغُل وكؼع الغُاس وصعىبت الخصىٌ عليها في 

الأظاط. هزلً لم حعً كىاهين جخعلم بالخىافض الدشجُعُت فُما ًخعلم بالإعفاء مً الظشائب والشظىم 

 لى اللشوض والدعهُلاث االإصشفُت. الجمشهُت وجخفُف الفىائذ ع

والعامل االإهم الأظاس ي هى طعف وعي االإجخمع اللُبي بشيل عام باالإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت 

ب واالإشاهض البدثُت  وأهمُتها وامياهُت اظهامها في خلم فشص عمل بعبب عذم وحىد مئظعاث الخذسٍ

ادة والؤبذاع ودوس خاطىاث للخعشٍف بمضاًا االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت والخعشٍف ب مصؼلح الشٍ

 (.3، ص2006الأعماٌ االإخخصصت في رلً ) معخىق، 

 إلى الآن( -2004الفترة الثاهية )  2.3.2

ًبذو أن أحهضة الخخؼُؽ اللُبُت غيرث جخؼُؼها وأدسهذ أهمُت االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت        

 ورلً مً خلاٌ:
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  العاملت الىػىُت كذمتها اللجىت الشعبُت العامت للخذسٍب سإٍت مُذاهُت لبرهامج حشغُل اللىي

) وصاسة ( واعخمذتها اللجىت الشعبُت العامت ) سئاظت الىصساء( باعخباسها 
ً
والدشغُل ظابلا

 لدشغُل اللىي العاملت الىػىُت للخصذي الإشيلت البؼالت وجيلُف اللؼاعاث 
ً
 وػىُا

ً
بشهامجا

 ؛ليها هلا في مجاٌ جخصصهالإترجبت عاالإخخلفت ببعذاد الؤحشاءاث ا

  ببوشاء صىذوق الدشغُل بهذف حشجُع االإىظفين 
ً
 كشاسا

ً
أصذسث اللجىت الشعبُت العامت ظابلا

ً مششوعاث اكخصادًت  ين للخدىٌ للإهخاج مً خلاٌ حشجُعهم لاظخدذار وجيىٍ الؤداسٍ

وع مً صغيرة ومخىظؼت وكذمذ لهم هبعفاءالآلاث واالإعذاث والأحهضة اللاصمت لخىفُز االإشش 

حمُع الشظىم والظشائب الجمشهُت والظشائب راث الأزش االإمازل بما في رلً سظىم خذماث 

 (.6، ص2007الخىسٍذ ) الخىاث، 

 االإشاكل التي واجهت هجاح االإشروعات الصغرى واالإتوسطة في ليبيا 4.2

  ادة داخل االإجخمع، وحعشف ادة: االإلصىد بها عذم جلذًش زلافت الشٍ زلافت .طعف زلافت الشٍ

يافئ اخز االإغامشة عبر الؤجاخت للأفشاد لخدلُم  ادة بؤنها الثلافت التي ًدترم فيها الؤكذام وٍ الشٍ

أسباح مً خلاٌ أوشؼت ششعُت، وهب الثلافت التي جيافئ االإبادساث والابخياساث الفشدًت 

 ؛(2008خؼُؽ الىػني، والجماعُت ليل مىاػىيها) مجلغ الخ

 ُعُت واللاهىه ت: ٌعذ مىؼلم الخيىماث لإًجاد بِئت جمىُيُت للأعماٌ، أن وحىد الأػش الدششَ

 ًىفش الخىافض العلُمت دون فشض جيالُف عالُت مشهلت ششغ 
ً
 ومعاهذا

ً
 وعادلا

ً
 مشمىكا

ً
اػاسا

 ؛وفي لُبُا هدً بداحت لهزه البِئتطشوسي لإًجاد بِئت جمىُيُت، 

  بُت بي والجمشوي: جلعب الخدفيزاث الظشٍ  في جىمُت االإششوعاث الىظام الظشٍ
ً
والجمشهُت دوسا

بُت والجمشهُت التي جخدملها هزه االإشش  وعاث حشيل الصغشي واالإخىظؼت ، فالأعباء الظشٍ

 ؛عائم هبير أمام هجاخها

  ل للمششوعاث الصغشي واالإخىظؼت: وهزا ٌعخبر أهبر عائم في هجاح هزه عذم جىفش مصادس جمىٍ

ل خاصت باالإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت االإششوعاث، فلابذ مً جؤظِغ صىادًم جمىٍ

ل هزه  االإششوعاث بؼشق وهزلً الخيعُم مع االإئظعاث االإالُت والبىىن لدعهُل عملُت جمىٍ

 ؛مِعشة وششوغ ظهلت
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  عذم وحىد هظم معلىماث وافُت: عادة االإشاول التي جىاحه عملُاث الؤكشاض مً االإصاسف هي

ي العىق. فهىان جلصير مً مئظعاث عذم وحىد معلىماث وافُت عً الخذماث والعلع ف

الذولت في جىفير االإعلىماث االإالُت والاكخصادًت الإجخمع الأعماٌ لإجاخت اجخار كشاساث أفظل 

 جخعلم بالاظدثماس والخخؼُؽ مً كبل اللؼاع الخاص.

 . الدراسة العملية3

جم الاعخماد على االإىهج الخدلُلي الىصفي والزي يهذف الى وصف البرهامج وحشخُصه اطافت الى         

مً One sample T-Testواظخخذام اخخباس(SPSS)الخدلُل الؤخصائي باظخخذام البرهامج الؤخصائي 

وعاث خلاٌ اظخماسة الاظخبُان التي اظتهذفذ مجمىعت مً الباخثين االإخلذمين للبرهامج الىػني للمشش 

ع صغشي ومخىظؼت ، وجظمىذ  الصغشي واالإخىظؼت في لُبُا للخصىٌ على كشوض لإكامت مشاسَ

اظدباهت  50العذًذ مً الأظئلت التي ًشي الباخث أنها كادسة للىصىٌ الى هخائج كُمت. خُث شملذ على 

 وصعذ على مجمىعت مخخلفت الأوشؼت.

 ثدليل الاهددار:1.3

 غرى واالإتوسطة على ثخفيض حجم البطالة()ثأثير االإشروعات الص 1الفرضية 

ت: لا ًىحذ جؤزير رو دلالت اخصائُت للمششوعاث على جخفُع حجم البؼالت  الفشطُت الصفشٍ

 الفشطُت البذًلت: ًىحذ جؤزير رو دلالت اخصائُت للمششوعاث على جخفُع حجم البؼالت

Model Summary A 

Std.Error Of Estimate Adjusted 

Square 

R Square R MODEL 

4641964 46116 46141 .375 a 1 

a.predictors; (constant),x1 

b.DapendentVariable; y1 

 

Coefficients 

Siq 

 

T Stan Coeff UN Stan Coeff Model 

Beta Std.Error B 

0.000 

0.024 

56244 

26361 

46375 

 

46544 

46138 

26814 

46326 

1(Constant 

X1 

 الاهدذاس على الىدى الخالي:ًمىً صُاغت معادلت 
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Y1= 2.810+0.326X1 

T   5.204     2.361 

Sig   0.000    0.024 

: وعبت جؤزير االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت على جخفُع حجم البؼالت هؤخذ 1هتائج ثدليل الاهددار

 %(.32.6مداوس الخىمُت الاكخصادًت واهذ )

% مً مداوس الخىمُت الاكخصادًت والاحخماعُت ) 14%( بمعنى أنها جفعش ما وعبخه 14) R Squareكُمت -

ت ) Tجخفُع حجم البؼالت(. وخُث أن كُمت  %(، 5االإدعىبت أهبر مً الجذولُت عىذ معخىي معىىٍ

ت أكل مً ) Pفؤن كُمت  ت وكبىٌ الفشطُت البذًلت.5االإعىىٍ  %( ًخم سفع الفشطُت الصفشٍ

 ير االإشروعات الصغرى واالإتوسطة على زيادة حجم الؤهتاج( )ثأث 2:الفرضية 

ادة حجم الؤهخاج ت: لا ًىحذ جؤزير رو دلالت اخصائُت للمششوعاث على صٍ  الفشطُت الصفشٍ

ادة حجم الؤهخاج  الفشطُت البذًلت: ًىحذ جؤزير رو دلالت اخصائُت للمششوعاث على صٍ

Model Summary B 

Std.Error Of Estimate Adjusted 

Square 

R Square R MODEL 

4644559 46156 46184 .425 a 1 

a.predictors; (constant),x1 

b.Dapendent Variable; y2 

 

Coefficients 

Siq 

 

T Stan Coeff UN Stan Coeff Model 

Beta Std.Error B 

0.000 

46414 

36966 

26736 

46425 

 

46573 

46147 

26274 

46442 

1(Constant 

X1 

 

 صُاغت معادلت الاهدذاس والخالي:

Y2=2.274+0.402X1 

T   3.966     2.736  

Sig   0.000     0.010 

ادة حجم الؤهخاج هؤخذ 2هتائج ثدليل الاهددار : وعبت جؤزير االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت على صٍ

 %(. 40.2مداوس الخىمُت الاكخصادًت واهذ )
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% مً مداوس الخىمُت الاكخصادًت والاحخماعُت ) 18%( بمعنى أنها جفعش ما وعبخه 18) R Squareكُمت -

ادة حجم الؤهخاج(. وخُث أن كُمت  ت ) Tصٍ %(، فؤن 5االإدعىبت أهبر مً الجذولُت عىذ معخىي معىىٍ

ت أكل مً ) Pكُمت  ت وكبىٌ الفشطُت البذًلت.5االإعىىٍ  %( ًخم سفع الفشطُت الصفشٍ

 T-Testم التدليل باستخدا

 الفشطُت الأولى:

 T P الاهدراف االإعياري  متوسط القيمة حجم العينة

50 4.0556 0.47476 13.340 0.000 

50 4.2222 0.59094 12.410 0.000 

50 4.0278 0.65405 9.428 0.000 

50 4.1389 0.63932 10.688 0.000 

50 4.0000 0.92582 6.481 0.000 

50 4.0000 0.67612 8.874 0.000 

 االإدعىبت أهبر مً الجذولُت Tكُمت 

 الفشطُت الثاهُت:

 T P الاهدراف االإعياري  متوسط القيمة حجم العينة

50 3.6667 0.86189 4.641 0.000 

50 3.8056 0.70991 6.808 0.000 

50 3.7222 0.88192 4.914 0.000 

50 3.8056 0.74907 6.452 0.000 

50 3.7500 0.99642 4.516 0.000 

50 3.6667 0.98561 4.058 0.000 

 االإدعىبت أهبر مً الجذولُت Tكُمت 
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 . النتائج والتوصيات4

 النتائج 1.4

  ،أغلب االإخلذمين للمششوعاث الصغشي واالإخىظؼت ًشغبىن في الأوشؼت الصىاعُت والضساعُت

ادة الذخلالأمش الزي ٌشيل خافض هبير ل ادة الؤهخاج مً زم صٍ  ؛ضٍ

  جمخاص هزه االإششوعاث بعهىلت الخؤظِغ مً زم فؤنها حعخىعب اللىي العاملت الشابت والتي

حشيل العىصش الأظاس ي لاكخصاد البلاد، وبالخالي أداة فعالت لجزب االإذخشاث وجللُص 

 ؛أن جخفف مً هثرة احشاءاث الخؤظِغالبؼالت بالخالي على الذولت 

  ادة الؤ هخاج مً خلاٌ أنها جىفش عىصش سأط االإاٌ وهى جلعب هزه االإششوعاث دوس مهم في صٍ

 ؛صش الىادس في اغلب الذوٌ الىامُتالعى

  ع ظُترجب علُه اغشاق العىق بىمُاث مً العلع والخذماث وبؤظعاس هجاح هزه االإشاسَ

 جىافغ العلع االإعخىسدة
ً
 ؛مىخفظت وعبُا

 له ا الى بشامج مما ًللل اعخمادها على الخفىير والؤبذاع ًجعل مً الشباب ػشح أفياسهم وجدىٍ

 مً وعب البؼالت.

 التوصيات 2.4

  ل اللاصم لإوشاء حشجُع الأفشاد على جؤظِغ االإششوعاث الصغشي واالإخىظؼت وجىفير الخمىٍ

 ؛الخىمُت الاكخصادًت والاحخماعُت هزه االإششوعاث الإا لها مً دوس هام على

  وظىكه، بدُث حعاعذ هزه اوشاء كاعذة بُاهاث خىٌ الشباب وجىمُتهم وعلاكتهم بالعمل

ش مخخلف مششوعاث  اللاعذة االإعلىماجُت في الخخؼُؽ والخيعُم واالإخابعت، وحعذًل وجؼىٍ

 ؛لشباب وعلاكتهم بالاكخصاد والعملا

  ادة الخىظع في اوشاء خاطىاث الأعماٌ العامت واالإخخصصت في مخخلف أهداء البلاد لخىطُذ صٍ

ً ادة والؤبذاع في الخفىير بخيىٍ ع اكخ دوس الشٍ  ؛صادًت ودساظاث الجذوي الاكخصادًتمشاسَ

  ل خاصت للمششوعاث الصغشي واالإخىظؼت وهزلً الظغؽ على البىىن جؤظِغ صىادًم جمىٍ

ع مً خلاٌ جخفُف  اللُىد والششوغ اللاصمت لخلذًم الدعهُلاث االإصشفُت لهزه االإشاسَ

لها  ؛لخمىٍ
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 اسج لإكامت وحعُير هزه ىسد مً الخالغاء أو جخفُع الظشائب على االإعذاث والآلاث التي حعخ

 ؛االإششوعاث

  الترهيز على الؤداسة الجُذة التي جخمخع بالىفاءة لإداسة البرهامج الىػني للمششوعاث الصغشي

ادة  بي للشٍ واالإخىظؼت لها اللذسة على اداسة الخاطىاث وجشهض على الذوس الؤعلامي والخذسٍ

 والابخياس.

 االإعتمدة  االإراجع. 5

 

(. ، االإششوعاث الصغيرة والاهذماج في الخىمُت وظىق العمل، ججشبت 2007الخىاث، علي. ) .1

 لُبُا لُبُا، .-جىوغ

(. ، أهمُت جىمُت الششواث في دعم االإششوعاث الصغيرة واالإخىظؼت في 2008االإلذم، خاجم. ) .2

 الاكخصاد االإغشبي، . لُبُا.

النهىض بالصىاعاث الصغيرة في مصش، ، (. ، اظتراجُجُت 1993بشواث، مدمذ أبى الىىس. ) .3

، . االإجلت العلمُت للاكخصاد والخجاسة.  العذد الأوٌ

ً العابذًً، أظامت. ) .4 (. ، دساظت عً ميشآث الأعماٌ الصغيرة هل هي العبُل الى 2006صٍ

 الخىمُت الاكخصادًت الشاملت في ظىسٍا، . ظىسٍا.

ني ومشهض البدىر والاظدشاساث، (. مجلغ الخخؼُؽ الىػ2008مجلغ الخخؼُؽ الىػني . ) .5

 ، . بىغاصي.

ل االإششوعاث الصغشي، مصادسه ومعىكاجه،، العذد 2005معخىق، مدمذ معخىق. ) .6 (. ، جمىٍ

 الشابع، . مجلت اللىي العاملت.
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 ملخص:    

لت الاحل بين جىىس الاهكام  هذقذ هزه الىسنت البدثُت إلى دساظت العببُت والػلانت الىىٍ

 .2019-1995بالجضائش خلاُ الكترة االإمخذة بين ظىت الفحي واالإخشحاث الصحُت 

ابت بهزه    خُث خلفذ مً خلاُ جىىس مخخلل الامشاك في الجضائش ان غذد خلاث اـلا

ت في اسجكاع معخمش خاـت في العىىاث الاخيرة وهزا  الامشاك يكهش الذم ومشك ههق االإىاغت البؽشٍ

ادة الىلؼ ظىءا هى  بالإلاقتي الجضائشي هدُجت الىمى العٍاوي االإشجكؼ وهؽاؼت الىظام الفح الى صٍ

ازشث ظلبا غلى الىلؼ الفحي والاحخماعي والانخفادي والىكس ي غلى االإىاوً  يتحائدت ًىسوها ال

لت الاحل  الجضائشي يما لذ مً خلاُ همىرج ابىاء الكجىاث الضمىُت االإىصغت ان هىاى غلانت وىٍ جىـ

 ٌعبب الىخائج الصحُت. ان الاهكام الفحي لا بُتالعببين مخؿيراث الذساظت، اما مً خلاُ 

 .ardl، الؤهكام الفحي، حائدت ًىسوها، االإخشحاث الصحُتالكلمات المفتاحية

 JEL: H51 ،C31ثصنيف 
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Abstract:  
This research paper aimed to study the causality and the long-term 

relationship between the development of health spending and health 

outcomes in Algeria during the period between 1995-2019 

As I concluded through the development of various diseases in Algeria 

that the number of cases of these diseases, such as anemia and HIV, is 

constantly increasing, especially in recent years, and this is the result of the 

high population growth and the fragility of the Algerian health system in 

addition to the worsening of the situation is the Corona pandemic, which 

has negatively affected The health, social, economic and psychological 

status of the Algerian citizen, as I have concluded through the model of 

slowing the time gaps distributed that there is a long-term relationship 

between the variables of the study, but through the sabbatical that health 

spending does not cause health outcomes.. 

Keywords: Health Spending, Coronavirus Pandemic, Health Outcomes, 

ardl 

Jel Classification Codes:  C31,H51 

 . ملدمة: 1

شه ، لان ٌػخبر الهىاع  الفحي مً أهم الهىاغاث التي ظػذ الذوُ والحٍىماث لخدعِىه وجىىٍ

ت وانخفادًت واحخماغُت ، قمؼ الاسجكاع الهائل لػذد العٍان في  صحت الكشد هي أظاط أي جىمُت بؽشٍ

ادة الؤهكام غلى مىظىمتها  مخخلل دوُ الػالم جىىغذ وجضاًذث الأمشاك ، لهزا نامذ أؾلبُت الذوُ بضٍ

ً الأوباء في مخخلل الاخخفاـاث مؼ إوؽاء مخابش الصحُ ت مً خلاُ إوؽاء الهُاًل الهاغذًت وجٍىٍ

 البدث مً احل مداسبت مخخلل الأمشاك الكخايت .

ش نىاغاها الفحي مً   غذة  خلاُ ادخاُلهذ ظػذ الجضائش يؿيرها مً الذوُ إلى جىىٍ

ادة الؤهكام  مً احل  لأخشي،غلى هزا الهىاع مً ظىت إـلاخاث مىز الاظخهلاُ الى ًىمىا هزا، مؼ صٍ

مػالجت مخخلل الاخخلالاث التي غشقها هزا الهىاع  في حمُؼ الىىاحي ، الا ان حائدت ًىسوها صادث 

 الىلؼ ظىءا ، مما ادي الى  جذهىس الهىاع الفحي .

 جضائش.ما هي الػلانت بين جىىس الاهكام الفحي وجىىس االإخشحاث الصحُت بال اشكالية الدراسة:.1.1

 ومً احل الؤحابت غلى هزه الؤؼٍالُت نمىا :
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 ؛لذساظاث التي جىاوُ هزا االإىلىع بػشك ا 

  جهذًم لحمت غً وانؼ االإىظىمت الصحُت في الجضائش مً خلاُ مػشقت مػىناث هزا الهىاع

لاخاث التي   ؛نامذ بها الجضائش في هزا الجاهب واهم اـلا

  ؛2015-2000و 2016-1990جىىس بػن الأمشاك خلاُ قترة 

  والإػشقت الػلانت بين جىىس الاهكام الفحي وجىىس االإخؿير اث الصحُت،  نمىا بذساظت نُاظُت

 .2019-1995خلاُ قترة االإمخذة بين 

هكشك ان هىاى غلانت اًجابُت بين جىىس الاهكام الصحُت وجىىس االإخشحاث فرطية الدراسة: .2.1

 الصحُت بالجضائش .

 .الدراسات السابلة 2

 دساظت (Serdar , 2015)"  الىكهاث الصحُت الحٍىمُت والىمى الانخفادي خالت جشيُا" هذف

هزه الذساظت هى  اخخباس الآزاس االإباؼشة وؾير االإباؼشة للىكهاث الصحُت الحٍىمُت غلى  الىمى 

عخخذم  2013-2006سام في جشيُا خلاُ الكترة بين -الانخفادي باظخخذام همىرج قُذس وَ

جج ومجمىع الىكهاث الصحُت الحٍىمُت والػلاج الحٍىمي الؤهخاج الفىاعي الٌلي يمجمىع الىا

الػام ،الىكهاث الصحُت للمىخجاث الفُذلاهُت ،الىب الحٍىمي الػام ،ونذ أظهشث الذساظت 

أن الخأزير االإباؼش لىكهاث الصحُت الحٍىمُت غلى الىمى الانخفادي اًجابي ويبير أما جأزيرها 

ىاع الفحي الحٍىمي هى نلُلا أيثر يكاءة ، ولهذا ؾير االإباؼش هى ظلبي ويبير ، يما ان اله

ش الهىاع الفحي في جشيُا  .ًجب جدعين وجىىٍ

 دساظت (Awaworyi, ،Yew و ،Ugur ،2015) جدذ غىىان "ازش الؤهكام الحٍىمي الخػلُمي

والفحي غلى الىمى الانخفادي " نام الباخثىن بذساظت الػلانت بين الىمى الانخفادي  

،  A Meta-analysisوالؤهكام الحٍىمي غلى الخػلُم والصحت و رلَ باظخخذام جدلُل مُخا 

لىا إلى أن ازش الؤهكام الحٍىمي الخػلُمي غلى الىمى  الانخفادي اًجابي ،  في خين خُث جىـ

ؽير جدلُل الاهدذاس مُخا إلى  ان ازش الاهكام الحٍىمي الفحي غلى الىمى الانخفادي ظلبي ،وَ

أن غىامل مثل االإىاـكاث الانخفادًت الهُاظُت وخفائق اليؽش وخفائق البُاهاث جكعش 

 .غذم الخجاوغ في الأدبُاث، يما لم ًجذو أي دلُل غلى اهخهائُت اليؽش
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  اظتدس (Adeyemi  وStephen  ،2013)" " ا اللاهكام الحٍىمي والىمى الانخفادي في هُجيرً

نامذ هزه الذساظت بذساظت جأزير الؤهكام الحٍىمي االإخٌشس والىكهاث الشأظمالُت غلى أداء 

، وخلفذ 2009-1970للكترة  الىمى باظخخذام جدلُل انخفادي نائم غلى جهىُت حىاهميعً

الذساظت إلى أن مٍىن الؤهكام الٌلي ًؤزش ظلبا )باظخثىاء الخػلُم والصحت( ولا ًؤزش بؽٍل يبير 

ذ مً اخخباس الدصخُق ًٌؽل الىكهاث الشأظمالُت نذ ًؤدي إلى جأزير  غلى مػذُ الىمى، االإضٍ

ُاث الباسص  ل، وحؽمل الخىـ ة، الؤداسة العلُمت لىكهاث يبير غلى مػذُ الىمى غلى االإذي الىىٍ

سأط االإاُ والىكهاث االإخٌشسة، واالإشانبت العلُمت والخهذًش الٌمي للإهكام الشأظمالي مً أحل 

ش مؤظعاث ظلُمت خالُت مً الخأزيراث العُاظُت ض سأط االإاُ الاحخماعي والبؽشي، وجىىٍ  .حػضٍ

  دساظت(John C و .Andrew E. O.  ،2009) "هُا "الىكهاث الصحُت والىخائج الصحُت في أقشٍ

الؿشك مً هزه الذساظت هى غشك  أدلت انخفادًت نُاظُت جشبي بين هفِب الكشد مً 

هُت والىكهاث الصحُت الحٍىمُت وهفِب الكشد مً الذخل إلى هدُجخين  إحمالي البلذان الأقشٍ

معت، وججشي دساظت هزه الػلانت صحُخين: وقُاث الشلؼ ووقُاث الأوكاُ دون ظً الخا

هُا بين غامي  47باظخخذام بُاهاث مً  ،وخلفذ الى ان  الىكهاث 2004و  1999بلذا أقشٍ

الصحُت  جؤزش جأزيرا هاما إخفائُا غلى وقُاث الشلؼ ووقُاث الأوكاُ دون ظً الخامعت، 

هُت حؽير الىخائج  إلى أن مجمىع الىكهاث الصحُت  )قملا غً الػىفش وباليعبت للبلذان الأقشٍ

الػام( ٌعاهم بالخأيُذ في الىخائج الصحُت،وبالإلاقت إلى رلَ، وحذ ث أن وقُاث الشلؼ 

هُا حىىب الصحشاء الٌبري،  والأوكاُ دون ظً الخامعت جشجبي اسجباوا إًجابُا وهاما بأقشٍ

هُا، في خين أن الٌعىس الػشقي اللؿىي واهدؽاس قيرو ط والػٌغ صحُذ باليعبت لؽماُ أقشٍ

ت ًؤزش بؽٍل إًجابي ويبير غلى الىخائج الصحُت، واسجكاع غذد الأوباء  ههق االإىاغت البؽشٍ

ومدى الأمُت الؤهار جهلل إلى خذ يبير هزه الىخائج الصحُت. وجترجب غلى هزه الىخائج آزاس هامت 

 .باليعبت لبلىؽ الأهذاف االإخىخاة في الأهذاف الؤهمائُت للألكُت

  دساظت(Jameelah, Taiwo , & Yussuff , 2012)"  الىكهاث الصحُت الػامت والىخائج الصحُت

ا: أزش الحىيمت" بدثذ هزه الذساظت  في يُكُت جأزير قػالُت الؤهكام غلى الصحت في هُجيرً

ا،ونذ جشاحػذ البُاهاث االإخػلهت بىكهاث الصحت الػمىمُت ومخ ؿير الػامت غلى الؤداسة في هُجيرً

الحىيمت التي ًخلهاها مؤؼش جفىس الكعاد غً وقُاث الشلؼ ووقُاث الأوكاُ دون ظً 
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الػمش االإخىنؼ باظخخذام االإشبػاث الفؿشي الػادًت واالإشبػاث الفؿشي الخامعت ومخىظي 

راث مشخلخين، وأظهشث الىدُجت التي جم الحفىُ غليها أن الؤهكام غلى الصحت الػامت له 

جأزير ظلبي غلى وقُاث الشلؼ ووعب وقُاث الأوكاُ دون ظً الخامعت غىذما جذسج مؤؼشاث 

لى العُاظت في جدهُو الهذف الؤهمائي للألكُت االإخمثل في الحىيمت، وجخمثل الآزاس االإترجبت غ

، قئن خكن مػذُ وقُاث 2015خكن مػذُ وقُاث الشلؼ بيعبت الثلثين بدلىُ غام 

ا نذ ًخػزس جدهُهه إرا لم الأوكاُ دون ظً الخامعت وصٍادة مخىظي  الػمش االإخىنؼ في هُجيرً

  .ًخكن معخىي الكعاد بذسحت يبيرة 

 بػىىان تهذف هزه الذساظت إلى جهییم مذي قاغلیت الؤهكام الػمىمي  " (2019)يشمين،  دساظت

ورلَ للٌؽل غً مذي يكاءجه )، 2016- 1990)غلى الهىاع الفحي في الجضائش خلاُ الكترة 

التي جلتزم بها  ويكایخه وغذالخه، ومً جم جبیان إلى أي مذي یمًٌ أن یلبي مخىلباث الخىىیش 

الحٍىمت، خیث جم الخىشم إلى جدلیل حجم الؤهكام الػمىمي غلى الصحت لخبیان مذي 

يكایخه، وجدلیل الهیٍل الػام للإهكام الػمىمي غلى الصحت لخبیان مذي يكاءجه، وجدلیل 

لذ الذساظت أن ظیاظت  همي جىصیؼ الؤهكام الػمىمي غلى الصحت لخبیان مذي غذالخه، وجىـ

الػمىمي غلى الهىاع الفحي جخميز بالاهخكاك في الكػالیت والٌكاءة والٌكایت  الؤهكام

 .والػذالت، مما أدي إلى جذهىس خاُ الصحت واهدذاس حىدة خذماتها

   بػىىان "جهُُم الؤهكام الفحي بالجضائش مً خلاُ (2018)اصمىس و غلي دخمان، دساظت

تهذف هزه الىسنت البدثُت إلى جىلُذ  - دساظت جدلُلُت نُاظُت" –الألكُت مؤؼشاث أهذاف 

اوػٍاط الؤهكام الػام غلى نىاع الصحت بالجضائش غلى مشدودًت هزا الأخير، ورلَ مً خلاُ 

لذ الذساظت إلى أن  جدلُل أهم مؤؼشاث نُاط إهخاحُت الؤهكام الػام غلى الصحت. ونذ جىـ

الصحت االإخدفل غليها باظخخذام مؤؼشاث الخذماث الصحُت إهخاحُت الؤهكام الػام غلى 

ويزا مؤؼشاث جىنؼ الحُاة والىقُاث لا حػٌغ االإبالـ الٌبيرة االإىحهت لهزا الهىاع، خُث أهه 

وبالشؾم مً الخدعً االإسجل مً ظىت لأخشي إلا أن رلَ ًبهى بػُذا غما حسجله دولا أخشي 

، وهزا ساحؼ إلى جشييز هزه الأؾلكت االإالُت غلى حػِؾ هكغ الأولاع الانخفادًت والاحخماغُت

 غذد الهُاًل الصحُت غلى خعاب حاهب الجىدة في الخذماث الصحُت.
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 بػىىان " جهُُم الاهكام الػام غلى معخىي الهىاع  (2016)غلي دخمان و بىنىادًل،  دساظت

الفحي بالجضائش وعبت الى االإىاصهت الػامت " تهذف هزه الذساظت إلى جدلُل جىىس هكهاث 

،)ورلَ بدصخُق مجهـىداث الذولت في  2014-2000الهىاع الفحي في الجضائش خلاُ الكترة )

رلَ في ظل االإىاسد الطخمت التي جذغُم الهىاع الفحي مً خلاُ ظُاظت الؤهكام الػام، و 

ورلَ الإا لها دوس في جدهُو  2014-2001أهكهتها في هزا الأخير بالترييز غلى بـ سامج الكترة 

ت بفكت خاـت والخىمُت الانخفـادًت، بخدلُلخىىسوعـبالإهكام االإخففـت  الخىمُت البؽشٍ

لىا مً خلا .لهزانىاع والىنىف غلى مذي جدهُو الأهذاف االإشحىة ُ هزه الذساظت وجىـ

ملاخظت جضاًذ الىكهاث الصحُت مً ظىت إلى أخشي ومً بشهامج جىمىي إلى آخش، مما ًبين هُت 

الذولـت لخدهُو وجدعين الىلؼ الفحي ومعخىي الشغاًت الصحُت، ويزا غذم جىاقو ما 

خفق مً إهكام وما خهو مً أهذاف، خُث أن الجضائش جدخل االإشاجب الأخيرة مً خُث 

 .الىظام الفحي مهاسهت بالذوُ التي لها هكغ الخفائقاالإعخىي و 

 .وطعية المنظومة الصحية بالجزائر3

مش الهىاع الفحي بالجضائش يؿيره مً الهىاغاث الأخشي بػذة مشاخل معوكات اللطاع الصحي :. 1.3

ل  ،جمثلذ في ؾُاب الخدكيز باليعبت  ً والخمىٍ ،وغشف غذة اخخلالاث منها مخػلهت بالخىظُم والخٍىٍ

ت واالإادًت في الىوً،نلت  للمىظكين مما اوػٌغ غلى وأدائهم وغذم االإعاواة في جىصَؼ االإىاسد البؽشٍ

م ـلاخُتها،هكار االإىاد الفُذلاهُت،ـػىبت خفىُ االإشض ى غلى الػلاج،ههق الىجاغت الخجهيزاث وغذ

والىىغُت في جهذًم الخذماث الػلاحُت االإهذمت ،بالإلاقت الى نلت االإىاسد االإالُت وظىء جىصَػها،بالإلاقت 

مذ إلى ؾُاب الخػاون والخٍامل بين الهىاع الخاؿ والهىاع الػمىمي للصحت ،وفي هزا الفذد نا

 الجضائش بػذة اـلاخاث في نىاغها الفحي التي مً ؼانها مػالجت هزه الاخخلالاث .

لهذ نامذ الجضائش بادخاُ غذة اـلاخاث غلى الإصلاحات المطبلة على اللطاع الصحي : 3-2

 مىظىمتها الصحُت منها :

 لذ الأمشاك االإػذًت والكخايت  "إغادة إوػاػ البىاًاث التي خلكها الاظخػماس والحملاث الخلهُدُت

 .1965-1962مً احل جهلُل الىقُاث خلاُ ظىت 
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  ورلَ غً وشم جىقير ناغاث الػلاج واالإشايض  1979-11969مماغكت ناغاث الػلاج بين ظىتي

الصحُت غلى معخىي ًل بلذًت  ، بالإلاقت إلى إوؽاء الػُاداث االإخػذدة الخذماث ابخذاء مً 

 .1974ظىت 

 ش مجاهُت مما ٌعمذ بخػمُم الحفىُ غلى الخذماث  1974الػلاج ابخذاءا مً حاهكي ظىت  جهشٍ

 الصحُت مً وشف الأقشاد.

  الخٌكل الؽامل مً وشف الذولت الإٍاقدت بػن الأوبئت مثل مشك العل والؽلل وظىء الخؿزًت

ا، ورلَ مً خلاُ خملاث الخلهُذ  .واالإلاسٍ

 ر الىوني الإشانبت االإىاد الفُذلاهُت مٍلل إوؽاء هُاًل لذغم وؽاه وصاسة الصحت منها:االإخب

باالإشانبت الهبلُت لٍل دواء نبل إدخاله للعىم ،مػهذ باظخىس الزي أـبذ مخبرا مشحػُا الإىظمت 

ت، ً خىُ مهاومت الجشازُم للمماداث الحُىٍ وجماف  الصحت الػاالإُت في مجاُ االإشانبت  والخٍىٍ

ت للمعدؽكُ اًلت الىوىُت للذم واالإشيض الىوني إلى هزه االإؤظعاث الفُذلُت االإشيضٍ اث والى

اًلت الىوىُت للخىزُو الصح.  للُهظت الفُذلاهُت واالإشيض الىوني الإٍاقدت الدعمم والى

  ب الصحت مً االإىاوً، خُث باؼشث العلىاث الػمىمُت في ض الػلاج الجىاسي مً أحل جهشٍ حػضٍ

فل مهام االإعدؽكُاث يهذف إلى ق 2007جىبُو جىظُم حذًذ للمؤظعاث الصحُت في ظىت 

الجامػُت غً جلَ التي جممً غلاحا ناغذًا أظكش غً جأظِغ الىب الجىاسي الزي نشب الػلاج 

 .مً االإىاوً

 .ثطور مختلف الإمراض بالجزائر3.3

ؼ حػذدث وجىىغذ الأمشاك في مخخلل دوُ الػام ، سؾم االإجهىداث  مؼ الىمى الذًمؿشافي العشَ

التي بزلتها والآلُاث التي ولػتها اؾلب دوُ الػالم للمىاحهت هزه الامشاك ، والجضائش مً بين هزه 

لاخاث التي  الذوُ التي ظػذ حاهذة للهماء غلى مخخلل الامشاك ، ورلَ مً خلاُ مخخلل اـلا

وبهتها غلى هظامها الفحي ، خُث هجذ ان هىاى بػن الامشاك الخيي هي جىانق معخمش هدُجت 

جدعً الاولاع الاحخماغُت ، لًٌ هىاى غذة امشاك في جضاًذ معخمش سؾم جدعً الظشوف 

 الانخفادًت والاحخماغُت خاـت الامشاك االإػذًت واالإضمىت وهزا ما ظىىضحه ادهاه.
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 .2016-1110شخاص المصابين بنلص المناعة البشرية خلال سنة ثطور عدد الأ :1الشكل 

 
 2019-2000مً اغذا الباخثت اغخمادا غلى بُاهاث البىَ الذولي   المصدر :

هلاخظ مً خلاُ الشظم البُاوي ان غذد البالؿين والأوكاُ االإفابين بكيروط ههق االإىاغت 

اًن ظىت ت في اسجكاع معخمش مً ظىت لأخشي ، خُث  إـابت زم اسجكؼ الػذد ظىت  2000ب 2000 البؽشٍ

شحؼ ظبب رلَ الى الىمى الذًمؿشافي لأهه في العىىاث الأخيرة اسجكؼ غذد 22000الى  2019 اـابت ، وٍ

العٍان هظشا لخدعً الأولاع الانخفادًت والاحخماغُت ، وباالإىاصاة مؼ رلَ ـاخبه اسجكاع غذد 

ابت بالأمشاك ظىاء االإػذًت واالإضمىت ، م  ؼ جذهىس الهىاع الفحي .اـلؤ

 .2016-2000ثطور معدل اهتشار فلر الدم بين الاطفال والنساء خلال سنة : 2الشكل 

 
 2016-2000مً اغذاد الباخثت اغخمادا غلى بُاهاث البىَ الذولي المصدر :  

مً خلاُ الشظم البُاوي هلاخظ ان مػذُ اهدؽاس قهش الذم بين الاوكاُ دون ظً الخامعت 

با وفي اهخكاك  مً ظىت واليعاء  اًهذ بىكغ االإػذلاث جهشٍ الى ؾاًت ظىت  2000في ظً الاهجاب 

اًن  2006 ، وبذاث بػذ رلَ مػذلاث  2006٪ ظىت  32زم اهخكن الى  2000٪ ظىت  37، خُث 

لذ الى خىالي  2016الى ؾاًت ظىت  2006اهدؽاس قهش الذم بين الاوكاُ في اسجكاع مً ظىت  خُث وـ
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 (٪ من الأطفال دون سن الخامسة)معدل انتشار فقر الدم بين الأطفال 

 (49-15٪ من النساء في الفئة العمرية )معدل انتشار فقر الدم بين النساء في سن الإنجاب 
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ث اهدؽاس قهش الذم بين اليعاء في ظً الاهجاب اظخمش في الاهخكاك الى ؾاًت ظىت ٪، اما مػذلا 35

لذ الى  2016  ٪.وهزا ساحؼ الى جدعً الظشوف الاحخماغُت للمىاوىين وجدعً الخؿزًت .30ختى وـ

 2020:ثطور عدد إصابات كورها في الجزائر خلال سنة   3الشكل 

 
 2020ظىت   worldmetersمً اغذا الباخثت اغخمادا غلى بُاهاث   المصدر :

ًبين الؽٍل اغلاه ان جىىس غذد اـباث ًىسوها في الجضائش في جضاًذ مععمتر مىز ظهىس الىباء ، 

اًن خلاُ  ل الى ؾاًت  1ايخىبش  26خُث  ؼ الى ان وـ  11خالت واخذة زم بذا الىباء في الاهدؽاس العشَ

، وهزا بعبب غذم اخترام االإىاوىُين احشاءاث الخباغذ الاحخماعي بالالاقت الى  خلت 640257هىقمبر  

الاظتهاهت بهزا الىباء مىز بذاًت ظهىسه في الفين خُث لم جخخز العلىاث االإعؤولت الخذابير الىنائُت في 

لجضائش ، البذاًت ومنها ؾلو الحذود والىهل الجىي والبري والبدش ي ، الا بػذ ظهىس  غذة اـاباث في ا

 خُث لم حعىُؼ العُىشة غلُه .

 2020: ثطور عدد وفيات كوروها في الجزائر خلال سنة  4الشكل 

 
 2020ظىت   worldmetersمً اغذا الباخثت اغخمادا غلى بُاهاث   المصدر :
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اًهذ غذد  30هلاخظ اًما ان جىىس غذد وقُاث ًىسوها في اسجكاع معخمش مً  ماسط خُث 

ل الػذد الى ؾاًت خلت وق 35الىقُاث  خالت وقاة، وهزا بعبب  2093هىقمبر الى  11اة الى ان وـ

هؽاؼت الىظام الفحي الجضائشي، وههق الىظائل والامٌىُاث الصحُت الإىاحهت الىباء، مؼ غذم وحىد 

 لهاح لحذ الان لذ الىباء.

 .الدراسة اللياسية 4

الفحي واالإخشحاث الصحُت في الجضائش  خلاُ  هذقذ هزه الذساظت اًجاد الػلانت بين الااهكام

، باظخػماُ االإخؿيراث االإىضحت أدهاه في الجذوُ ، مً خلاُ دساظت 2019-1995الكترة االإمخذة بين 

 جىىس الاهكام الفحي وجىىس االإخشحاث الصحُت .  بين  ardlالعببُت وهمىرج 

 .متغيرات الدراسة 1.4

 راسة: المتغيرات المستعملة في الد1الجدول 

 المصدر فترة الدراسة الرمز المتغيرات

الؤهكام الحٍىمي غلى نىاع الصحت  جىىس 

 ييعبت مً الىاجج االإدلي الاحمالي 

expenditure 
h 

 

 البىَ الذولي  1995-2019

 Life الػمش االإخىنؼ غىذ الىلادة
expectancy  

 

 البىَ الذولي 1995-2019

 M infant مػذُ وقُاث الاوكاُ 

 
 البىَ الذولي 1995-2019

مػذُ وقُاث الاوكاُ انل مً خمغ 

 ظىىاث 

M under-5 

 
 البىَ الذولي 1995-2019

مػذُ وقُاث الامهاث غىذ الىلادة لٍل 

 ولادة خُت  100000

maternal d 

 
 البىَ الذولي 1995-2019

 مً اغذاد الباخثتالمصدر : 
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 : الوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة 2الجدول ركم 

 EXPENDITURE_H LIFE_EXPECTANCY M_INFANT M_UNDER_5 MATERNAL_D 

 Mean  4.706392  73.31768  27.55200  32.16800  0.388000 

 Median  3.837877  73.93600  26.40000  30.80000  0.366415 

 Maximum  6.978476  76.69300  37.10000  43.60000  0.570000 

 Minimum  3.235161  68.54000  20.00000  23.30000  0.319683 

 Std. Dev.  1.340640  2.652686  5.835532  6.892310  0.074308 

 Skewness  0.422627 -0.410183  0.247507  0.261664  1.515675 

 Kurtosis  1.471362  1.783196  1.523765  1.534924  4.028491 

 Jarque-Bera 3.178322  2.243345  2.525321  2.521167  10.67383 

 Probability 0.204097  0.325735  0.282900  0.283489  0.004811 

Sum  117.6598  1832.942  688.8000  804.2000  9.700010 

 Sum Sq.   43.13559  168.8818  817.2824  1140.094  0.132522 

Observations 25 25 25 25 25 

 eviews 9مً اغذاد الباخثت اغخمادا غلى مخشحاث  المصدر :

ل الاخفائي للمخؿيراث هلاخظ ان  بلـ مخىظي الاهكام الفحي  ٪ ن  4.7مً خلاُ الىـ

٪ ، ومخىظي وقُاث الاوكاُ ووقُاث الاوكاُ انل مً خمغ 73ومخىظي الػمش االإخىنؼ غىذ الىلادة 

٪ ، وهزا ًذُ 0.38٪ غلى الخىالي ، مخىظي خىش وقُاث الامهاث غىذ الىلادة 32.15٪ و27.55ظىىاث 

هكام الفحي في الجضائش مىخكن حذا ، ويزلَ اسجكاع مػذُ وقُاث الاوكاُ والاوكاُ انل مً غلى الا 

مٍاهُاث الصحُت خمغ ظىىاث بعبب جذهىس الهىاع الفحي وغذم جىقش الٍىادس الىبُت وههق الا 

 كام الفحي .ههدُجت اهخكاك الا 
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 . اختبار استلرارية السلاسل الزمنية2.4

 : هتائج اختبار استلرارية السلاسل الزمنية باستعمال اختبار دكي فولر3الجدول ركم 

Augmented Dickey Fuller (ADF)  

 

the decision  

First difference Level  

  Prob.* t-Statistic   Prob.* t-Statistic 

Stationary at first 

difference  

0.0106 -4.387406 0.5449 -2.051928 EXPENDITURE_H 

Stationary at level   0.0108 -3.770599 MATERNAL_D  

Stationary at level   0.0102 -3.798725 M_INFANT 

Stationary at level   0.0036 -3.107011 M_UNDER_5 

Stationary at level   0.0160 -3.527167 LIFE_EXPECTANCY  

 eviews 9مً اغذاد الباخثت اغخمادا غلى مخشحاث  المصدر :

ت  هًبين الجىُ أغلاه هخائج اخخباسٍ الضمىُت مً خلاُ احشاء اخخباس دًٍي  العلاظل اظخهشاسٍ

ت ق الضمىُت الإػذُ جىىس الاهكام غلى الصحت ييعبت  العلعلتىولش  ، خُث اظهش هزا الاخخباس اظخهشاسٍ

٪ 5أي انل مً الهُمت االإىلهت   0.106مً الىاجج االإدلي الؤحمالي غىذ احشاء الكشم الأوُ غىذ اخخمالُت 

ومػذُ وقُاث الأوكاُ ومػذُ  الىلادةث غىذ االأخشي وهي مػذُ خىش وقُاث الامه، اما باقي العلاظل 

ظىىاث ومػذُ الػمش االإخىنؼ غىذ الىلادة ًلها معخهشة غىذ االإعخىي وقُاث الأوكاُ انل مً خمغ 

االإعخىي والكشم الأوُ  غىذصمىُت مخخلىت أي معخهشة  ظلاظل٪، وهظشا لىحىد 5باخخمالُت انل مً 

لت   ARDL BOUNDSهزا ًهىدها الى  احشاء اخخباس   للخٍامل االإؽترى أي الخدهو مً وحىد غلانت وىٍ

 الذساظت .االإذي بين مخؿيراث 
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 ARDL. هموذج 3.4

 BOUND TEST: اختبار الحدود 4الجدول 

F-statistics Critical value Significance level 

I1 Bound I0 Bound 

 5.06 3.74 1% 

4.479414 4.01 2.86 5% 

 3.52 2.45 10% 

 eviews 9مً اغذاد الباخثت اغخمادا غلى مخشحاث  المصدر :

وهي ايبر مً الهُمت  4.47هي   F STATISTICSهلاخظ مً خلاُ هدُجت اخخباس الحذودو ان 

لت الأمذ بين الاهكام الفحي وقُاث 10٪ و5الحشحت للحذ الأغلى  ٪ ، وهزا ٌػني ان هىاى غلانت وىٍ

ىذ الأوكاُ ووقُاث الأوكاُ انل مً خمغ ظىىاث و خىش وقُاث الأمهاث غىذ الىلادة والػمش االإخىنؼ غ

 الىلادة .

 : هتيجة ثحدًد فترة ابطاء المتغيرات5الجدول 

 

VAR Lag Order Selection Criteria 
Endogenous variables: EXPENDITURE_H LIFE_EXPECTANCY M_INFANT M_UNDER_5 

MATERNAL_D 

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ 

              

0  12.95471 NA   3.23e-07 -0.757591 -0.508896 -0.703618 

1  156.4460  204.9875  4.40e-12 -12.04247 -10.55030 -11.71863 

2  210.9648  51.92273  4.34e-13 -14.85379 -12.11814 -14.26009 

3  307.9937   46.20423*   2.78e-15* -21.71369 -17.73455 -20.85011 

4  1913.098  0.000000 NA  -172.1998*  -166.9772*  -171.0664* 

, *indicates lag order selected by the criterion LR: sequential modified LR test statistic 

(each test at 5% level FPE: Final prediction error ,AIC: Akaike information 

criterion, SC: Schwarz information criterion, HQ: Hannan-Quinn information criterion .

    

 eviews 9مً اغذاد الباخثت اغخمادا غلى مخشحاث  المصدر :
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في اؾلبُت  4هي  varًبن الجذوُ اغلاه ان هدُجت جدذًذ قترة ابىاء االإخؿيراث مً خلاُ جهذًش  

 االإػاًير .

 . دراسة السبيية بين المتغيرات :4.4

 المتغيرات: هتائج العلاكة السببية بين 5الجدول 

Null Hypothesis: Lags Obs F-Statistic Prob.   اثجاه العلاكة السببية 

LIFE_EXPECTANCY does not Granger Cause 

EXPENDITURE_H 
EXPENDITURE_H does not Granger Cause 

LIFE_EXPECTANCY 

4 

4 

21 

  

 20.2856 

 1.19202 

3.E-05 

0.3635 

  

 لا توجد سببية

M_INFANT does not Granger Cause 
EXPENDITURE_H 

EXPENDITURE_H does not Granger Cause 

M_INFANT 

4 

4 

21 

  

 7.58793 

 0.58470 

0.0027 M_INFANT  to 

EXPENDITURE_H 
 0.6798 

M_UNDER_5 does not Granger Cause 
EXPENDITURE_H 

EXPENDITURE_H does not Granger Cause 

M_UNDER_5 

4 21  9.06201 0.0013 M_UNDER_5 to 

EXPENDITURE_H 
 4    2.11305 0.1420 

MATERNAL_D does not Granger Cause 

EXPENDITURE_H 

EXPENDITURE_H does not Granger Cause 
MATERNAL_D 

4 21  1.19741 0.3615 
توجد علاقة سببية لا  

 
4    0.42277 0.7894 

M_INFANT does not Granger Cause 

LIFE_EXPECTANCY 

LIFE_EXPECTANCY does not Granger Cause 

M_INFANT 

4 21  2.61785 0.0880 M_INFANT  to 

LIFE_EXPECTANCY 

LIFE_EXPECTANCY to 

M_INFANT 4    12.6475 0.0003 

M_UNDER_5 does not Granger Cause 

LIFE_EXPECTANCY 
LIFE_EXPECTANCY does not Granger Cause 

M_UNDER_5 

4 21  3.36610 0.0457 M_UNDER_5 to 

LIFE_EXPECTANCY 

 4    18.7043 4.E-05 

MATERNAL_D does not Granger Cause 

LIFE_EXPECTANCY 
LIFE_EXPECTANCY does not Granger Cause 

MATERNAL_D 

4 21  1.00606 0.4421 LIFE_EXPECTANCY to 

MATERNAL_D 

 4    4.97202 0.0135 

M_UNDER_5 does not Granger Cause M_INFANT 
M_INFANT does not Granger Cause M_UNDER_5 

4 21  3.36797 0.0456 M_UNDER_5 to 
M_INFANT 

M_INFANT to 

M_UNDER_5 
 4    2.78239 0.0758 

MATERNAL_D does not Granger Cause 

M_INFANT 
M_INFANT does not Granger Cause 

MATERNAL_D 

4 21  3.56065 0.0389 MATERNAL_D to 

M_INFANT 

 4    0.76626 0.5672 

MATERNAL_D does not Granger Cause 

M_UNDER_5 
M_UNDER_5 does not Granger Cause 

MATERNAL_D 

4 21  5.69282 0.0083 
MATERNAL_D to 

M_UNDER_5 
4    0.20091 0.9330 

 eviews 9مً اغذاد الباخثت اغخمادا غلى مخشحاث  المصدر :

لىا الى  4بػذ جدذًذ قترة الابىاء للمخؿيراث ب نمىا بذساظت العبببُت بين االإخؿيراث ، خُث جىـ

اهه الاهكام  غلى الصحت لاٌعبب حمُؼ االإخشحاث الصحُت ، واالإخشحاث الصحُت حععب الاهكام 
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اًهذ بُنها غلانت ظبببُت غىذ معخىي مػىىٍ  1ت الفحي ، وباقي االإخخؿيراث الصحُت الأخشي حمُػها 

 ٪.10٪و 5٪و

 .خاثمة 5

للإهكام الحٍىمي دوس يبير ومهم في الخىمُت وصٍادة الىمى الانخفادي ، والاسجهاء بمعخىي  

اًلخػلُم والصحت والفىاغت والضساغت والخجاسة ،خاـت الؤهكام الحٍىمي  الهىاغاث الانخفادًت للذوُ 

ت لأي بلذ ،وهزا ما أظهشجه هخائج الذساظاث  غلى الهىاع الفحي الزي ٌػخبر مً الهىاغاث الحُىٍ

العابهت أي أن الؤهكام الحٍىمي الفحي له دوس اًجابي ويبير غلى الىمى الانخفادي ، وان الىكهاث 

 الحٍىمُت الصحُت أًما لها دوس اًجابي في جدعين الىلؼ الفحي الػام .

ابت به  لىا مً خلاُ جىىس مخخلل الامشاك في الجضائش ان غذد خلاث اـلا زه الامشاك ى وجىـ

ت في اسجكاع معخمش خاـت في العىىاث الاخيرة وهزا هدُجت الىمى  قهش الذم ومشك ههق االإىاغت البؽشٍ

ادة الىلؼ ظىءا هى حائدت ًىسوها  بالإلاقتالعٍاوي االإشجكؼ وهؽاؼت الىظام الفحي الجضائشي  الى صٍ

 ازشث ظلبا غلى الىلؼ الفحي والاحخماعي والانخفادي والىكس ي غلى االإىاوً الجضائشي  التي

لت الاحل بين  لىا مً خلاُ همىرج ابىاء الكجىاث الضمىُت االإىصغت ان هىاى غلانت وىٍ يما جىـ

 ٌعبب الىخائج الصحُت. ان الاهكام الفحي لا العببُتمخؿيراث الذساظت، اما مً خلاُ 
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 دور البىك المزهشي في ثحليم الاضحلزار المالي بػمان الطلامة المالية

-دراضة حالة الجشائز-  

The role of the central bank in achieving financial stability by ensuring 

financial soundness- Algeria case study - 
 

 2هادفي ثزهية  د: ط.، 1د. عمامزة ًاضميىة 
 Amamra.yasmina@univ-tebessa.dz ،(الجضاةش)تبعة-جامهة الهشبي التبس ي 1

 Tourkia.hadfi@univ-tebessa.dz(، الجضاةش)تبعة-جامهة الهشبي التبس ي 2
 

   31/12/2020تاسيخ النشش:               02/11/2020تاسيخ القبوى:              09/09/2020تاسيخ الاظتلام: 
 

 

 ملخظ: 

حهددذا الب ددى احددل م اتلددة التهددشا نجددل م تلمددذ الؤجددشاباك االإت ددزم مددل الب ددو االإشلددض  مددل  جدد  

ت قيق الاظتقشاس االإاحي في الجهاص االإطشفي تاالإ افكة نجل متانته تظلامته خاضة في فترم الأصماك الإواجهة 

 .الطذماك االإالية

توضددد  الب دددى احدددل ت قيدددق ندددذم نتددداةلم  زيهدددا  ت الب دددو االإشلدددض   عددد ل لت قيدددق الاظدددتقشاس االإددداحي  

 بالخفاف نجل ظلامة تلفابم ال كام االإطشفي الجضاةش .

 .الب وك التجاسية ؛العلامة االإالية ؛الاظتقشاس االإاحي ؛الب و االإشلض     الكلمات المفحاحية:

 JEL: E63 , G21ثطييف 

Abstract:  
The research aims to try to identify the various measures taken by the 

Central Bank in order to achieve financial stability in the banking system 

and to maintain its durability and integrity, especially in a period of crises 

to confront financial shocks. 
  The research reached several results, the most important of which is 

that the Central Bank seeks to achieve financial stability by preserving the 

integrity and efficiency of the Algerian banking system. 
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 . ملدمة: 1

ززه الأزيية يوما بهذ يوم  ي ت  القؿام االإطشفي دتسا زاما في الاقتطادياك االإهاضشم، تتضداد

االإ يـ الاقتطاد  نتيجة التؿوساك النبيرم التي تؿش  نجل الاقتطاد مل خلاى الت ولاك التي  هشفها 

خاضة، فالقؿام االإطشفي زو الق ام الفهالة لتهبئة االإذخشاك االإ لمية تالأج بية  نامة تاالإ يـ االإاحي

تحشذزا، تت طيطها بنفابم، حيى  هتبر الب و االإشلض  ئحذى الذناماك الأظاظية في ال كام االإاحي 

دتس زام في سظم تت فيز العياظة  االإهاضش، تييث  االإ وس الشةيس ي لهزا القؿام ترلو الإا له مل

 ال قذية تالخفاف نجل ظلامة تمتانة ال كام االإطشفي.

ليا ي كى موغوم الاظتقشاس االإاحي بازتيام متزايذ مل قب  الهذيذ مل الب وك االإشلضية بهذ  ت 

بقاب  ضبح زذفا سةيعيا لذحها ئحل جانب الاظتقشاس ال قذ . حيى توحي العلمؿة ال قذية ئزتياما لبيرا ل

 الجهاص االإطشفي آم ا تظلمييا تفهالا في غوب الأصماك االإالية تاالإ اؾش االإ يؿة بال كام االإاحي بشه  نام.

تبيا  ت الجضاةش ليعت بيهضى نل الأحذاث الاقتطادية تالهاالإية، فالجهاص االإطشفي الجضاةش  يواجه  

ذيذ مل االإ اؾش فانه باك لضاما قوى تمتغيراك م لمية تناالإية ميا جه  الب وك الجضاةشية نشغة للمه

نجل الب و االإشلض  غيات ت قيق ظلامة تاظتقشاس الجهاص االإطشفي الجضاةش . تبتاحي حياية الب وك مل 

 الؤفلاط.

 اشكالية البحث.1.1

 تنلميه يينل ؾشح التعاؤى الشةيغ الز  يبرص ئشهالية الب ى الشةيعية نجل ال  و التاحي:

ة هيف ًمكً لبىك الجشائز المز  هشي ثحليم الاضحلزار المالي بػمان الطلامة المالية للبىىن الحجارٍ

 (؟2015-2011خلال الفترة )

 تلتوغيح الؤشهالية الشةيعية يينل نشع التعاؤلاك الفشنية االإوالية:

 ما زو الؤؾاس الهام للاظتقشاس االإاحي؟ -

   لت قيق الاظتقشاس االإاحي؟ فييا تتيث  تظاة  الب و االإشلض   -

 (؟2015-2011 زم مإششاك العلامة االإالية في القؿام االإطشفي الجضاةش  خلاى الفترم )ماهي   -

 فزغيات البحث.2.1

مل  ج  تفعير الؤشهالية تم اتلة الؤجابة نل التعاؤلاك االإؿشتحة يينل ضياغة جيلمة مل 

 الفشغياك ليا يجي:
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دة الأضىل، الطيىلة على مؤشزات هفاًة رأص المال، الزفع المالي، جى  ٌعحمد بىك الجشائز

 لححليم الاضحلزار المالي في الجهاس المطزفي.  المطزفية، الزبحية، مخاطز الطىق 

 أهمية البحث.3.1

عتيذ الب ى  زييته مل مذى تأجير الاظتقشاس في الجهاص االإطشفي نجل الاقتطاد، تقذ جاب ززا  

العلامة االإالية للمب وك التجاسية ب و الجضاةش للمتؿوساك الخذيثة في ت لمي  مذى ت نم الب ى ليبرص 

 تمذى التزامه باالإهايير تاالإياسظاك الذتلية ظهيا م ه لػيات اظتقشاس تمتانة الجهاص االإطشفي الجضاةش .

 أهداف البحث.4.1

 حهذا الب ى ئحل ت قيق نذم  زذاا مل  زيها ما يجي:

 فهم م تلمذ جوانبه في الفتراك الهادية تغير الهادية؛ توغيح الؤؾاس الهام للاظتقشاس االإاحي تم اتلة -

 م اتلة الاؾلام نجل  زم العياظاك التي يؿبقها الب و االإشلض  لت قيق الاظتقشاس االإاحي؛ -

 ئبشاص دتس الب و االإشلض  في ت قيق الأمل تالعلامة االإالية؛ -

 ظتقشاس االإطشفي.ئبشاص  زم االإإششاك التي يتب ازا ب و الجضاةش في ظبي  ت قيق الا  -

 مىهج البحث.5.1

نكشا لؿبيهة موغوم الب ى، تم انتياد االإ هج الوضفي الت لميجي لإبشاص تظاة  تظياظاك 

الب وك االإشلضية في ت قيق الاظتقشاس االإاحي، مو الاؾلام نجل تاقو ززه العياظاك في الجضاةش، ليا تم 

ا مل  ج  تفهم الوغو تالوضوى ئحل الانتياد نجل نذم مشاجو راك الطلمة بيوغوم الب ى؛ زز

 اظتنتاجاك تمقترحاك نيلمية مقبولة.

 خطة البحث .6.1

تم تشليز الب ى نجل الؤؾاس الهام للاظتقشاس االإطشفي مو ت قيق العلامة االإالية تدساظة ئمهانية 

 تؿبيقها في الجضاةش مل خلاى التؿشق ئحل اله اضش االإوالية:

ة؛  أولا: الدراضة الىظزٍ

 الدراضة الميداهية.ثاهيا: 

ة .2   :الدراضة الىظزٍ

 مفهىم الاضحلزار المالي: 1.2

ف الاضحلزار المالي: 1.1.2  جعزٍ
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ئت التهشيذ الواظو للاظتقشاس االإاحي يت اتى الأداب العلمغ الإجيونة مهقذم مل الهلاقاك بيت  -

 ؾش قانونية تمالية الأظواق االإالية تالهيام  الاستهاصية  ت البنى الت تية تاالإإظعاك الهاملمة غيل 

تم اظبية مهي ة تنلميه يينل تهشيذ الاظتقشاس االإاحي نجل  نه: " قشا مهيت يهوت فيه ال كام االإاحي 

)االإتألذ مل االإإظعاك االإالية الوظيؿة تالأظواق تالهيام  الاستهاصية( قادس نجل الطيود  مام 

قيق احتيالية نشوب الاغؿشاباك في الطذماك تمهالجة الاختلالاك االإالية". تبتلمو الوظيلمة يتم ت 

 نيلمية الوظاؾة االإالية.

ليا يينل تهشيذ الاظتقشاس االإاحي نجل  نه:" قذسم ال كام االإاحي نجل ت فيز  ت ت قيق مهامه،   -

 زذافه، تغاياته نجل ن و ملاةم  ت مقبوى خلاى مذم صم ية غير م ذدم نل ؾشيق تصخيح الاختلالاك 

 ". (4، ضف ة 2005)العهذ ، ته التشغيلمية االإتنشسم الخاضلمة في آليا

ئت االإغضى مل الاظتقشاس االإاحي يتجاتص االإفهوم البعيـ لهذم تقوم الأصماك فال كام االإاحي يهوت 

 :(2، ضف ة 2005)جي اس ي،  معتقشا ئرا ما اتعم بيا يجي

لفئ لتوصيو االإواسد الاقتطادية حعب االإ اؾق الجغشافية تمو مشتس الوقت ئحل جانب الهيلمياك تعيير  -

 االإالية الاقتطادية الأخشى مالادخاس تالاظتثياس؛

 تقييم االإ اؾش االإالية تتعهيرزا تت ذيذزا تئداستها؛ -

اسجية  ت في حاى اظتيشاس القذسم نجل  داب ززه الوقاةذ الأظاظية حتى مو التهشع للمطذماك الخ -

 تشالم الاختلالاك.

ف عدم الاضحلزار المالي .2.1.2  جعزٍ

 هشا نذم الاظتقشاس االإاحي  نه ي ذث ن ذما يتهشع ال كام االإاحي للمطذماك مو تذفق االإهلموماك  -

ب يى لا  هذ ززا ال كام قادس نجل القيام بوقيفته التقلميذية االإ وؾة به تالتي تتيث  في حشذ 

ل مل لذحهم القذسم نجل اظتثياس الفشص بشه  صخيح، ليا قذ يإد  نذم الادخاساك تتوجيهها ئح

الاظتقشاس االإاحي ئحل تضايذ خؿش تقوم  صمة مالية تالتي تهني شلملا تتطذنا في ال كام االإاحي، تنذم القذسم 

)تآخشتت،  نجل توفير خذماك االإذفوناك  ت توفير الاةتيات بششتؽ نادلة لتصجيو الاظتثياس االإ تلم.

  (14، ضف ة 2013

ليا  هشا نذم الاظتقشاس االإاحي  نه ينشأ نتيجة تجود خلم  في العياظاك االإؿبقة مل قب  الب وك  -

االإشلضية  ت لذى حذتث ضذماك للم كام االإاحي تالتي قذ تتفاقم بشه  لبير بعبب نذم توافش االإهلموماك 
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)الهشبية،  اجهياس نيلمية الوظاؾة االإالية بيت االإذخشاك تفشص الاظتثياس. الهافية تاللاصمة ميا يإد  ئحل

 (4، ضف ة 2015

حهذا الؤؾاس الهام لوغو ظياظاك الاظتقشاس االإاحي احل ت قيق نذم  أهداف الاضحلزار المالي: .3.1.2

 :(42، ضف ة 2014)الشارحي،   زذاا مل  زيها

الوضوى احل قؿام ماحي فهاى  عازم في ت قيق ال يو الاقتطاد  االإشتفو تاالإعتذام، تت قيق بنية  -

 ت تية راك لفابم نالية ت كى بثقة االإتهاملميت؛

تينيت ضان ي العياظاك تمت ز  القشاساك االإالية مل الوقوا نجل مواؾل الػهذ االإ تيلمة في  -

 قب  حذتث الأصماك االإالية؛تقت مبنش 

تصجيو انتياد ظياظاك تقاةية ت خشى نلاجية في الوقت االإ اظب لتفاد  نذم الاظتقشاس االإاحي، مو  -

 تهضيض القذسم نجل اظتهادم الاظتقشاس في حالة اختلاله.

ة لححليم الاضحلزار المالي:   .2.2  وضائل والية البىىن المزهشٍ

ة لححليم الاضحلزار المال:  وضائل البىىن المز  .1.2.2 تقوم الب وك االإشلضية بت قيق الأزذاا مل هشٍ

خلاى الأدتاك تالأظاليب التي يتػينها دظتوسزا مل تششيهاك تقوانيت تمل جم تػؿلمو نجل مجيونة 

 مل االإهام ظواب ما تهلمق منها باداستها للمعياظة ال قذية  ت الشقابية تالؤششاا نجل الجهاص االإاحي تاالإطشفي

ترلو ملمه بهذا العيؿشم نجل نشع ال قود تيهيذا للمعيؿشم نجل التطخم تتضولا ئحل تواصت ميزات 

االإذفوناك بيا يإد  لت قيق نيو في الاقتطاد باظت ذام مجيونة مل الأدتاك التقلميذية تالفانلمة 

لعيولة، منها: نيلمياك العوق االإفتوحة، ئنادم خطم الأتساق التجاسية، تغو ظقوا الاةتيات، نعب ا

 ت ذيذ نعب الاحتياؾي ال قذ ، مشاقبة  ظهاس الطشا، مبادلة الهيلاك الأج بية، ت ذيذ ظهش الفاةذم

 .(2014)فوص ، 

ة لححليم الاضحلزار  .2.2.2 نيلمية ت قيق الاظتقشاس االإاحي باجشاب سضذ  تبذ المالي: الية البىىن المزهشٍ

تت لمي  شام  تمعتيش للمي اؾش تمواؾل الػهذ االإ تيلمة في ال كام االإاحي، ظواب تلمو االإشتبؿة 

باالإهوناك الشةيعية للمقؿام ماالإإظعاك تالأظواق االإالية،  ت االإ اؾش االإتهلمقة بالبنية الت تية ل كم 

الاقتطادية الهلمية االإ لمية تالخاسجية راك الطلمة بالقؿام االإاحي،  الذفو، التعوية، االإقاضة،  ت االإ اؾش 

 .01تيينل توغيح الية ني  الب وك االإشلضية لت قيق الاظتقشاس االإاحي في الشه  
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ة في ثحليم الاضحلزار المالي والمحافظة عليه: .3.2  دور الإدارة الزشيدة للبىىن المزهشٍ

ة في ثحليم الاضحلزار  .1.3.2 ات تقيفة الب وك  المالي خلال الفترات العادًة: وظيفة البىىن المزهشٍ

االإشلضية في ت قيق الاظتقشاس االإاحي في ق  الأتغام الاقتطادية الهادية تفي مهكم ززه الب وك تقوم 

بأدتاس م تلمفة تيهضى رلو لهذد مل الهوام   زيها اختلاا القوانيت تاللمواةح العياظية تالهيام  

تتوصيو تتنعيق االإهام مو الجهاك الأخشى راك الطلمة تمثاى رلو يقوم الت كييية للميإظعاك االإ تلمفة 

الب و االإشلض  بالشقابة الوقاةية الجضةية تبالتاحي يقوم بتوفير العيولة الؿاسةة للمب وك تتوضلمت الذساظة 

ئحل نذم توافش ب و مشلض  في ني ة الذساظة اظتهذا بوغوح الاظتقشاس االإاحي تئنيا جاب رلو غي يا في 

  (2014)فوص ،  زذاا العياظة ال قذية تاالإطشفية. 

ة في ثحليم الاضحلزار المالي خلال الفترات غير العادًة:2.3.2 تقوم الب وك  .  وظيفة البىىن المزهشٍ

الأحيات  االإشلضية في الأحواى الهادية بانذاد تاالإتابهة العياظة ال قذية تنكام الذفو تالتذخ  في بهؼ

ئرا مات ز اك غشتسم فيثلا مهالجة استفام مهذى التطخم تتذزوس ظهش الطشا بجانب دتسزا الشقابي 

تالؤششافي نجل الب وك معت ذمة الأدتاك ظواب االإباششم تغير االإباششم تلاحكت الذساظة  ت ززا الذتس 

( جم قامت 2008ة الهاالإية )نفعه الز  تقوم به الب وك االإشلضية خلاى فترم الاغؿشاباك تخاضة الأصم

الب وك االإشلضية في دتى  خشى بذتس االإقشع الأخير ترلو بتوفير العيولة لهذد مل الب وك تاالإإظعاك 

االإالية مقاب  غياناك مهي ة تفق الخالاك االإعتعجلمة  ت بذتت غياناك تفييا يتهلمق بالترتيباك تئداستها 

لضية للمعيولة الؿاسةة للميإظعاك االإالية التي تواجه تالتهام  مهها تيتؿلمب رلو توفير الب وك االإش 

نقظ العيولة تلزلو تقذيم التيوي  الؿاسب تئنذاد الترتيباك تالؤجشاباك لإداسم نيلمية  نشؿة ززه 

)فوص ،  االإإظعاك تالتي قذ تهوت ب وك تششماك  مواى  ت    مإظعاك مالية تاقتطادية مت ونة.

2014)  

ة: .3.3.2 يقوم الب و االإشلض  في مهكم الذتى بالتنعيق مو  الطياضات الىكائية للبىىن المزهشٍ

الخاسجية( بيهية ت قيق -الجهاك راك الطلمة موصاسم االإالية تالاقتطاد تالأنياى تالتجاسم )الذاخلمية

ية تظياظة الاظتقشاس االإاحي تاالإ افكة نلميه، ترلو مل خلاى ئنذاد ت متابهة ت فيز العياظة ال قذ

ال قذ الأج بي تالعياظاك االإطشفية تالشقابية، ليا  ت قيام الب و االإشلض  بانذاد تت فيز العياظاك 

الوقاةية الخاضة باالإإظعاك االإالية قذ  دى ئحل ت عيت فهالية ززه العياظاك، ترلو نعبة لتوفير 

زا نجل بهػها، تتقوم الؤداسم االإه ية البياناك االإتهلمقة بأداب ززه االإإظعاك تدسجة الترابـ بينهيا تتأجير 
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بالشقابة الوقاةية بالب و االإشلض  بت لمي  االإيزانياك تحعاب الأسباح تالخعاةش بطوسم دتسية يتم 

ت ذيذزا تمل جم ئنذاد التقاسيش التي تتػيل التوضياك تاالإهالجاك االإالية تاالإ اظبية لأ  اغؿشاباك 

تياى قهوسزا مل خلاى  ت تقوم الوحذاك التابهة للميإظعاك يتوقو حذتثها، تبالتاحي يتم الت وؽ لاح

 االإعإتلية نل ت فيز ظياظته الشقابة الجضةية تتؿبيقها بأحذ الطوس االإوالية:

 التنعيق مو فهالياك الخهومة الششيذم؛ -

 التنعيق مو  زذاا العياظة ال قذية تالعياظاك االإطشفية تالشقابية الأخشى؛ -

العياظاك نجل الهيه  االإإظس ي تدسجة تؿوس العوق االإاحي تالترتيباك العياظية  هتيذ تؿبيق ززه  -

 تالتجاسب االإاغية؛

تتفق مو الش   الاقتطاد  بأنه ليغ ز اك مهالجاك موحذم للاغؿشاباك في  داب االإإششاك االإالية  -

 تاالإطشفية تتوافق مو الاقتطادياك االإت ونة للمذتى. 

 الدراضة الميداهية: .3

 ىهجية الدراضة:م 1.3

يتهوت مجتيو الذساظة مل م  االإإظعاك االإالية في القؿام االإطشفي الجضاةش   مجحمع الدراضة:1.1.3

تالز   شي  الب و االإشلض  ب و الجضاةش، الب وك التجاسية، الب وك الخاضة تالتي تع ل لتؿبيق 

 م تلمذ مإششاك العلامة االإالية بهذا ت قيق الاظتقشاس االإاحي.

تم اختياس الب و االإشلض  بانتباسه االإعإتى الأتى نل حياية القؿام االإطشفي  الدراضة:عيىة  .2.1.3

الجضاةش ، ليتنيذ مو تؿوساك الهيلمياك االإطشفية تالبيئة االإطشفية الذتلية، مل خلاى ت ذيذ  زم 

 ه احل مإششاك العلامة االإالية التي تهتيذزا الب وك تاالإإظعاك االإالية االإهتيذم في الجضاةش ظهيا م

 ت قيق الاظتقشاس االإاحي. 

تتفاب الب وك بالتزاماتها تجاه الغير انتيذ ب و الجضاةش مجيونة  تحفاقا نجل تواصت الهيه  االإاحي

مإششاك للميتانة االإالية للمقؿام االإطشفي، تهي نفغ االإإششاك االإهتيذم تقشيبا مل قب  م تلمذ 

 االإإظعاك تالهيئاك االإالية تاالإطشفية الذتلية.

، تاالإتهلمق بال قذ تالقشع ب و الجضاةش بأنه: 2003 تك  26في  إس ( االإ11-03مش )فه الأ نش 

"مإظعة تؾ ية تتيتو بالصخطية الوؾ ية تالاظتقلاى االإاحي، تيذعل الب و االإشلض  الجضاةش  في 

نية نلاقاته مو الغير بب و الجضاةش، تيهتبر تاجشا في نلاقاته مو الغير، تزو ي ػو للؤحهام القانو 
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الت كييية االإتهلمقة باالإ اظبة الهيومية تالإشاقبة مجلمغ االإ اظبة، ب  يتبو القوانذ االإادية التي تؿبق 

 .(09، ضف ة االإادم 2010 تك  26)الشظيية،  في االإ اظبة التجاسية"

الأتى للمب و مل ت طيظ تنتتبه الذتلة ملميا تي ذد مبلمغه بيوجب القانوت،  يتألذ س ط االإاى

تزو قاب  للمضيادم بادماج الاحتياؾاك، تله الخق في فتح فشتم  ت تللاك في م  مذت تتلاياك التراب 

 .(10.11.12، ضف ة االإواد 2010 تك  26)الشظيية،  الوؾني

( مجالاك ني  ب و الجضاةش في ال قذ تالقشع تالطشا، تحذد له 11-03ليا حذد الأمش سقم )

  زذافه االإتيثلمة فييا يجي:

ت قيق نيو ظشيو للاقتطاد مل خلاى ات ار مافة الؤجشاباك االإ اظبة تالػشتسية النفيلمة لتعشيو  -

( توالب مو توفش الجضاةش نجل فواةؼ مالية 11-03الوؾني، خاضة ت ت ضذتس الأمش)تتيرم نيو الاقتطاد 

 ؛2001مهتبرم نتيجة الاستفام النبير في  ظهاس االإ شتقاك م ز ظ ة 

اظتقشاس االإعتوى الهام للؤظهاس بيشاقبة النتلمة ال قذية االإتذاتلة تالت نم فيها تفق ما تيلميه  -

ت االإؿلموب بيت حجم ال اتلم مل العلمو تالخذماك تحجم تظاة  الوغهية الاقتطادية تت قيق التواص 

 الذفو االإتاحة للجيهوس تاالإتذاتلة في العوق؛

اظتقشاس ظهش الطشا الهيلمة الأج بية في ق  نكام التهويم االإوجه الز  يتبهه، تحياية الاقتطاد  -

 مل م اؾش تقلمباك ظهش الطشا.

 المالية: خطائظ الجهاس المطزفي الجشائزي مً حيث الطلامة .2.3

تمالة  1123، بلمغ نذد تمالاك شبنة االإطاسا الهيومية 2015في جهاية ظ ة  شبكة البىىن: .1.2.3

تمالة  325تمالة،  1113تمالة للميإظعاك االإالية، مقاب   88تمالة بالنعبة للميطاسا الخاضة ت 346ت

 1526مقاب   1557الإاحي . بزلو يبلمغ ئجياحي الومالاك في القؿام تا2014تمالة نجل التواحي، في جهاية  88ت

. قلمت نعبة 2014نعية في  25630نعية، مقاب   25660،    ما  هادى شباما تاحذا له  2014في 

شخطا في ظل  7600العهات الهاملميت نجل الشبابيو االإطشفية مل دتت تغيير لبير،    ما  هادى 

ض الطهوك البريذية، . فييا يتهلمق بيشال2014في  7500مقاب   2015الهي  له  شباك مطشفي في 

شباك  3585بألثر ميا نلميه الخاى بالنعبة للميطاسا، تػم  2015فتتييز شبنة تمالاتها في جهاية 

شخظ في ظل  3320موضولا ئلنترتنيا، موصنة نجل مام  التراب الوؾني، ما ييث  شباما تاحذا له  

في جهاية  5142لطهوك البريذية الهي . مو الأخز بهيت الانتباس نذد شبابيو القؿام االإطشفي تمشلض ا
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 2014شخظ في . 2260شخظ مقاب   2320، بلمغت نعبة العهات الهاملميت ئحل الشبابيو 2015

  .(91، ضف ة 2015)الجضاةش، التقشيش الع و  

 توصيو  ضوى الب وك: .2.2.3

(، تقذس 2014( في )%16.3( مقاب  )%4.4، سج  مجيوم  ضوى االإطاسا ضغيرا نعبيا )2015في جهاية 

. غيل 2014( في %86.7( مل مجيوم  ضوى االإطاسا مقاب  )%87.2حطة االإطاسا الهيومية بد )

 %)24.5 (( مل مجيوم  ضوى القؿام تييث  الثاني%26.1االإطاسا الهيومية، ييث   تى مطشا )

فييا يتهلمق باالإطاسا الخاضة، فتبلمغ  .  ما2014نجل التواحي، في جهاية  %)25.4(ت %)25.6) مقاب 

مل مجيوم  ضوى %) 5.7) الأتحلمل مجيوم الأضوى، تتيث  االإطاسا الخاضة الثلاث  %)12.8حطتها( 

نجل التواحي، في %) 43.7(ت %)5.8(مل مجيوم  ضوى االإطاسا الخاضة مقاب   %)44.9(االإطاسا ت

 (93، ضف ة 2015، التقشيش الع و  )الجضاةش .2014جهاية 

الب وك الجضاةشية بهيذم نل نيـ الب وك الشاملمة، فهي  الخدمات والحىافطية بين البىىن: .3.2.3

ب وك تجاسية تتييز بي ذتدية م تجاتها تقلمة تهاملمها في الأدتاك الخذيثة، ئحل جانب نذم تهاملمها 

باالإ تجاك االإالية االإبتنشم ماالإشتقاك االإالية تالتوسيق، تزو ما جهلمها في مأمل مل الأصماك تاالإطشفية، ئلا 

ك الهيومية تعيؿش نجل العوق االإطشفية بنعبة لا تق  في االإتوظـ خلاى الهقذ الأخير  جها قلمت الب و 

 ميا  هنغ غهذ االإ افعة تالهذالة بيت القؿانيت الهام تالخاص. %)90(نل 

 ت الوغو الت افس ي في قؿام الب وك غهيذ، ت ت نعبة الترلض لذى  01مل الجذتى  يتطح

( تزو ما قذ 2015-2011( خلاى الفترم )88.1( ت)89.1الب وك الهيومية جذ مشتفو تشاتحت ما بيت)

يهوت له ئنههاظاك ظلمبية نجل الاظتقشاس االإاحي في ق  اظتيشاس غهذ ت افعية القؿام االإطشفي الخاص 

الخذماك االإطشفية االإقذمة، سغم ما تبذيه ب وك القؿام الخاص مل مإششاك ئيجابية تهنغ تغهذ 

 الت عل االإعتيش في نشاؾها سغم م ذتديته.

 (:2015-2011مؤشزات الطلامة المالية في اللطاع المطزفي الجشائزي خلال الفترة ) .3.3

االإإظعاك االإالية بنعبة  لضم ب و الجضاةش الب وك ت  مؤشزي هفاًة راص المال والزفع المالي: .1.3.3

(، تالجذتى التاحي يوضح تؿوس نعبتي لفاية س ط االإاى تالشافو االإاحي %08لفاية س ط مالها حذه الأدنى )

 (2015-2011بانتباسزا مل االإإششاك التي تهنغ م اؾش س ط االإاى خلاى الفترم )
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 ت زامش الآمات بالنعبة   هتبر س ط االإاى بيهوناته الأظاظية خـ الذفام مؤشز هفاًة رأص المال: - أ

ئلا  نه يجب  للؤمواى االإودنيت فهلميا صاد حجم س ط االإاى صادك قذسم الب و نجل ت ي  الخعاةش،

االإواصنة بيت االإ افكة نجل س ط االإاى )العيولة( تبيت الأمواى بغشع توليذ الأسباح حيى تشاتحت نعبة 

(، مسجلمة 2015-2011( خلاى الفترم مل )%15.88ت %23.67بيت ) لفاية س ط االإاى للمقؿام االإطشفي ما

( تتبيت ززه النعبة مذى حشص ب و الجضاةش %23.76بد ) 2011 نجل نعبة لها خلاى فترم الذساظة ظ ة 

 03نجل ت قيق الأمل االإطشفي تهي بشه  نام تيث  حذ مشيح مل النعب االإؿلموبة    متؿلمباك باصى 

 تتتفاتك ززه النعبة ما بيت ب وك القؿام الخاص تالقؿام الهام.  %)10.5تاالإ ذدم بد )

تتهود  ظباب سفو نعبة االإلابم االإالية ئحل اتجاه الب وك ئحل سفو معتوى  موالها الخاضة بيا في 

 االإ تكشم، تيشجو غير الخعاةش غذ فانلمية للميودنيت الألثر الخياية تشه  رلو الأمواى القانذية التي

 الب وك ماى لش ط الأدنى سفو الخذ خلاى مل االإطشفي الؤششاا تهضيض ق  في الب وك ظيلمةس  لإنادم رلو

 ملمنيتها ئليها تهود التي الهيومية الب وك ماى س ط بضيادم االإجاى ززا في الذتلة فقامت االإالية، تاالإإظعاك

معازية  ظ ذاك شه  في دي اس ملمياس 131.1ملمياس دي اس نقذا ت 107.9بطخ  الؤحتراصية للؤنكية اظتجابة

بلمغ ملابم االإطاسا بالنعبة للؤمواى  2015االإطشفي، ففي جهاية  ال كام اظتقشاس دسجة مل نضص  ما تزو

(    بيهذلاك  نجل %18.7( تمانت نعبة االإلابم للؤمواى الخاضة ال كامية )%15.9الخاضة القانذية )

يل ػ( تئجش ئقامة الؤؾاس الت كيمي االإت2009) ، ففي جهاية03بنثير مل االإهايير االإوص ى بها في لج ة باصى 

س ط االإاى الأدنى للمب وك تاالإإظعاك االإالية ،نضصك ززه الأخيرم سؤتط  موالها الخاضة بطفة مهتبرم، 

نلميا  ت معتوى س ظياى الب وك الهيومية مات  نجل مل الخذ الأدنى الت كيمي قب  دخوى الت كيم 

تاضلمت الب وك الهيومية ت طيظ جضب مل نتاةجها للئحتياؽ الجذيذ حيز الت فيز تفي نفغ الوقت 

)الجضاةش،  ميا ظيح لها بالإظتجابة بشه  تاظو للمقوانذ الؤحتراصية االإتهلمقة بتغؿية االإ اؾش االإطشفية.

 (104، ضف ة 2015التقشيش الع و  

 فهي القانوني، الأدنى الخذ مل بنثير  نجل خاضة  مواى معتوياك نجل ت وص  الخقيقة في فالب وك

 مهكم في تتجاتص  لا نجل االإعازييت التي الأسباح توصيو في االإبالغة تنذم مشتفهة  مواى بشؤتط تتيتو

 حعاب نجل االإاى س ط لفاية معتوى  تيهضص  الب وك  مواى سؤتط قانذم يذنم ( ميا%20الخالاك )

 االإ اؾشم نجل الؤقباى تنذم الهيومية للمب وك النبير الت فل سجةد ما يإلذه تزو تاالإشدتدية، الشب ية
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 ئحل التهام  ئغافة مهذتم، م اؾشم بوصت تشجح التي الخهومة ظ ذاك في الاظتثياساك نجل تهتيذ حيى

 االإ تلم. الخقيقي الاظتثياس حجم نجل ظلمبا انهنغ ما تزو الذتلة، قب  مل االإػيوت  الهيومي القؿام مو

 حذ  الب وك قب  مل الهيومية االإيزانية تخاسج داخ  االإاحي الشفو في االإبالغة تهذ المالي:وطبة الزفع   - ب

 الهاالإية تاالإالية االإطشفية الأصمة خلاى الخاى نلميه مات ما تزو االإطشفية الأصمة لوقوم الجزسية الأظباب

 (.%03تم اقتراح نعبة الشفو االإاحي ن ذ معتوى ) 03باصى  اتفاقية تبيوجب الأخيرم،

تبيت التفاتك النبير بيت نعب الشفو االإاحي في الب وك الهيومية تالب وك  02تمل خلاى الجذتى  

-2011( خلاى الفترم مل )%17الخاضة حيى قلمت ززه النعبة جابتة في الب وك الهيومية ن ذ مهذى )

 ( خلاى نفغ الفترم.%05(،  ما في الب وك الخاضة فبقيت النعبة جابتة ن ذ )2015

االإالية تالز  حذدته  الشافهة الإعتوى   دني حذ يػو لم الجضاةش  نه ب و نجل  هاب ما  نه ئلا

 نجل الب وك قذسم مل ُ هضص  استفام ززه النعبة (، تنيوما%03ابتذاتي ) معتوى  ن ذ 3 باصى  اتفاقية

 االإطشفية. االإ اؾش مواجهة

 للمهيلاب الاةتيانية الجذاسم تطنيذ بأظغ خاضة قوانذ الجضاةش، ب و  ضذس . جىدة الأضىل:2.3.3

 تالأفشاد، االإي وحة للميإظعاك بالقشتع خاضة القوانذ مهايير ززه شيلمت تقذ االإ ططاك، تتهويل

 الهقاسية بالقشتع خاضة قوانذ جانب ئحل للمهيي ، الاةتياني التطنيذ دسجة الانتباس بهيت  خزا

الاظتهلالية تغيرزا. تللخنم نجل  القشتع الاقتطادية تم و للؤنشؿة القشتع الصخص ي، للئظهات

 .03الأظاظية االإبي ة في الجذتى  جودم  ضوى الجهاص االإطشفي الجضاةش  تم انتياد االإإششاك

لقذ شهذك ززه النعبة تشاجو ظ و  معتيش خلاى فترم الذساظة  العاملة: غير اللزوع وطبة - أ

( ميا  هنغ الت عل 2015ظ ة ) ( في%09.04( لت  فؼ ئحل )2011في ظ ة ) (%14.45حيى مانت )

النبير في نونية  ضوى الب وك تلزا الت عل في ئداسم االإ اؾش االإتهلمقة بالقشتع تمهالجة الذيوت 

 االإط فة.

تهتبر نيلمية تؿهير رمة الب وك الهيومية جذ مهية تقذ خطت ئنادم ششاب معت قاك الب وك 

ي وصزا ض ذتق الؤدخاس نجل الذتاتيل الهيومية مو صباةنها مل االإإظعاك الهيومية تمعت قاك 

تمإظعاك الترقية تالتعيير الهقاس  تمإخشا معت قاك نجل الفلاحيت، تقذ بلمغت نيلمياك ئنادم ششاب 

( التي قامت بها الخضي ة الهيومية لبلمغ اجياحي قذسه 2012ت 2011الؤظت قاقاك غير ال اجهة لع تي )

 .(164، ضف ة 2012)التؿوس الاقتطاد  تال قذ  للجضاةش.، التقشيش الع و   ملمياس دي اس  235.7
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 ت عيت نوام   زم مل الأخيرم الع واك في خاضة الهيومي تتهتبر نيلمية التؿهير االإاحي للمقؿام

الهاملمة، تيينل توغيح رلو مل خلاى  غير بالقشتع يتهلمق فييا الهيومية الب وك  ضوى  جودم

 .04الجذتى 

تقذ ظازيت نيلمية التؿهير االإاحي للمقؿام الهيومي تئنادم زيهلمة الب وك الهيومية في ت عيت 

 نعبة مل لبير حذ ئحل تقلمظ الهيومية الب وك  ضوى  جودم نجل بالإيجاب  جش تزو ما جودم الاضوى،

 الهيومية. للمب وك االإاحي االإشلض مل بشه  تاضح تحعل القشتع، ئجياحي ئحل الهاملمة غير القشتع

لقذ نشفت نعبة تغؿية االإ ططاك للمذيوت  المحعثرة: واللزوع العاملة غير اللزوع مخططات - ب

( 2012( م ققة  نجل نعبة لها ظ ة )%70غير الهاملمة ت ع ا ملخوقا حيى قاسبت ززه النعبة )

 ق  في هاملمةال غير الذيوت  حجم في النعبي الؤظتقشاس ( بعبب%69.67( بدددد )2015 -2011خلاى الفترم  )

 مافية م ططاك اقتؿام نيلمياك تالب وك الجضاةش ب و صيادم الواظهة، ئغافة ئحل االإاحي التؿهير نيلمياك

مل  لبير بشه  تيهضص  الب وك  مواى لشؤتط حياية  شه  ما تزو الهاملمة، غير الذيوت  م اؾش الإواجهة

نكشا للمترلض الشذيذ للمقشتع االإي وحة  ( ترلو2012االإاحي، تزو ما تإلذه النعبة االإ ققة في ) الؤظتقشاس

( لتط  في %68.30( بنعبة )2013للميإظعاك الخاضة، لتتراجو ززه النعبة بوتيرم م  فػة م ز )

( تباالإقاب  بقيت القشتع االإتهثرم خلاى الع واك الثلاث الأخيرم دتت %64.07( نعبة )2015ظ ة )

 (.%4تجاتص )

االإطشفي بعيولة  م ة في ق  ظيولة الاقتطاد تتجاتص نعبة يتيتو ال كام  الطيىلة المطزفية:  .3.3.3

بأت تغهها جيذ تظلميم، تيهتيذ ب و الجضاةش في )2013(( حيى تذى نعب العيولة في جهاية %70)

قياط العيولة نجل مإششيل  تص ى بها ض ذتق ال قذ الذتى زيا: نعبة العيولة القانونية تنعبة 

 الأضوى العاةلمة / ئجياحي الأضوى.

ليا  شهذ نلميها غياب االإذيونية ما  ئت تغهية العيولة االإطشفية متي ة، وطبة الطيىلة اللاهىهية: - أ

بيت الب وك، تالتذخ  االإتزايذ لب و الجضاةش مل  ج  امتطاص فاةؼ العيولة ال قذية، ف جذ مإشش 

لتزاماته الواجبة العيولة القانونية الز   هنغ حجم الأضوى العاةلمة االإتوفشم لذى الب و منعوبا ئحل ا

الخذ الأدنى  )2012ت 2011()خطوم قطيرم الأج (، حيى يتجاتص ززا  االإإشش خلاى ظ تي  الأداب

( ، لتسج   دنى نعبة لها في %107.51( ت)%103.73حيى بلمغ ) %)100 (االإؿلموب تاالإ ذدم بنعبة

غ ملاةية الب وك (، تزو  ق  مل الخذ الأدنى االإؿلموب، ميا  هن%82.06ن ذ معتوى ) )2014(ظ ة 
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بيت الأزذاا االإتهاسغة االإتيثلمة في الأمات، العيولة، تالشب ية مو ئنؿاب الأمات تالعيولة  تلوية نجل 

 الشب ية.

يبقى مإشش العيولة االإطشفية في الب وك الهيومية  وطبة الأضىل الطائلة إلى إجمالي الأضىل: - ب

-2011ييته بشه  معتيش خلاى الفترم ) نجل بنثير م ه مقاسنة بالب وك الخاضة، تقذ تشاجهت ق

( 2013ت 2012( لتتراجو ززه النعبة خلاى ظ تي )%50.16( نعبة )2011(، حيى سجلمت في )2015

 ( نجل الترتيب.%40.46ت %45.87ئحل )

 تنيوما فات تغو العيولة لذى ال كام االإطشفي يبقى مشتفو، بفػ  الأمواى الخاضة تاالإإتناك

االإشهلمة النبيرم تنتيجة لزلو تبقى قذسم توصيو القشتع ظواب مل ؾشا الب وك الهيومية  ت الخاضة 

)الجضاةش، التقشيش  دتت اللجوب ئحل ب و الجضاةش بطفته االإقشع الأخير  2015مهتبرم في جهاية 

 .(103-102، الطف اك 2015الع و  

تتأجش سب ية الب وك في الجضاةش بهذم نوام   زيها الذتساك الاقتطادية، ئداسم  الزبحية:  .4.3.3

االإ اؾش، دسجة االإ افعة في القؿام االإطشفي، تهاليذ التشغي  تنعبة العيولة، تيينل الانتياد نجل 

 .05االإإششاك الآتية لت لمي  سب ية القؿام االإطشفي تفق الجذتى 

 الهيومية للمب وك ظواب م تلمفة تقلمباك االإلمنية حقوق  نجل اةذاله تؿوس  شهذ عائد الأمىال الخاضة: - أ

 الاظتقشاس نل الب ى ظبي  تزو في لبير بشه  الجضاةش ب و بقشاساك مشم م  في متأجشا الخاضة الب وك  ت

 الطذمة  ت جضاةش ، بش ظياى الخاضة الب وك  صمة في االإتيثلمة الأتحل الطذمة بهذ ظواب تاالإطشفي، االإاحي

 2014) ظ تي خلاى تاضح ت عل الهيوم في ، ليشهذ2008 لع ة االإالية الهاالإية الأصمة في االإتيثلمة الثانية

 .%20نتبة  النعبة متجاتصم الترتيب ( نجل%23.94ت %23.90نعبتي ) ببلموغه (2015ت

( %22.69( ئحل )2011ظ ة ) ) %26.10)ملالإشدتدية الأمواى الخاضة للمب وك فقذ ان فػت بة بالنع

(  تيشتبـ ززا التراجو %19( حيى تضلمت ئحل )2013( مسجلمة  دنى نعبة لها خلاى ظ ة )2012)ظ ة 

في مشدتدية الأمواى الخاضة للمب وك الهيومية باستفام  قوى للؤمواى الخاضة مقاسنة بال تاةلم، في حيت 

نعبي نجم الان فاع االإسج  لذى الب وك الخاضة نل ان فاع نتاةجها  ما بالنعبة للاظتقشاس ال

)الجضاةش، التقشيش  للمهاةذ نجل الأضوى فهو ناتلم نل تضايذ الأضوى بالنعبة للمب وك الهيومية

 .(104، ضف ة 2015الع و  
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 جهة مل  نه ئلا  موالها، توقيذ في الب وك فهالية تشاجو نجل دلاة  (ROE (االإإشش لهزا  ت تمو

 الاظتقشاس  هضص  ميا  موالها سؤتط االإ اؾش مل خلاى مواجهة نجل الب وكززه  قذسم نجل يذى  خشى 

 االإطشفي.

 الهامة الأضوى للمب وك نجل الهاةذ مهذى  ت يتبيت  نلاه، الجذتى  خلاى مل الأضىل: على العائد - ب

( 2013ت  2012الخاضة حيى سج  استفانا ؾفيفا بيت ظ تي ) الب وك لذى االإسج  مل رلو  ق  يبقى

(، في 2015ت 2014( خلاى ظ تي )%02نجل الترتيب تقذ تجاتص ) %)01.69( ئحل ) %01.60لينتق  مل )

(، تيعتقش 2011( في ظ ة )%4.5حيت نشا ززا االإهذى بالنعبة للمقؿام الخاص ت ع ا لينتق  مل )

 ( تيشجو ززا الاستفام نيوما ئحل استفام سقم  نياى الب وك.%4.6( ن ذ نعبة )2012في ظ ة )

 استفام ئحل رلو هود  الهيومية للمب وك الأضوى  نجل الهاةذ نعبة  ما نل  ظباب ان فاع تتزبزب

 جهة مل الهاملمة الذيوت غير نعبة تاستفام جهة، مل االإ  فؼ الهاةذ راك الجضاةش ب و مو نيلمياتها

 خضي ة ت رتناك ظ ذاك مل الهام الذيل لأدتاك الهيومية الب وك لخياصم النبير الأجش ئزياى دتت   خشى،

 ديوت  ششاب نيلمياك تلزا لالتزاماتها الهيومية الخضي ة نيلمياك تعذيذ نل ال اتجة االإ  فؼ، الهاةذ راك

 .06 الجذتى  يوضخه ما ترلو االإاحي، التؿهير نيلمياك ق  في االإجذية غير الهيومية االإإظعاك

يذى ززا االإإشش نجل اظتقشاس  سباح الب وك في الجضاةش، تالتي تقيغ مذى معازية  هامش الفائدة: -ت

ضافي الأسباح الب و مل فواةذ مل ئجياحي دخلمه الخام،    مذى معازية نيلمية الؤقشاع في خلمق 

(، 2012( في ظ ة )%78.1حيى بلمغت )الب وك الهيومية،  في ملخوقا استفانا النعبة ززه تتشهذالأسباح 

 .الاةتياتالنبير في سب ية الب وك الهيومية في مجاى م ح  الاظتقشاس  هنغ ميا 

 )2015(ظ ة  %)65.8في الب وك الهيومية ئحل ) ان فؼفييا ي ظ مهذى زامش الفاةذم فقذ 

 %)71.5(ئحل  )2014(في  %)69.1(في الب وك الخاضة  تاستفو )2014(في ظ ة  %)68.3(مقاب  

مهذلاك الأنباب خاسج الفواةذ في الب وك الهيومية سغم رلو ت عنت  )2015(ظ ة 

، في حيت تذزوس ززا االإهذى في الب وك الخاضة )2015(في  %)24.1(ئحل  )2014( %)26.9(مل 

  (105، ضف ة 2015)الجضاةش، التقشيش الع و   2015في ظ ة  %) 36.1( ئحل )2014(في  %)34.5(مل 

يقطذ بي اؾش العوق االإ اؾش االإترتبة نل الخعاةش االإسجلمة في تغهياك  . مخاطز الطىق:5.3.3

االإيزانية تخاسج االإيزانية تال اجية نل التغير ظهش العوق، تتشي  االإ اؾش االإتهلمقة بتقلمباك الأتساق 
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معتوى الب و فقـ  االإالية،  ظهاس الفاةذم تم اؾش تقلمباك  ظهاس الطشا، تالتي قذ يهوت لها تأجير نجل

 .(L’instrucuction(07-2011), 2011)  ت نجل معتوى الب وك جييها

مل ال احية الهلميية فات الجضاةش لا تيلمو بوسضة لتذاتى  مخاطز ثللبات أضعار الأوراق المالية: - أ

راك م اؾشم مشتفهة، ليا  جها  الأتساق االإالية، ميا يجه  الب وك لا تيلمو  دتاك مالية في م افكها

تفقا لتهلميياك بب و الجضاةش لا تتهام  الب وك الوؾ ية في الأظواق االإالية الذتلية، ميا يجه  تواجذزا 

 في العوق االإالية مهذتم، تزو ما تألذه ن اضش  ضولها االإطشح بها ظ ويا.

ؾش تشاجو الؤيشاداك نتيجة تهشا م اؾش  ظهاس الفاةذم بأجها م ا مخاطز ثللبات أضعار الفائدة: - ب

تتشتبـ ب شلة  ظهاس الفاةذم نجل م  مل الوداتو تالقشتع، تقذ ظ ل ب و  لت شماك  ظهاس الفاةذم،

الجضاةش الإ و التقلمباك االإفاجئة في  ظهاس الفاةذم ت جاسزا الوخيية نجل الاظتثياس تالعيولة باتبام ظياظة 

الب وك يوم بيوم للمتقلمي  مل تقلمباك  ظهاس الفاةذم في  نقذية تهذا ئحل ئداسم ظهش الفاةذم في ما بيت

العوق ال قذية تظوق ما بيت الب وك، تئنؿاب االإشتنة الهافية للمب وك للاقتراع في قشتا االإ اؾش 

االإ  فػة، ليا فشع ب و الجضاةش نجل الب وك غشتسم تغو نكام قياط م اؾش ظهش الفاةذم الؤجياحي 

 اك االإ تيلمة ن ذ الػشتسم، في ق  مهذى فاةذم سةيس ي جابت لع واك.تغيات متابهته تتوقو التصخي 

 هشا خؿش الطشا بأنه رلو التغير الؤجياحي االإتزايذ في قيية ال قذ  مخاطز ثللبات أضعار الطزف: - ت

الوؾني ال اتلم نل التغيراك  ظهاس الطشا، تزو ييغ القشتع، الت ويلاك تالذيوت بالهيلمة الطهبة 

الطادسم )95-78(شا تالهيلمياك ال اجية ن ه نطت االإادم الثالثة مل التهلميية سقم في ئؾاس مشاقبة الط

الذاةم للمب وك  الالتزامتاالإتػي ة القوانذ االإتهلمقة بوغهياك الطشا، نجل  1995نوفبيبر  26في 

 (L’instrucuction(78-95), 1995) تاالإإظعاك االإالية بالنعبتيت التاليتيت:

 تمبلمغ  ج بية، نيلمة له  القطيرم  ت الؿويلمة تغهيتها مبلمغ ( بيت10%) بنعبة تقذس قطوى  نعبة -

 ؛الخاضة  موالها

 الهيلمياك، الإجيوم  ت القطيرم الؿويلمة للؤتغام االإبالغ  لبر بيت 30%)) بنعبة تقذس قطوى  نعبة -

 .الخاضة  موالها تمبلمغ

ليا  لضم ب و الجضاةش نجل الب وك  ت تسج  يوميا نيلمياك الطشا ؾبقا للؤحهام الت كييية 

االإتهلمقة بعوق الطشا، ليا يجب  ت تسج  يوميا نيلمياتها االإتهلمقة بي فكة التفاتع، ئحل جانب 

، تنيوما  ضخت م اؾش الطشا جذ م  فػة تمشاقبتهاتغو نكام لقياط م اؾش الطشا تمتابهتها 
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الطشا الأج بي مل جهة  احتياؾاكظهش الطشا خلاى الهقذ الأخير مل جهة، تتهاقم  اظتقشاس في ق  

  خشى.

ئجشاباك نذيذم قطذ  لبر لذتس الب وك في  2011تمل جهة  خشى ات ز ب و الجضاةش ظ ة

العوق البينية للمطشا، خاضة في مجاى تغؿية االإ اؾش الطشا، ئرا  ت ززه التذابير تيننها مل 

اؾش الطشا التي يينل  ت تواجه صباةنها مو ئبقاب ززه الب وك نشؿة، مو رلو تنكشا للآجاى تغؿية م 

الجذ قطيرم لتعوية نيلمياك التجاسم الخاسجية للجضاةش مو بقية الهالم، بيا في رلو تعوية الواسداك 

ما تتم مل مواد التجهيز، يتبت  ت م اؾش الطشا االإ  فػة نعبيا، موت التذيذاك الخاسجية غالبا 

 فوسا.

ة لححليم الاضحلزار المالي01الشكل   : الية عمل البىىن المزهشٍ

 
(، الؤؾاس الهام للاظتقشاس االإاحي تدتس الب وك االإشلضية في ت قيقه، 2014 حيذ شفيق الشارحي، )المطدر: 

 .47ئضذاساك ض ذتق ال قذ الهشبي، ص: 

 (.2015-2011الحطة الطىكية لللطاع المطزفي العام والخاص لللترة ) : ثطىر 01جدول 

 2015 2014 2013 2012 2011 الطىىات

 88.1 87.7 86.6 87.1 89.1 %البىىن العمىمية 

 11.9 12.3 13.4 12.9 10.9 %البىىن الخاضة 

 (.2015-2011تقاسيش ب و الجضاةش)المطدر: 
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 (2015-2011المال والزفع المالي خلال الفترة ): ثطىر مؤشزي هفاًة راص 02جدول 

 2015 2014 2013 2012 2011 الطىىات                                                                       

 15.88 16.02 21.50 23.41 23.67 وطبة هفاًة راص المال

 17 17 17 17 17 وطبة الزفع المالي في البىىن العامة

الزفع المالي في البىىن  وطبة

 الخاضة

05 05 05 05 05 

 (2015-2011التقاسيش الع وية لب و الجضاةش )المطدر: 

 (2015-2011للفترة ) المطزفي الىظام أضىل  جىدة مؤشزات : ثطىر أهم03جدول 

 2015 2014 2013 2012 2011 الطىىات

العاملة/ إجمالي  غير اللزوع

 اللزوع %

14.45 11.73 10.56 09.21 09.04 

 64.07 65.22 68.30 69.97 69.87 غير العاملة % الدًىن  جغطية وطبة

المحعثرة/ إجمالي  الدًىن  وطبة

 الدًىن %

04.35 03.49 03.35 03.20 03.11 

 (2015-2011التقاسيش الع وية لب و الجضاةش )المطدر: 

 (2012-1991): ثطىر ثطهير الذمة المالية للبىىن العمىمية للفترة 04جدول 

 2012 2011 2010-2001 2000-1991 الطىىات

 105.378 130.288 1113.7 612.298 كيمة الحطهير المالي

PIB ثكلفة الحطهير

   إلى 

% 03.26 % 01.74 % 0.78 

 123-113، ص ص:2012التقشيش الع و  لب و الجضاةش،المطدر: 

 

 

 

 

 



 

 هادفي تركيةد : ط./ د. عمامرة ياسمينة 
 

52 

 (2015-2011ربحية اللطاع المطزفي ) : ثطىر مؤشزات05جدول 

 2015 2014 2013 2012 2011 اللطاع البيان

 23.94 23.90 19.00 22.69 26.10 الهام % ROEالعائد على حلىق الملكية

 24.75 21.40 الخاص

 2.87 2.67 01.69 01.60 01.80 الهام % ROA  العائد على الأضىل 

 04.60 04.50 الخاص

 68.94 68.58 69.45 78.10 73.60 الهام الفائدة/إجمالي الدخل %هامش 

 41.60 44.40 الخاص

 (2015-2011التقاسيش الع وية لب و الجضاةش )المطدر: 

 (2015-2011للفترة ) البىىن ميزاهية في العام الدًً أدوات مبالغ : ثطىر 06جدول 

 2015 2014 2013 2012 2011 البيان

 1353 1285.2 1229.9 1308.3 1328 البىىن العمىمية

 22.9 20.4 22.9 38.1 23.9 البىىن الخاضة

 (2015-2011) الجضاةش لب و الع وية التقاسيش المطدر:
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 خاثمة:.4

لقذ  حذث االإششم االإطشفي الجضاةش  تغييراك جزسية في زيه  تظير القؿام االإطشفي تقام بتأؾير 

للمشقابة مل ؾشا زيئاك راك ضلاحياك ئداسية تقػاةية تيث  ب و الجضاةش نشاؾاته تجهلمه خاغها 

تهي اللج ة االإطشفية حيى تهي  ت ت ئششافه تلها ضلاحياك مؿلمقة في ئجشاب نيلمياك الشقابة 

تالؤششاا نجل  نياى الب وك تاالإإظعاك االإالية ليا نضص جهاص الشقابة بانشاب مشلضية االإ اؾش تمشلضية 

 .تمشلضية االإيزانياكنواسع الذفو، 

 :تب اب نجل الذساظة االإيذانية تم التوض  احل ت قيق نذم نتاةلم مل  زيها ما يجي

 ضبح الاظتقشاس االإاحي في الجهاص االإطشفي مل  زم القػايا الاقتطادية الوؾ ية تالذتلية، خاضة بهذ   -

 تت افل نلمية؛تقوم الأصماك، ميا فشع غشتسم انتياد ظياظاك تػيل الاظتقشاس االإاحي 

مل خلاى ت لمي  االإإششاك االإالية للجهاص االإطشفي الجضاةش  تبيت ظيؿشك الب وك الهيومية نجل  -  

حجم الوداتو تحجم القشتع االإي وحة، ترلو بعبب الانتشاس الواظو لفشتنها نجل مام  التراب 

 الوؾني ئغافة لنعبها جقة الهيلاب في التهام ؛

نييا في االإإششاك االإالية ل و الجضاةش بالشغم مل بهؼ الاختلالاك، تم تسجي  ت عل ملميوط  - 

 بعبب تنثيذ جهود العلمؿاك مل  ج  تهضيض الاظتقشاس االإاحي تاالإ افكة نلميه؛

% التي نطت نلميها اتفاقية باصى  08سجلمت نعبة االإلابم للمب وك الجضاةشية مهذى مشتفو يفوق   -  

 .جضب مهتبر مل نتاةجها في شه  احتياؾاك لذنم س ط االإاىالثالثة، ترلو بعبب ت طيظ الب وك ل

 :تلتذنيم ال تاةلم العابقة يينل تقذيم الاقتراحاك االإوالية

تنثيذ ئنشاب فشتم الب وك في الخاسج، الإ امام الب وك الأج بية لنعب الخبرم تسفو معتوى  -  

 الطلابة االإالية في الجهاص االإطشفي؛

البشش  مل خلاى التذسيب تالتأزي  االإعتيش، مو  زيية التأليذ نجل  ت يتوحل ئداسم الاستقاب باله طش  - 

الب و خبراك مطشفية مافية لها القذسم نجل ت عيت تتؿويش  داب الب وك تلزلو ئنؿاب الأتلوية في 

 التوقيفاك لخشيجي الجامهاك تلأصخاب الت ططاك في االإيذات االإطشفي؛

 نجل الاظتقشاس االإاحي الإواجهة الأصماك االإالية بأق  الخعاةش االإين ة.الت عيغ بأزيية االإ افكة  -
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 ملخص: 

بن التىووووووس العوووووشحْ  الوووووزك ؤخذجتووووول جووووووسا تىىولوحلموووووا ا ّووموووووا   الاتفوووووا    وووووتذ ا  ووووواٌ ؤموووووام دٌ      

في التىا غ لتعويم مىت اتها  خاـة الذٌ  الىاملمة التو  سعو ج حاةوذا لتدللموم التلوذم فوي س وْ   الّالم

  مّذ   الىمو الاكتفادك  س ْ
ً
 للمفبذ ِا ا

ً
الىفاءا الإهتاحلمة،  الىٍام الّالم  الجذيذ يت ل تذسي لما

،
ً
لتىملموووووة  التىووووووس  بوووووزلً تفوووووبذ الت ووووواسا الإلىتر هلموووووة ؤخوووووذ ؤه ووووو  ةوووووز   ظووووواللم  لتدللموووووم ا  بلىتر هلموووووا

 .الإلىتر هلمة حاء ةزا البدث للمبين مذى الترابي الوجلمم بين الاهترهت  الت اسا  الاكتفادك
 ة، اكتفاد سكم ، مّووما ، اهترهت، ؼبىة.بلىتر هلمت اسا  الكلمات المفحاحية:

 JEL: . E61ثصنيف 

Abstract:  

The rapid development brought about by the ICT revolution has opened the 

way for the world to compete for the marketing of its products, especially 

the developing countries that are striving to achieve progress in raising 

economic growth rates and raising production efficiency. These methods to 

achieve economic development and development This research shows the 

close  interdependence between the Internet and e-commerce. 

 Keywords: e-commerce; digital economy; information; internet; network. 
Jel Classification Codes: E61. 
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 . ملذمة: 1

في ٌل   لاُ الاكتفادية الت  يّيؽها الّالم مً مىا عة  ؤصما   تماسب في ا فال   هموب 

باليعبة لوّالم هيل لش سا ملخة  متىوبا تىمويا،  ياهتها ا ميزا  الإلىتر هلمةلوثر ا ، ؤضخت الت اسا 

في تىويش كىاِا  الت اسا الخاسحلمة لّمولما  التعويم  تو ير  شؿ  اظّة معاةمة في رلً في تدللمم 

الىمو الاكتفادك،  التلذم الهائل في  ظائل الاتفاٌ ًِ بّذ يّذ ظمة مً ظما  الاكتفاد الجذيذ 

لم سّذ خلماسا  لولبوٌ ؤ  الش ن  الإلىتر هلمةفي تدللمم ِو ة ِادلة ، لزا  الت اسا بما يدلم  مل 

ماٌ.  بل ؤـبذ لش سا ختملمة تفشك  حودةا ِلج حملمْ الذٌ  مً اكتفاديين  ؤصخاب ِ 

 للذ ظاةمت الاهترهت باِتباسةا مً ؤةم تلىلما  الاتفاٌ الخذيثة بؽيل هبير في تىامي الت اسا     

ِا لما، لزلً  لذ ؤيلىت الذٌ  الغشبلمة خاـة ِلج اِتباس ؤنها م ا  خفبا في التإجير ِلج  الإلىتر هلمة

الىمو الاكتفادك باِتباسةا  ظلموة في صيادا ا لذسا التىا علمة في سعويم ا ىت ا   تو ير ا ّووما  

تىىولوجي، خلمث  الخذما  الفوسية لومتّاموين،  حّتبر ٌهوس ؼبىة الاهترهت مً ؤةم مٍاةش التىوس ال

ؤدى اهتؽاسةا  توظّا الىبير بلج الىلاِها بذ س سئيس   في هلل ا ّووما   تخضينها  تبادٌ العوْ 

لان  التعويم بلىتر هلم الخذما  لوىلل  ماٌ  اِلإ ا،  ه  سّذ  ظلموة ةامة في ه اص اتفاكلما  ِ 

العوْ  الخذما   التبادٌ الت اسك، بدلمث يىٍش بليها همفذس معتلبلي خاظم لومّووما    

  الاتفا  .

 :الذراشة إشكالية.1.1

ظاةمت الت اسا الإلىتر هلمة في حّل ةزا الّوالم م شد كشية ـغيرا  ظوكا  اخذا تتّادٌ  لمل     

الفشؿ ا مىوخة ليل الؽشوا  ِلج اخوتلاف ؤحجامهوا  كتدام  ظواق الّا لمة  تش يج البمائْ 

ً ول الخذ د،  هوزلً الخاٌ باليعبة لوضبائً الزيً ؤـبذ  العوْ بيل يعش  ظهولة متخىين بزل

ا ميزا   بملذ سةم اكتىاء اختلماحاتهم بم شد هلوشا صس  اخوذا  د ن الخاحوة  غادسا ؤماهنهم،  بن

شةا الىوُ الخذيث مً ا باد   الت اسية تتم ِبوش  ظولمي بلىتر وي ظاةم في صيادا 
ّ
الّذيذا الت  يو 

 لذٌ  لأةملمة تبن  الت اسا الإلىتر هلمة يتمثل في الاهترهت.بدسان الّذيذ مً ا

  مً ةىا تبرص مّالم بؼياللمة الذساظة، الت  يمىً ـلمغتها في التعائٌ التالي:    

   ؟ الإلىتر هلمةسهيزا ؤظاظلمة لوت اسا بلج ؤك مذى سّتبر الاهترهت 
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 يع ج البدث بلج تدللمم  ةذاف الآتلمة: :الذراشة أهذاف.2.1

ة في الّالم بإظش ،  هي الت اسا الإلىتر هلمة  تبلمين  - التّشف ِلج ٌاةشا خذيثة اهتؽش  بعشِ

 .تإجيرةا ِلج ا  اٌ الت اسك 

لة بمياهة الت اسا الإلىتر هلمة في الّالم ِامة. -
ّ
 بيماح الفوسا ا تّو

ًِ  سعولمي الموء ِلج ِلاكة الاهترهت بالت اسا الإلىتر هلمة هشهيزا ؤظاظلمة  يها،  الىؽف -

 .ؤةم التدذيا   الّلبوا  الت  تدوٌ د ن تىوسةا

 :الذراشة أهمية.3.1

سعتمذ ةز  الذساظة ؤةملمتها مً ؤةملمة ا ولوُ الزك تىشكت بللمل،  ه  سّالج ٌاةشا الت واسا     

الإلىتر هلمة،  الت  سّذ بخذى ظما  الاكتفاد اللائم ِلج ا ّش ة،  مً ؤبشص ما خللتل الثووسا التلىلموة 

  ا ّووماتلمة في الاكتفاد ا ّاـش.

 مً ةىا حاء  ةز  الذساظة لتبرص ا فاةلمم  ظاظلمة لهز  الت اسا،  لتوللمذ ؤةملمة  لش سا     

اظتّماٌ تلىلموة ا ّووموا   الاتفا   للأغشاك الت اسية.  هزلً في وونها مشحّا لومهتمين بوالأمش، 

ةا للخش ج مً بوتلة الاوغلاق  التهميؾ،  سعشحْ ِمولموة يوض  لهم الإحشاءا  ا ىاظبة الواح  اتخار

 التدوٌ بلج الاكتفاد الشكم   ًِ وشيم الاهترهت مً خلاٌ تىبلمم الت اسا الإلىتر هلمة.

 :المصحخذم المنهج.4.1

تماد تم الذساظة،  شلیا  تدلیم  مدا لة ِويها،  الإحابة البدث بؼيالیة لذساظة      ا ىهج  ِلج اِلا

في ، ميوها    هم الخلائم تلشیش مْ لتوا لهما هٍشا التدویل،   الوـ لوذساظة  ٕ بخماِل ا ولوُ

 بولوح. ؤبّاد   تفعير الذكیلة،  تدویل

 الإلكترونيةماهية الحجارة   .2

 الإلكترونيةجعريف الحجارة . 1. 2

ة متياموة مً ِلذ  تإظيغ الش ابي الت اسية      ِش تها مىٍمة الت اسا الّا لمة بإنها: "م موِ

 .(94، ـفدة 2008)جامش،  ة"بلىتر هلم توصحْ  سعويم  بلمْ ا ىت ا  بفوسا  

: "سؽمل حملمْ  الإلىتر هلمةؤما مىٍمة التّا ن الاكتفادك  التىملمة  تؽير بلج ؤن الت اسا     

 لىتر ويؤؼياٌ ا ّووما  الت اسية الت  تمتذ بين الؽشوا     شاد  الت  تلوم ِلج ؤظاط التبادٌ الإ

ة، ةزا بالإلا ة بلج ؼموٌ الآجاس ا ترتبة ِلج ِمولمة  لوبلماها ، ظواء واهت مىتوبة ؤم مشئلمة ؤ  معموِ
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ا  مذى تإجيرةا ِلج ا اظعا   الّمولما  الت  تذِم هلمبلىتر تبادٌ البلماها   ا ّووما  الت اسية 

 .(34، ـفدة 2006)ِبذ_الخالم،   وؽىة الت اسية" تدىم 

ماٌ ؤداء :"سّن  الإلىتر هلمة الت اسا     لوعوْ   الؽشاء البلمْ ؤ  الاهترهت، ؼبىة خلاٌ مً ِ 

 .(89، ـفدة 2006)الى اس،  "الوي  ـفدا  خلاٌ مً  الخذما 

الت اسا الالىتر هلمة هي تىفلمذ  اداسا الاوؽىة الت اسية ا تّولة بالبماِة  الخذما  بواظىة 

التلىلمة الؽبيهة ،  يمتذ  فهوم الؽائْ لوت اسا  تدويل ا ّىلما  ِبر ؼبىة الاهترهت ؤ الاهٍمة

خذما  سبي ؤ دخوٌ الاهترهت  ما تتممىل  الأول،الالىتر هلمة بؽيل ِام بلج جلاث ؤهواُ مً  وؽىة : 

خذما  الشبي مً خذما  را  مدتوى تلن   مثالها الواض  الخذما  ا لذمة مً مض دك الاهترهت 

اظتّماٌ الاهترهت وواظىة ؤ    ظلموة لتوصحْ  والثالث،التعولمم ؤ  التز يذ التلن  للخذما   والثاني ،

)مفشك،  الخذما   توصحْ البمائْ   الخذما  ا عومة بىشيلة غير  تلىلمة )سعولمم مادك ِادك(.

 (18، ـفدة 2012

ولمل  الت اسا       بين حهاصيً لوىمبلموتش لوبلماها  الت اسية الزك بلىتر ويهي الىلل  الإلىتر هلمةِ 

ذاد ا ّووما  بلمنهما  لميون التبادٌ مشتبي   وشاف سّامل ِلج يىىوك  باظتخذام هٍام متفم ِولمل لِإ

 ة .بلىتر هلمبإوؽىة ت اسية 

  والحجارة الحلليذية الإلكترونيةالفرق بين الحجارة .  2.2

يادك بلج ـّوبة التيعلمم  تشتي   الاتفاٌ في الت اسا التلولمذية  تختوف  ةزا ماتتّذد وشق     

ا ّووما   يها، مما ييتج ِىل ووٌ صمً مّالجة الىوبلما   بالت  بتمام ا ّاملا ، في خين ؤن الاهترهيت 

 ر هلمةالإلىت،  يمىً توللمذ الفشق بين الت اسا الإلىتر هلمةهي  ظلموة الاتفاٌ الوخلمذا في الت اسا 

  التلولمذية في الجذٌ  ؤدها .

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكترونية لتجارةل ركيزةت كالانترن
 

59 

 والحجارة الحلليذية الإلكترونيةالفرق بين الحجارة : 1جذول 
 الإلكترونيةالحجارة  الحجارة الحلليذية خطىات حللة البيع

البدث ًِ ا ّووما  خوٌ 

 ا ىتج

 ـفدة الوي  ا دلا ، الىتالوحا ، ا مثوين

 بلىتر ويبشيذ  بشيذية، اظتماسا سظالة وو  العوّة

 بلىتر ويبشيذ  سظالة بشيذية، بظتماسا كوائم الشد ِلج الىو 

 واتالوج ِلج الخي واتالوج  مشاكبة العّش 

 - ةاتف،  اهغ مشاكبة الو شا

ة تلذيم الىوبلمة )تدشيش( ـفدة الوي ، بشيذ  بظتماسا مىبوِ

 بلىتر وي

 لىتر ويالبريذ الإ )مشاظوة(  اهغ، بشكلمة بّث/ بظتلباٌ الىوبلمة

 كاِذا بلماها  ِلج الخي - بِىاء   لوية لىوبلمة مّلمىة

ة، ةاتف،  مشاكبة الو شا في ميان التخضيً بظتماسا مىبوِ

  اهغ

كاِذا بلماها  ِلج الخي/ 

 ـفدة الوي 

ة تدشيش الفاتوسا  كاِذا بلماها  ِلج الخي بظتماسا مىبوِ

 - موصُ بظتلباٌ العوّة

وٌ العوّة تإهلمذ ة  ـ  بلىتر ويبشيذ  بظتماسا مىبوِ

 EDI بلىتر ويبشيذ  بشكلمة )مشاظوة( بسظاٌ/بظتلباٌ الفاتوسا

ة بظتدلاق الذ ْ  EDIكاِذا بلماها   بظتماسا مىبوِ

 EDI-EFT بشكلمة مشاظوة بتمام الذ ْ

Source: David Kosiur  (2000),comprendre le commerce électronique, 

2tirage, Microsoft press, France,p7 
  الإلكترونيةالحجارة  أهمية.  2.3

بؽيل هبير في الاظتغىاء ًِ التّامل با عتىذا  الوسكلمة  الإلىتر هلمةللذ ظاةمت الت اسا     

ة، بن الاظتغىاء ًِ التّامل با عتىذا  الوسكلمة التلولمذية ظوف يو ش بلىتر هلملتدل ميانها دِائم 

هملمة الوسق، ةزا بّذ ؤن تىؽفت ظوبلما  الّمل با عتىذا  الوسكلمة التلولمذية  الت  مً بلمنها بيء 
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خشهة ا عتىذا  الوسكلمة،  اختماٌ تإخير بحشاءا  الجماسن  سّشك البماِة لخىش الفعاد  التوف 

ا  ا عتىذا  الوسكلمة لوتضخم  ؼغوها مضيذا مً غشف الخفَ بالإلا ة بلج  ؤيما كابولمة م دفوٌ

 .(155، ـفدة 2008)ابشاةلمم،  ـّوبة تذا لها

سعاةم في تو ير ا ّووما  ًِ  ظواق   ظّاس باِتباسةا ظوق ِالم   الإلىتر هلمة الت اسا     

ِبر ؤحهضا الىمبلموتش ت مْ البائّين با عتهوىين ، هما ؤنها سعاةم في خفن التياللمف مْ توظْ في 

 . ظواق

  في الذول العربية الالكترونية الحجارة وجه في ثلف التي العىائم.  2.4

 :(138، ـفدة 2010)ِلام،  الالىتر هلمة في الآسي الت اسا  حل فيتتمثل الّوائم الت  تلف 

 الّملاء  ت ّل الجاربلمة ا واكْ بلج تمفي الت  الفىلمة الخفائق بلج الّشبلمة ا واكْ ا تلاس -

 .مواكّهم يلذمون ِلج

 الخذ ِلج اللادسا اللوية البدث مدشوا  را  الّشبلمة البرامج  الا تلاس الّشبلمة الوغة مؽيوة -

 ا ّووما  تبادٌ في ا عتخذمة الوغة هي الإهيويزية الوغة  ان ةز   خاـة هلىة المّف مً

 .الّا لمة معتوى الؽبيا  ِلج

ٌ  ؤغو  في ا فش لمة الىٍم بلج الا تلاس -  ًِ  الذ ْ العذاد مؽىلا  خل اللادسا الّشبلمة الذ 

 الفشف بىاكة اظتخذام معإلة العلماق ةزا في  تبرص .الائتمان  بىاكا  وشيم الإهترهت

 41 ؤن  ميروي ماسهتر(  تلشيش)بك ؤ سد خلمث  الؽشاء، البلمْ في الوظلموة   لج  هي الإلىتر هلمة،

 سخ   تم مؽش ِة، غير اظتخذام خا   ؼهذ  الاهترهيت الت اسا ِبر ِمولما  مً ا ائة في

لمة غير بىشيلة ؤمواٌ  اليعبة ةز   تمثل .الت اسا مً الىوُ بهزا لت اس ا تّاموينا مً ؼشِ

 
ً
  .غير ا ؽش ُ البىاكا  اظتخذام ِمولما  مً 35 % مً استفاِا

ً
  لذ التلشيش لىفغ  وبلا

 التفشف ِمولما  بعب  )تىشاس الإ لاط بلج يتّشلوا ؤن يخؽون  بإنهم الت اس مً  57 %ؤ اد

 . )الإلىتر وي الفشف ببىاكا  ا ؽش ُ غير

ٌ  بين  لمما الإلىتر هلمة الت اسا ِمولما  لمبي ا ىاظ  اللاهووي التؽشحْ بلج الا تلاس -  الذ 

 .الواخذا الّشبلمة الذ لة معتوى  ِلج الّشبلمة  ختى

ٌ  اغو  في الإلىتر هلمة لوت اسا  ظاظلمة البيلمة بلج الا تلاس -  .ا فذس ؼهادا  هي الّشبلمة الذ 
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ٌ  اغو  في الإلىتر هلمة لوت اسا التلىلمة  ظاظلمة البيلمة بلج الا تلاس -  استفاُ  خاـة الّشبلمة الذ 

ّوبة الاتفا   ؤحوس  جمً  استفاُ الإلىتر هلمة جمً الت هيزا  ٌ  بّن في تو شةا  ـ  الذ 

 .الّشبلمة

  اضخة اظتراتلم لما  غلماب ٌل في الإلىتر هلمة الت اسا مْ سّاموها بىشيلة الّشبلمة الخيوما  -

 البلماها  كاِذا تو ش الت  الووىلمة الؽبيا   سؽىلمل ا ّووما  تىىولوحلما مْ  مدذدا  خاـة

 .الت اسا الىوُ مً لهزا المش سية

  سّتبر ا عتهوىين بها يامً الت  الاحتماِلمة  التلاللمذ الّادا  -
ً
 اللفوى  الاظتفادا  حل في ِائلا

ٌ  الؽّب   ا ثل .الإلىتر هلمة لوت اسا الّا لمة الؽبيا  مً  وائذ ً   يلو  ِودتل   ما ِلج ص ح

  ً   د سا لل التربلمة ِامل ؤك ل.ما سبيت ِلج  ابى
ً
 ؤن ِولمىا يتوح  لزا رلً، ِلج الإكذام في ةاما

 ٌ   يلف الزك الّامل الىفس   ت ا ص  هدا 
ً
 ةزا مْ التّامل ِلج  الإكذام التلذم  بين بلميىا ِائلا

  ؤبىائىا وّذ ؤن ِولمىا الوكت يتوح  الت اسا، بىفغ مً الىوُ
ً
  بِذادا

ً
 لىممً لومعتلبل حلمذا

 .الّالم   التفوق  التلذم لهم

في  ا دتر ين ِلج سّتمذ لأنها ميوفة تضاٌ ما الّا لمة الؽبيا  في الإلىتر هلمة ا واكْ بىاء تيوفة -

لماهتها بداستها ٕ  بوؽائها  .بلا لمة هفلا  الت اسا مً الىوُ ةزا يدمل مما ه اخها، لممان  ـ

في  بوذانهم في ا واوىين  معاِذا الاظتؽاسا  تلذيم ؤحل مً  التىويش البدث مشاهض الا تلاس -

  الإلىتر هلمة ؤملمتهم مً التخوق
ً
  ا ّووماسي الإوعان بىاء جم  مً ؤ  

ً
 .جاهلما

 ا ت ععين   ا تىفوين الوفوؿ  ملاخلة ا تّاموين بين الثلة بىاء في الذ لي التّا ن  مً بذ   -

 . ا ّووما  ِلج

 اشحغلال شبكة الانترنت ومصحلبلها .3

الاهترهت ؼبىة ِملاكة تمم ملايين الخواظي   الؽبيا  ا دولمة  الواظّة ا شتبىة مْ بّمها 

، 2016)الّاوي،  .خوٌ الّالم لتز يذ ا عتخذمين بخذما  هثيرا   سّمل  باظتمشاس  بذ ن توكف

  (155ـفدة 

 :جعريف الانترنت .1.3

  وومة الّا لمة، الؽبىة  International Networkمً مؽتلة با ه ويزية ( Internetالاهترهت )   

 هتلم ة وؽإ ، معماةا بل وؽوء مثل الاه ويزية الوغة في مّش  ة تىً  هي لم ِوم،  Internet اهترهت
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 الؽبىة سّن  الت Net وومة  ِلج ؤهثر ؤ  ؼيئين بين البلميلمة الّلاكة بلج سؽير الت   Inter العابلة لإدخاٌ

، 2011)ِوك،  ا دذ دا الؽبيا  مً ِذيذا بين تشبي  اظّة ؼبىة هي اهترهت ؤن خللملة لتّىغ

 .(27ـفدة 

مً  تتيون  ِملاكة خاظوبلمة ؼبىة ًِ ِباسا هي  ) Net بالىت( يعمى ما ؤ  الاهترهت هزلً  سّشف    

ٌ  ؤن با هترهت متفل شخق لأك يمىً بدلمث ؤـغش، ؼبيا  ِلج  يدفل  ان الؽبىة ةز  في يت و

، 2000)ِلي،  الّالم مً ميان ؤك في آخش شخق مْ يتدذث  ان الؽبىة ةز  في ا ّووما  حملمْ

 .(13ـفدة 

          
 
آ ف  ِذا تشبي ِا لمة اتفاٌ ؼبىة ًِ ِباسا ي ه الؽبيا ، ؼبىة :"اؤنه ِلج الإهترهيت فّشّ  س

لمة الؽبيا  مً  الإهترهيت الّالم"  سّشف في   حجام  هواُ ا ختوفة الىمبلموتش ؤحهضا  ملايين الفشِ

لمة الؽبيا  آ ف مً ِذا تشبي ِا لمة اتفاٌ ؼبىة ًِ ِباسا  ةو الؽبيا ، ؼبىة ؤهل:" ِلج  الفشِ

 .(97، ـفدة 2004)ياظين   الّلاق،  الّالم" في   حجام  هواُ ا ختوفة الىمبلموتش ؤحهضا  ملايين

 كذ اِتبر  ؤهبر مض د لومّووما  في الوكت الخالش بل هي الؽبىة  م لأنها تمم ِذدا هبيرا          

( ا وصِة ِلج معتويا  مدولمة WAN( ؤ  الواظّة )LAN)  مً ؼبيا  ا ّووما  ا دعوبة ا دولمة

ا لمة.  بكولمملمة  ِ 

 ثاريخ الانترنت .2.3

  مشيىلمةفي ؤ اخش الخمعيىا  مً اللشن ا اض   ؤجىاء الخشب الباسدا والبت  صاسا الذ اُ          

بوحود ؼبىة معلمىشا  آمشا لوتواـل مْ كىاِا  الجيؾ ، في رلً الوكت واهت اتفا   الجيؾ ِبر 

ذ   خىوه الهاتف الّادية،  لىً خىوه الهاتف ةز  غير آمىة  كابوة للاختراق  الت عغ ِنها، ِ 

 .ؤماها ؤهثرخل  لإي اد صاسا الذ اُ  

 (corporation RAND) بّلذ اتفاق مْ ؼشهة سهذ  مشيىلمة في العتيىا  كامت  صاسا الذ اُ       

في الؽشهة  بداثالخل  واهت بذاية  لإي اد ٌ  يذعج ِلج يذ ؤخذ موٌ  الزك ( Mr. Paul Barenبشان) با 

  . ؤ ياس  هٍشتل  يها مبيىا  مشيىلمة لوصاسا الذ اُ التلاسيش   بداث مً هت  الّذيذ

ٌ  (   لّتARPANETؤسباهيت ) ؼبىة (ARBA)  والة ؤظعت 1969 ظىة  في          اتفاٌ  هلاه ؤسبْ ؤ 

 حامّا  ؤسبْ بين سبىت الؽبىة  ةز  بّىاية، مىتلاا ؤمشيىلمة حامّا  مواكْ في "ؤسباهيت" لؽبىة
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 ظاهتا في واللمفوسهلما  حامّة ظتاتفوسد ؤبداث  مّهذ ؤه وغ، لوط في واللمفوسهلما حامّة :ؤمشيىلمة  هي

  . حامّة ؤ تا باسباسا

 البريذ بشهامج اخترُ تومويعون  سك  1972 في ؤما ةا اك، ب امّة Alohanet تإظيغ 1970 ظىة  في         

ٌ  1973  في ا وصِة الؽبيا  ِبر الشظائل لإسظاٌ الالىتر وي  ،  رلً ARPAN مْ د لي  سبي اتفاٌ ؤ 

تفملمما  ييؽشان University college of London ، Bob kohn  Cerf vint لىذن وولمة حامّة مْ

 ٌ  .TCP يعمى لبر تووو

 National Science (NSF)  مشيىلمة الووىلمة الّووم ماظعة ؤخز  الثماهيىا   ترا  في        

Foundation مْ الّملاكة ا شهضية الخاظبا  لشبي موظّا بشهام ا ARPANET ،  الجامّا   بذؤ 

 The world comes ؼشهة ؤـبدت 1990 الؽبىة،  في لهز  الاهممام الّالم في  بداث  خشى   مشاهض

on-line  ٌ ٌ  با هترهت تشبي تووغ  1991الاهترهت، في خذمة تو ش ت اسية ؼشهة ؤ   تشتبي ِشبلمة د لة هإ 

 .بالؽبىة

 ِام مولمون،  حاء ا ملمفة الىٍم ِذد  ت ا ص  Internet society الاهترهت حمّلمة تإظغ 1992  في        

  التعويم ًِ للإِلان ووظلموة الؽشوا  بّن كبل مً الؽبيا  لهز  الت اسك  الاظتغلاٌ ليؽهذ 1995

 . (19، ـفدة 2017)س يبذ،  مىت اتها مً هثير

 الانترنت إدارة شبكة .3.3

 (Isoc) الاهترهت حمّلمة هي لّموها، الىاٌمة الفىلمة با ّايير  يتدىم الاهترهت ؼبىة مً يذيش نب     

Interner Socity سظم الؽبىة ؤوشاف بين  التّا ن  التيعلمم تامين في الجمّلمة ةز  مهمة  تىدفش  

ة تمم خيوملمة  غير سبدلمة غير حمّلمة  هي ا عتلبل، تىوسةا في  ات اةا  ظلماظا   مً م موِ

 في الجمّلمة ةز   ؤوؽئت  مشيىلمة  شحلميلما   ية في ملشةا ا عتوى الّالم ، ِلج للأهترهت ا تدمعين

 .(109، ـفدة 2005)العالم    خعين،  1992ِام

 تم (Architecture Boerd/ IAB Internetالاهترهت ) مّماسية بم وغ يعمى ما ةىان  ان هزلً   

 :(147، ـفدة 2009)العامشائي    الل،  منها ِذا بمهام يلوم (1993) بوؽائ  ِام

 الاهترهت.  مّماسية ةلميوة ِلج الإؼشاف -

 الاهترهت. ِبر ا تبّة  الوظائل الإحشاءا  متابّة -

 .با هترهت الخاـة  ا واسد لومّايير وبّا  بـذاس -
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 مكىنات شبكات الانترنت .4.3

ِباسا ًِ ؼبىة تواـل ضخمة تمم بذاخوها بن الاهترهت هإؼهش  ظلموة مّووماتلمة تفاِولمة، 

ة هبيرا مً الؽبيا  ا ّووماتلمة ا البّن،  هي الت  تتيون مهالّموملمة  الخاـة  ا تفوة ببّ م موِ

 ؤظاظا مً:

ِبر الهواتف،  اتفاٌا ّذا : ؤحهضا ملذمة للخذما   ؤخشى معتخذمة لها ، خىوه  -

 اليابلا  ؤ   للماف البفشية ؤ   كماس الفىاِلمة؛

 .لىتر وي، البريذ الإ(wwwالبرم لما  التواـولمة: الوي  ) -

، ـفدة 2016)حاب_الله،   وا الخذما   معتخذموةاتىالىاكم البؽشك: مذيش  الؽبىة ، م -

70). 

 الانترنت خذمات شبكة .5.3

 ؤةمها الإلىتر هلمةتلذم خاللما ةز  الؽبىة خذماتها ًِ وشيم الّذيذ مً التىبلملا   التلىلما   

 :(94، ـفدة 2008)بوّويذا ، 

 هٍام لوتراظل ًِ ِباسا  ةو Electronic Mail ٌ  اختفاس : ةوE-Mail  لىتر ويالبريذ الإ -

بشيذ  بشهامج  حود يؽتره   ظتخذامها الإلىتر هلمة الشظائل  اظتلباٌ بسظاٌ ؤك الإلىتر وي،

ىوان بلىتر وي البلماها    كواِذ الشظائل بسظاٌ خلالل مً يمىً بللمل لومشظل بلىتر وي بشيذ ِ 

ٌ  ؤن بلج الإؼاسا  ت ذس البلماها ، مً رلً  غير  البرامج الفوتلمة  التسجلملا   الفوس  موكْ  ؤ 

 اظم ِولمل " ؤوولت Micro softملمىش ظو ت " ؼشهة موكْ ةو ا تميزا ذمةالخ لهز  ؤ حذ

 ."Hot Mail"مايل  ةو "

 يؽبل مباؼش حي اتفاٌ في الشظائل هتابة مً ؤخشى  مشخوة :  هيChatالذسدؼة ؤ  التخاو  -

استباوا   هي الذسدؼة  خىوه مذسهة، غير بعلمىة تإخير مذا مْ التلولمذك الإلىتر وي البريذ

ة يمىً خلمث مفتوخة، ة  ممىً  وسك بؽيل ِمولما الاتفاٌ الىاط مً   وِ ا ؽترهين    موِ

 يلوم آخش شخق ؤمام مباؼشا ِشلها ي شك  سظالة بىتابة ؤهت تلوم خلمث  شد ، ؤك مؽاةذا

 وشيم ًِ الاظتماُ ؤ  بالىلام ؤ  هتابة ؤك بالىق الذسدؼة  تيون   ةىزا، بالشد ا باؼش

 .ؤخشى  بوغا  ؤ  الّشبلمة بالوغة ا واللمْ مختوف مْ تىا لها الفو ،
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ٌ  بةمياهً خلمث :الإهترهيت توفوها  -   ِبر الىاط بلج  التدذث الهاتف بشهامج ِلج الخفو

ا شئي  الهاتف خذماتها  ؤخذث حهاصن في  ا لمىش  ون  الفو  بىاكة تثبلمت خلاٌ مً الإهترهيت،

 .ا تدذث سئية بمياهلمة يو ش الزك

-  ٌ ٌ   يو ش File transfer protocol ٌ اختفاس  ةو FTP: ا وفا  هلل بش تووو  ةزا البر تووو

  حهضا ا ملمفة في ا خضهة ا وفا  اظتّشاك لىا يتلمذ هما الىمبلموتش، موفا  مً ِملاكة مىتبة

Hosts حهاص بإك الاتفاٌ لىا تتلمذ ا وفا  هلل  خذمة منها، وؽاء ما  هلل الإهترهيت ِبر البّلمذا 

 البرهامج. ةزا باظتخذام الإهترهيت ِلج شهمبلموت

، في خفٍل  ميان ا ىووب ا وف بلج يشؼذن هٍام  ةو: الفهشظة هٍام -   ظلموة  ةو البرتوووٌ

 بسظالها بالبريذ بلج الخاحة د ن  الإهترهيت وشيم ًِ الىمبلموتش ؤحهضا بين ا وفا   اظتلام لإسظاٌ

  البريذ. التولمفوها   واتير ملخوً  بؽيل يلوق مما الفاهغ، ؤ  الّادك

ة - ة  هي س:  خبا م موِ  يذ ْ  الت  الّامة  الشظائل  ا لا   الجماِلمة ا ىاكؽا  مً م موِ

 في الإهترهيت مؽترن ؤك  حعتىلمْ لويؽش، ووظلموة الؽبىة بلج  ا اظعا    شاد  الجماِا  بها

ة في الاؼتران ة في ا لا    هتابة ؤهثر ؤ  م موِ  . يها يؽترن الت  ا  موِ

ٌ  وشيلة لً يتلمذ هٍام ًِ ِباسا  ةوTélé Net: التولميت -  ميان موحود في ما همبلموتش بلج لوذخو

ٌ  البرهامج ةزا يّىي هما بّذ، ًِ الاتفاٌ بمياهلمة تو ير ؤك الإهترهيت، ِلج ما  بمياهلمة الذخو

 . Databaz ا ّووما  مىتبا  بلج

 بالعااٌ لً سعمذ م اهلمة خذمة تلذم الإهترهيت خاظبا  مٍّم :البدث ؤ  التلص   خذمة -

 البدث. بخذمة سعمى الخذمة  ةز  ا ّووما ، ًِ

 أهمية شبكة الانترنت وفىائذها .6.3

، ـفدة 2017)س يبذ،  يلي رلً في ما بي اص لوؽبىة ؤةملمة هبيرا ظواء لوباخثين ؤ  لغيرةم  يمىً 

26): 

-  ٌ و   ا ىتبا  البدث مىتبا  ملتيلما   الج الىت   لايين البيبولموغشا لمة البلماها  بلج الوـ

 .الّالم ؤهداء حملمْ في الجامّلمة

 مشحّلمة. لأغشاك  خم  كت في  ظتّمالها الخاظوب في  تخضينها  الخلائم  خباس حمْ -

 مختوفة. مواللمْ في  الالىتر هلمة الإخباسية  اليؽشا  ا  لا  ؤ ف ِلج الاهترهت اؼتماٌ -
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-  ٌ ذاد ِلج الخفو ٌ  خلاٌ مً الالىتر هلمة ا  لا  مً العابلة ِ   FTP  ا وفا  هلل بش تووو

 .الؽبىة حملمْ في الّلاما  ِلج  البرم لما  ا شاحْ مً  غيرةا ا  ا    تتو ش ةز 

 .الإلىتر هلمةسعهلمل ِمولمة الت اسا  -

-  ٌ   غيرةا.  ظهم  ؤظّاس  اكتفادية ت اسية مّووما  ِلج الخفو

-  ٌ ىاِلمة  ىلمة وؽشا  ِلج الخفو  الّالم. ؤهداء حملمْ مً مختوفة  ـ

-  ٌ و ا  مّووما  بلج الوـ  الّوملمة. ا وظوِ

-  ٌ  الّالم. ؤهداء حملمْ مً  خباس ِلج الخفو

-  ٌ  .الآن الجاسية  الّوملمة  الهىذظلمة الىبلمة البدوث ِلج الخفو

 الّالم. ؤهداء مختوف في الباخثين بين الالىتر وي البريذ تبادٌ -

ا  تيويً -     ياس. ا ّووما  لتبادٌ ماكتة ؤ  دائمة هلاػ م موِ

-  ٌ   ا عتفلمذيً. لوباخثين الؽاغل الؽغل يّتبر  الزك لووجائم اليامل الىق ِلج الخفو

 لايين   الاظترحاُ  البدث ا ّووما  مفادس  مشاهض ا ّووما  ا ىتبا  مً الّذيذ مؽاسهة -

 الوجائم.

ة موفا  ؤ   جائم ؤ  ـوسا واهت ظواء سكملمة بلماها   تدململ بسظاٌ -    لا مشئلمة ؤ  معموِ

 .الباخثين لخاحة

 شبكة الانترنت مصحلبل .7.3

  تضاٌ ِمولمة هلل ا ّووما  سؽيل مؽيوة هبيرا تلف ِائلا ؤمام الّذيذ مً التىبلملا  سغم 

خىوه ؤظشُ مً الخىوه الهاتفلمة، تتمتْ ه اح الجلمل الخالي مً الاهترهت، لزلً وان لضاما اِتماد 

بّشك خضمة ؤهبر مً الت  واهت، والأكماس الفىاِلمة،  ووابل البث التوفضيووي،   للماف الموئلمة، 

 خلمث تم بحشاء الّذيذ مً البدوث ؤد  بلج مؽاسحْ الجلمل الثاوي  الجلمل الثالث.

 بالتالي تىوس الاهترهت، وشح الّذيذ  الإلىتر هلمة مما ظيعاِذ ِلج بخذاث جوسا في م اٌ الت اسا 

مً  حهضا اللادسا ِلج الولوج بلج خذما  الاهترهت،  ةزا ما ظيعاةم في اهتؽاس التىبلملا  الخذيثة 

  ماتمشا  الفلمذيو.   لىتر ويوالتّولمم الإ
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  الإلكترونيةأشاس الحجارة  الانترنت .4

تماد تضايذ خلمث الت اسية، مماسظة  وؽىة  ظائل بتغير الّفش الخالي يتميز  اظتخذام ِلج اِلا

ة  د ا   الت اسا مً حذيذ لؽيل  ظاظلمة الشهيزا بمثابة الاهترهت  ؤـبذ ا ّووما ، لتىىولوحلما ا تىوِ

 الؽبىة لها،  لهز  الخللملي الوحود  خوم  همائها ململادةا في ظاةم  هو مً الإلىتر هلمة الت اسا  هي ؤ 

ة  الت اسا كاِذا  خشى  تفبذ التىىولوحلمة الوظائل باقي ًِ تتميز ت ّوها الت  الخفائق مً م موِ

 :(32، ـفدة 2011)ديمؾ،  الخفائق ما يلي ةز  بين مً هزهش ؤن  يمىىىا الإلىتر هلمة،

يعمذ   هو  خشى، التىىولوحلمة الوظائل   ٌائف مميزا  مً الّذيذ بين ي مْ الاهترهت -

ة ا ىتوبة الوجائم بةسظاٌ ؤيما يعمذ هما الهاتف، حهاص مثل الات ا  ا ضد ج با تفاٌ   ا ىبوِ

 مً الّذيذ بين  اخذا  ظلموة في دمج  ا هترهت  بزلً  التوىغ، الفاهغ مثل حهاصك 

 بلج خاحة في هي الإلىتر هلمة الت اسا ؤن  بما مىففل، بؽيل سّمل الت  واهت التىىولوحلما 

تماد المش سك  مً ؤـبذ آن  اخذ، في الخذما  ةز  ول تو ش   ظلمي هإ مل الاهترهت ِلج اِلا

 .الت اسا الإلىتر هلمة مّاملا  لإحشاء بلىتر وي

 تيون  كوية اتفا   ؼبىة تو ير بلج الخاحة ؤمغ في هي  سعتمش الإلىتر هلمة الت اسا تتم ليي -

   ؼبىة هي  ا هترهت الاهترهت. ؼبىة في تتوّ ش الخفائق ةز   ول لوتّىل  ظشحّة، كابوة غير

م  اخذ همبلموتش حهاص  حود ِذم بمّنى مشهضية
ّ
م ؤ  خشاب  ةن  بالتالي  يها يتدى

ّ
 مً حضء تدى

 الوظائل باقي ًِ ؤيما الؽبىة ةز  تتميز الاهترهت. هما سّىل بلج يادك   ةز  الؽبىة

 بلج ا شظوة ا ّووما  ت ضئة يتم خلمث ،''الخضم ِبر الإسظاٌ'' مبذؤ التىىولوحلمة باِتمادةا

ا   ت ملمّها للمّاد مختوفة معاسا  ِبر معتلوة بفوسا بسظالها يتم مً البلماها  ـغيرا م موِ

ولها ِىذ ا  ةز  هلل يتلمذ بللمل، مما ا شظل بلج  ـ  .حذا ظشحْ بؽيل الفغيرا ا  موِ

 الاهترهت لأن  خشى  الوظائل ِبر بحشائها مً بذ  الاهترهت ِبر الت اسا بحشاء   مل مً ييون  -

مً  ؤهواُ لثلاث ا تزامً الإسظاٌ تتلمذ  ه  ا تّذدا، الوظائي ِلج سّتمذ اتفاٌ  ظلموة

وسا ـو  ِلج  اخذ آن في تدتوك  الت  البلماها  ؤك البلماها ،  ؤن ؼبىة  هق، خلمث  ـ

 ـوسي مباؼش اتفاٌ بحشاء ِلج ا اظعة سعاِذ  مبتىشا خذيثة بوظائل الاهترهت سعتّين

 ِلج اللذسا صيادا  بالتالي الىش ين، بين  التدا س  التفاِل صيادا بلج يادك ِملائها، مما مْ  مشئي

 بكامة بلج يفط   مما ملاظهم، ِلج ا ىت ا   تففلمل الضبائً  اةتماماتهم اوؽغا   مّش ة



 

 أحمد علماوي د.  ،صفية مصطفى د.  
 

68 

 ماتمشا  ِلذ ِلج ؤيما ا اظعة ا بتىشا الوظائل هما سعاِذ الجاهبين، بين وويوة ِلاكة

 ا عتهوىين تمىين  هزلً الجودا، مً معتوى  مىت اتهم بإِلج لّشك  مشئلمة( )ـوتلمة  مفوسا

 .ا تو شا البمائْ همارج ِلج العشحْ الإولُا مً

ا ، سعوية مشخوة هي لش سية بمشخوة الإلىتر هلمة الت اسا تمش -  ةز  الت اسا تى    ليي ا ذ وِ

ا  ةز  سعوية هلمفلمة في ؤيما التىوس  مً بذ    تتىوس  الت اسك  اليؽاه سّشكل   ختى ا ذ وِ

لج بىشيلة التعوية ةز  تتم ؤن بذ  لا الإلىتر وي،  التىىولوحلمة الوظائل ِىغ بلىتر هلمة. ِ 

صمة الإلىتر هلمة الذ ْ  ظائل بتو ير كام الاهترهت  خشى 
ّ
ا  اللا  الت اسا لتعوية مذ وِ

 .الإلىتر هلمة  الىلود لوبىاكا  ا ختوفة  ؼياٌ الذ ْ مل  ظائلسؽ خلمث الإلىتر هلمة،

  ِذد  لأهبر الّالم كاسا  مختوف بلج لتفل الإكولمم  الامتذاد بلج سع ج الإلىتر هلمة الت اسا بن -

 ؤمام ا  اٌ  تذ خلاٌ مً الغاية ةز  الاهترهت خلم  كذ ممىىة، تيوفة بإكلّ  الّملاء مً ممىً

  في ميان ؤك مً الوي  تذاس ِلج لوؽشوا  بكامة مواكْ
ً
 وائوة ؤمواٌ بهفاق مً الّالم.  بذ 

 لإوؽاء الاهترهت اظتخذام هدو متزايذ الات ا   ةن الخللملي، الّالم في موكْ لوؽشهة لإوؽاء

  ظا ى  ؤةملمة ؤكل ا وكْ مً حّل  ا هترهت مىخفمة، حذ لوؽشهة  بتيوفة ا تراللمة مواكْ

ة ا اظعا ،  ؤِىى ؤحجام مختوف بين  الؽشوا  مْ لوتىا غ الدجم ـغيرا لوؽشوا   شـ

وٌ بلج الّالم  ا عتوى  ِلج الىبيرا  ؤ  حجمها صيادا بلج الخاحة د ن  الّملاء مً ملايين  الوـ

   تذ
ّ
  .حذيذا   ش ُ مدلا

  ذا مفتوخة  الأظواق الضمن ، لوّامل اِتباس ؤك مىذ د ن  التّامل الت اسك  بلج الاهترهت يادك -

لج اللموم في ظاِة 24 الإلىتر هلمة.  الوكت  الت اسا ؤوؽىة مماسظة ؤحل مً  ظبوُ مذاس ِ 

 كت  ؤك في التعوق  الضبائً يعتىلمْ بدلمث بضبائنها، ا اظعة اتفا   في مهما غير ِاملا ؤـبذ

فين، غلماب    الّمل ؤ كا  سّشكوهم ؤن د ن  يىاظبهم  يّمل الاهترهت ِلج ا اظعة  موكْ ا وٌ

 .د ن اهلىاُ

 الت اسا  داا ةز  وؽىت خلمث الإلىتر هلمة، الت اسا لإحشاءا  هبير سعهلمل بلج الاهترهت ؤدى -

تها الإلىتر هلمة  الت اسا موكْ ـاخ   باظتىاِة الوظاوة. ِلج كماءةا خلاٌ مً  ظشِ

 ا ش س د ن  لوبمائْ الفوسك  التعولمم ا عتهوىين مً الؽشاء لأ امش ا باؼش الإلىتر هلمة التولي

 .التوصحْ التلولمذية بلىوا 
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ٌ  حّول الاهترهت  ظتخذام الهائل التىوس  بن -   بن ا ّووما ، لتبادٌ ؼبىة ؤهبر للميون  يتدو

 الخاـة ا ّووما  بي اد في يعاِذةا الؽبىة لهز  الإلىتر هلمة ماظعا  الت اسا اظتخذام

 ِلج ؤيما تدفل هما وؽاوها، تىويش في سعاةم الت  التىىولوحلمة  الإبذاِا  بأخش الاهتؽا ا 

 ٌ  الاظتّذاد ِلج يعاِذ ا اظعة مما  بظتراتلم لمتهم، ا ىا عين مىت ا  مّووما  خو

 مً تهذيذاتهم.  الخذ  واحهتهم

 خاثمة: .4

وىا بلج ؤن  تىىوك الت اسا الالىتر هلمة ِلج ِىاـش امً ا ّووما    ظائل الذ ْ الالىتر وي توـ

 ا وىلمة الفىشية  التّاكذ الالىتر وي  الدجلمة  ا ّايير... الخ ،  ان واهت الت اسا الالىتر هلمة الذسحة 

ا  تلىلموة ا ّووما  في  كتىا الخالش  في  خيرا بدم  ،  ةنهاوبّادسحا  ظوم التىووس التواسيخي  ولووِ

ا  تلىلمة ا ّووموا  الإواس  تتخز الت اسا الإلىتر هلمة ؤهماوا ،   الزك ِاد م ذدا للماوش ظائش مولوِ

ف ِبر مواكْ الؽبىة الّا لمة مْ  ِذيذا، هّوشك البومائْ  الخذما  ِبر الاهترهت  بحشاء البلموُ بالوـ

 ؤ  مً  ظائل الوذ ْ،  بووؽاء متواحش ا تراللمة بغيرةا  ؤ  بحشاء ِمولما  الذ ْ الىلذك بالبىاكا  ا اللمة 

مداٌ بلمْ ِلج الإهترهت،  الللمام بإووؽىة التز يوذ  التوصحوْ  الووالوة الت اسية ِبر الإهترهت  مماسظة 

 .الخذما  ا اللمة  خذما  الىلموشان  الىلول  الوصخً  غيرةا ِبر الإهترهت

 :الحىصيات
ا  تمْ  سؽو لمّهم ِووى التدووٌ بلوى الت واسا  دِم الاظتّذاد الالىتر وي ليا ة  ئا  -

الالىتر هلمة،  رلً مً خلاٌ الترهيز ِلج تىملمة الّىفش البؽشك هةخوذى ظوبل سعوشحْ تىبلموم 

فين، تدذيث مىاهج  الت اسا الالىتر هلمة، مً خلاٌ بوشامج   سػ التذسي  للأ شاد  ا وٌ

 .الاهتلاٌ لوت اسا الالىتر هلمةالتّولمم بغلمة تإةلمل الىفاءا  لوتّاوي مْ تدذيا  

تدوٌ الت اسا مً الؽيل التلولمذك بلج الؽيل الالىتر وي  بذ ؤن يفاخبل بيلمة تدتلموة كويوة  ˆ -

ة  ائلة  كذسا هبيرا ِلج ا دا ٍة ِلج ظلامة  ميوهة مً ؼبيا  اتفا   را  ظشِ

لىبلمّة العوق ا ّووموا ،  تو ير ت هيزا  آللمة،  تىويش بشم لما  متخففة ملائمة 

الجضائشك.   بوذ موً مداسبة حضس ا ّووما ،  الّمل ِلج تامين هفار حملمْ  ئا  ا  تمْ بلوى 

لام  الاتفاٌ،  مّالجة كمايا التعّير، مً خلاٌ بِادا الىٍش  وي  خوذما  تىىولوحلموا اِلإ

  . ظوّاس لتتىاظو  موْ معتويا  دخل ا واوىين
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 . كائمة المراجع:5

 :ا الفا  .1

الىت  الالىتر هلمة  الذ سيا   -(. الاهترهت  اليؽش الالىتر وي2011الىوايعة غال  ِوك. ) -

 : داس الففاء. سدنالالىتر هلمة. ِمان، 

(. الاظىىذسية، مفش: داس 1(. لوحعتلما  الت اسا الالىتر هلمة )ا  وذ 2008خالذ ممذ ح ببشاةلمم. ) -

 الجام ي.الفىش 

(. ؼبيا  الاداسا 2005ظالم  ِلاء ِبذ الشصاق مدمذ العالم ،   ِبذ الشصاق ِلاء خعين. ) -

 الالىتر هلمة. ِمان، الاسدن: داس  ائل.

(. الت اسا الالىتر هلمة. الاسدن: داس ا ىاهج لويؽش 2004ظّذ غال  ياظين،   بؽاس ِباط الّلاق. ) -

  التوصحْ.

 (. ملذمة الج الؽبيا . ِمان، الاسدن: داس ا عيرا.2000)ؼوباية مشاد  اس ق ِلي.  -

(. التىٍلمم اللاهووي لوت اسا الالىتر هلمة. الشياك: مىتبة 2012ِبذ الفبوس ِبذ اللوك ِلي مفشك. ) -

 اللاهون  الاكتفاد.

لمة ميؽوسا  ا ىٍمة الّشب :مفش ,اللاةشا .الت اسا الاللمىتر هلمة  الّو ة .(2006) .ؤ .ا ,الخالم_ِبذ -

 .لوتىملمة الاداسية

ماٌ الإلىتر هلمة ا تياموة في م تمْ ا ّش ة. مفش: الذاس 2006 شيذ  آخش ن الى اس. ) - (. الت اسا  ِ 

 الجامّلمة.

(. ؼبيا  ا ّووما   الاتفا  . ِمان، 2009كىذللمجي ِامش ببشاةلمم العامشائي،   ايمان  الل. ) -

 الاسدن: داس ا عيرا.

ماٌ الالىتر هلمة ) مىٍوس اداسك 2016)مضةش ؼّبان الّاوي.  - ذاس ه -(. ِ  (. الاسدن: 1تىىولوجي( )اـلإ

فاس الّوم  لويؽش  التوصحْ.  داس اِلإ

 :ا لا  . 2

(. مفهوم الت اسا الالىتر هلمة  مضاياةا  تإجيرةا ِلج ا  تمْ الّشبي. 2008ظامشا وّمة وامل جامش. ) -

 .106-92، الففدا  2دية ، م وة اللادظلمة لوّووم الاداسية  الاكتفا
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 :ا ذاخلا . 3

ا اتمش الذ لي الخادك ِؽش  .م ا   اظتّماٌ الاهترهت في ؤ ظاه الجامّلما  .(2016) .ص ,الله_ابح -

 .لبىان -وشابوغ  .بّىوان التّوم في ِفش التىىولوحلما الشكملمة

 . ا زهشا   الشظائل:4

(. اظتخذام تىىولوحلما الاتفاٌ الخذيثة في ا اظعة الاكتفادية 2008خوسية بوّويذا . ) -

 GRTGدساظة ملمذاهلمة بماظعة ظوهوغاص  شُ سعلمير ؼبىة هلل الغاص بالؽشق  -الجضائشية

 كعىىلمىة. كعىىلمىة، الجضائش: حامّة مىتوسك.

لام  الاتفاٌ(. مهاسا  البدث الوجائلي ِلج ؼبىة 2017دللموة س يبذ. ) - -الاهترهت لذى ووبة اِلا

 دساظة ملمذاهلمة با ىتبة ا شهضية. تبعة، الجضائش: حامّة الّشبي التبس  .

دساظة خالة الجضائش. ا موىة  -(. ِوائم تىوس الت اسا الالىتر هلمة في الووً الّشبي2010سؼلمذ ِلام. ) -

 ا تدذا: الاواديملمة الّشبلمة البريىاهلمة لوتّولمم الّالي.

(. الت اسا الاللمىتر هلمة خللملتها   اكّها في الجضائش. كعىىلمىة، الجضائش: حامّة 2011لمة ديمؾ. )ظم -

 مىتوسك.
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 دور التمىيل غير التقليدي في معالجت عجش الخشيىت العمىميت 

The Role of Unconventional Financing in addressing the Public Treasury 

Deficit 
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ش الاؾخلام:  :               25/10/2020جاعٍ ش اللبىٌ ش اليكغ:               28/11/2020جاعٍ    31/12/2020جاعٍ
 

 

 ملخص: 

ىت الػمىمُت  مػغفتهضفذ صعاؾدىا إلى  ل غحر الخللُضي في مػالجت عجؼ الخؼٍ صوع ؾُاؾت الخمىٍ

ل 2014الظي وان ازغ جضاغُاث ؤػمت اهسفاى ؤؾػاع الىفِ  ، وهظا هظغا لاغخماص االإحزاهُت الػامت في جمىٍ

 صولاع للبرمُل. 50 ن ما صو هفلاتها غلى غىائض الىفِ الظي انهاعث ؤؾػاعه إلى 

ل غحر الخللُضي جىنلذ هظه الضعاؾت إلى خخمُ ت لخبني ؾُاؾت الخمىٍ ت لجىء الحيىمت الجؼائغٍ

ىت الػمىمُت، وؤن هجاح هظه الؿُاؾت ًخُلب  بػض اؾدىفاط ول الاحغاءاث االإخاخت لؿض عجؼ الخؼٍ

عي واكخهاص الجؼائغ الظي لا ًدؿم حهاػه الاهخاجي باالإغوهت.  وحىص اكخهاص مىخج كىي، ولِـ اكخهاص عَ

ل غحر الخللُضي،2014ؤػمت، اهسفاى،  ؤؾػاع الىفِ    الكلماث المفتاحيت: ىت  ، الخمىٍ عجؼ، الخؼٍ

 .الػمىمُت

 JEL: H6 ،E58جصييف 
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Abstract:  
Our study aimed at knowing the role of unconventional financing 

policy in addressing the public treasury deficit, which was the impact of the 

repercussions of the 2014 oil price crisis and this is due to the dependence 

of the general budget to finance its expenditures on oil revenues, whose 

prices have collapsed to below $ 50 a barrel. 

This study concluded that the Algerian government must resort to 

adopting a policy of unconventional financing after exhausting all available 

measures to bridge the public treasury deficit. And the success of this policy 

requires a strong productive economy, not a rentier economy like Algeria’s 

economy, whose production apparatus is not flexible. 

Key words: crisis, decline, oil prices2014, unconventional financing, 

deficit, public treasury. 
Jel Classification Codes : H6 ,E58. 

 
 . مقدمت: 1

واحهذ الجؼائغ ؤػمت اكخهاصًت غحر مخىكػت هدُجت اهسفاى ؤؾػاع الىفِ ابخضاء مً الىهف 

ني غبر  ،2014الثاوي لؿىت  ىُت الحض مً آزاع هظه الأػمت غلى الاكخهاص الىَ لظلً خاولذ الحيىمت الىَ

الاغخماص غلى نىضوق يبِ الاًغاصاث واخخُاَي الػملاث الأحىبُت، مجمىغت مً الاحغاءاث، بضءا مً 

م ما ٌؿمى باللغى الؿىضي، زم الاغلان غً اهتهاج همىطج  زم اللجىء إلى الاؾخضاهت الضازلُت غً َغٍ

ل غحر الخللُضي هدل اؾخعجالي لاؾخػاصة الخىاػهاث  اكخهاصي حضًض، ونىلا إلى جبني فىغة الخمىٍ

ني واخخىاء جضاغُاث الأػمت الىفُُت االإالُت للاكخهاص ا ، وطلً مً زلاٌ حػضًل كاهىن الىلض 2014لىَ

بكيل ٌؿمذ  ،11/10/2017االإؤعر في  17/10والظي جم اغخماصه عؾمُا هلاهىن جدذ عكم  واللغى

ىت الػمىمُت بضون حغُُت ل عجؼ الخؼٍ  والإضة زمـ ؾىىاث. للبىً االإغهؼي بخمىٍ

ع اعجإًىا َغح ى الىنىٌ إلى ؤهضاف الضعاؾت، ولُغق هظا االإىيمً ؤحل  :إشكاليت الدراست 1.1

 الاقيالُت الغئِؿُت الخالُت:

دور سياست التمىيل غير التقليدي في معالجت عجش الخشيىت العمىميت عقب أسمت  ى ما ه     

 ؟2014اهخفاض أسعار الىفط 

 غلى الاقيالُت الغئِؿُت هضعج الفغيُت الغئِؿُت الخالُت: للإحابتفزطياث الدراست:  2.1
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 كان جبني الحكىمت الىطىيت لسياست التمىيل غير التقليدي في معالجت عجش الخشيىت العمىميت       

 .2014أمزا حتميا لتداعياث أسمت اهخفاض أسعار الىفط 

 الدراست: وأهداف أهميت 3.1

ل محزاهِخه بغػث ؤهمُت مىيىع الضعاؾت إلى َبُػت  ني الظي ٌػخمض ولُا في جمىٍ الاكخهاص الىَ

، الأمغ الظي صفؼ بالحيىمت 2014غلى غىائض الىفِ، وبالخالي جإزغه االإباقغ بإػمت اهسفاى ؤؾػاع الىفِ 

ل غحر الخللُضي هدل اؾخعجالي الإػالجت عجؼ االإحزاهُت الػامت، وبالخالي تهضف  ت إلى اللجىء للخمىٍ الجؼائغٍ

 لبدثُت لخدلُم مجمىغت مً الأهضاف:هظه الىعكت ا

  ِغلى عنُض االإحزاهُت الػامت؛ 2014مػغفت ؤزغ ؤػمت اهسفاى ؤؾػاع الىف 

  ل غحر الخػغف غلى الخضابحر االإخسظة لػلاج عجؼ االإحزاهُت الػامت زهىنا ما حػلم بألُت الخمىٍ

 الخللُضي.

  :: أسبابها وأثزها على رصيد الميزاهيت العامت2014اهخفاض أسعار الىفط  أسمت .2

 :2014 أسمت اهخفاض أسعار الىفط 1.2

، مؼ 2015وماعؽ  2014قهضث ؤؾػاع الىفِ الػاالإُت اهسفايا إلى ؤهثر مً الىهف بحن حىان 

ػىص هظا الأزحر إلى غىامل مضفىغت بالػغى ؤهثر مً اغخباعاث  اصة هظا الاهسفاى بػض ؾبخمبر، وَ ػٍ

ػت في الػغى زانت في ال اصة الؿغَ الُلب غلى الىفِ مؼ جباَؤ  .م.ؤ واهسفاىىالُلب، هظغا للؼٍ

ل(، خُث اعجفؼ االإػغوى بيؿبت   2008مىظ غام %5الىمى في الأؾىاق الهاغضة )الهحن والبراػٍ

(others, march 2015) ،م.ؤ، ىخُث سجل ؤغلب االإىخجحن الىباع للىفِ همىا هبحرا في الؤهخاج ) ال.

اصة في الؤهخاج التي بلغذ ما ًلغب الػغاق( في خحن لم ًىً الُلب  ملُىن  3وافُا لاؾدُػاب هظه الؼٍ

ا  والكيل الخالي ٌػُي ؤهثر جىيُدا: .(maugeri, february 2016, p. 01) بغمُل ؾىىٍ
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 ("2015-2009: "معدل العزض والطلب العالمي خلال الفترة)1الشكل 

 

ض وبىعواب هبُل،  عاهم المصدر: : الؿُاؾاث  انهُاع ؤؾػاع الىفِ: الأؾباب والىخائج،فغٍ االإؤجمغ الأوٌ

ت وجإمحن الاخخُاحاث الضولُت، الىعقت الثاهُت،  ت بحن مخُلباث الخىمُت اللُغٍ الؤؾخسضامُت للمىاعص الُاكىٍ

 .03، م2015حامػت ؾُُف، 

 :2014سىت  ىفطأسباب اهخفاض أسعار ال 2.2

غحؼ هظا الاهسفاى إلى مجمىغت مً 2014مىظ حىان  %70الىفِ بيؿبت اهسفًذ ؤؾػاع  ، وٍ

 الخفؿحراث هي:

 اصة إهخاج الىفِ؛  الابخياعاث الخىىىلىحُت التي ؤصث إلى ػٍ

  حشجُؼ الاؾدثماع غلى هُاق واؾؼ في مجاٌ الىفِ في ظل همى كىي باليؿبت اكخهاصًاث

 الأؾىاق الىاقئت؛

 الػغى والُلب، خُث سجل جباَؤ الُلب الػالمي غلى  الفاعق الىبحر االإسجل بحن غاملي

 (؛2010الىفِ)مثلا في الهحن في ؤوائل غام 

  حػُل إمضاصاث البلضان الغئِؿُت االإىخجت للىفِ)لُبُا، الػغاق، عوؾُا، إًغان( بؿبب

 ؛2014الأوياع الجُىؾُاؾُت، مما حؿبب في جظبظب ؤؾػاع الىفِ واهسفايها فجإة في ؾىت 

  اؾتراجُجُت( ٌمىظمت الضوٌ االإهضعة للبتروOPEC وطلً في احخماع غلض في هىفمبر )2014 

اصة  ٌ اهسفاى ؤؾػاع الىفِ، وغضم جسفٌُ الؤهخاج، مما ؤصي إلى ػٍ واللاض ي بػضم حػىٍ

 .(Box2 cureent oil price trends, 2016, p. 38) اهسفاى الأؾػاع ؤهثر

  ًؤهم ؤؾاب هظا الاهسفاى الاؾدثماعاث الىبري في الؿىىاث الؿابلت؛ مؼ الػلم ؤن  وحػخبر م

 الكغواث الىفُُت ملؼمت باخترام زلازت قغوٍ ؤؾاؾُت:

 اؾخػاصة الأمىاٌ التي كامذ بئهفاكها بإؾغع وكذ ممىً؛ 
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 اخترام قغوٍ الػلض االإفغويت مً كبل الضوٌ االإىخجت؛ 
  البتروٌاؾدبضاٌ الاخخُاَاث، ولاؾُما (maugeri, february 2016, p. 03). 

 على رصيد الميزاهيت العامت: 2014أثز اهخفاض أسعار الىفط  3.2

( 2018-2011: حصيلت وسبت مساهمت الجباًت البتروليت ورصيد الميزاهيت العامت)1جدول   

   الىحدة: مليار دًىار جشائزي.

الجباًت  البيان

 البتروليت

الإًزاداث  %اليسبت

 العادًت

مجمىع  %اليسبت

 الإًزاداث

 مجمىع

 الىفقاث

 سعز البترول

 دولار/للبرميل

 رصيد

 الميزاهيت

2011 3979.7 68.73 1810.4 31.26 5790.1 5853.6 112.92 -63.5  

2012 4184.3 66 2155.0 34 6339.3 7058.1 111.94 -718.8  

2013 3678.1 61.73 2279.4 38.26 5957.5 6024.1 109.38 -66.6  

2014 3388.4 59 2349.9 41 5738.4 6995.7 99.68 -1257.3  

2015 2373.5 46.5 2729.6 53.5 5103.1 7656.3 52.79 -2553.2  

2016 1781.1 35.32 3261.1 64.67 5042.2 7383.6 44.28 -2341.4  

2017 2200.1 39 3435.4 61 5635.5 6883.1 52.51 -1247.6  

2018 2349.6 37.21 3964.26 62.78 6313.9 7726.2 66.85 -1412.3  

  بالاغخماص غلى: باخثحنإغضاص ال ًم المصدر:

غ 08الؤخهائُاث االإىحىصة في غلى االإلحم: الجضوٌ عكم   - لبىً الجؼائغ غلى االإىكؼ:  2016، جلغٍ

algeria.dz/pdf/rapportba_2016/annexe2016.pdf-of-http://www.bank،  112م. 

ضة الغؾمُت الػضص:2016صٌؿمبر  28االإؤعر في  14-16اللاهىن عكم  -  .2017االإخًمً كاهىن االإالُت ؾىت  77، الجغٍ

- Rapport de présentation de la loi de finances pour 2017 prévisions 2018-2019, ministère des 

finance, annexe, p 38. 

 ( خلم عنُض االإحزاهُت الػامت عجؼا 2018-2011( ؤهه زلاٌ الفترة)01ًخضح مً الجضوٌ عكم )

 2553.2بمبلغ  2015غلى الخىالي، خُث سجلذ االإالُت الػامت ؤهبر عجؼ لها في االإحزاهُت ؾىت 

. لُىسفٌ هظا العجؼ مً 2014ملُاع صًىاع ؾىت  1257.3ملُاع صًىاع ملابل عجؼ كضعه 

، وهظا هدُجت لخدؿً ؾػغ 2017ملُاع صًىاع ؾىت  1247.6إلى  2016ملُاع صًىاع ؾىت  2341.4

http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/rapportba_2016/annexe2016.pdf
http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/rapportba_2016/annexe2016.pdf
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، وهظلً لاعجفاع الأعباح االإؿضصة مً  2017صولاع للبرمُل في ؾىت  52.51البتروٌ والظي بلغ 

ىت الػمىمُت.  َغف بىً الجؼائغ لفائضة الخؼٍ

   مً اكخُاغاث مىاعص نىضوق يبِ الؤًغاصاث، الظي  %82.6ؤصي هظا العجؼ االإمىٌ بيؿبت

ملُاع صًىاع في نهاًت  2072إلى  2014ملُاع صًىاع في نهاًت  4408.5ذ مىاعصه واهخللذ مً جغاحػ

 زلاٌ ؾىت واخضة. %53، ؤي بخأول ب 2015ؾىت 

  ًخضح حلُا مً الجضوٌ ؤغلاه اغخماص الؤًغاصاث الػامت غلى غىائض البتروٌ خُث ؤن الجباًت

ُجت لاعجفاع ؤؾػاع البتروٌ، هإهبر وؿبت هد 2011ؾىت  %68.73البترولُت جمثل وؿبت 

بؿبب الأػمت  2016ؾىت  %35.32لخىسفٌ هظه اليؿبت وحسجل ؤصوى خض لها بيؿبت 

 .2014البترولُت 

  ًملُاع صًىاع  5103.1إلى  2014ملُاع صًىاع ؾىت  5738.4اهسفٌ مجمىع الؤًغاصاث الػامت م

اصة الؤًغاصاث الػاصً 635.3بملضاع  2015ؾىت  ملُاع صًىاع في  2349.9ت مً ملُاع صًىاع عغم ػٍ

اصة جمثل  2015ملُاع صًىاع ؾىت  2729.6إلى  2014 بلغذ  2017. ؤما في ؾىت %16.15بيؿبت ػٍ

ملُاع صًىاع  593.3ملُاع صًىاع مسجلت جدؿىا ملحىظا واعجفاع ب 5635.5إًغاصاث االإحزاهُت 

غاصاث إلى اعجفاع ، خُث ٌػىص جدؿً إحمالي الؤ2016ًملُاع صًىاع ؾىت  5042.2ملاعهت ب 

 .2017ؾىت  %39الجباًت البترولُت إلى 

  ًملُاع  3435.4إلى  2016ملُاع صًىاع في ؾىت  3261.1في خحن اعجفػذ الؤًغاصاث الػاصًت م

بُت واالإخمثلت في ؤعباح بىً 2017صًىاع ؾىت  ػىص هظا الاعجفاع إلى الؤًغاصاث غحر الًغٍ ، وَ

خؿب  2017ملُاع صًىاع في  920إلى  2016اع في ملُاع صًى 610الجؼائغ خُث اهخللذ مً 

 مػُُاث بىً الجؼائغ.

   ًملُاع صًىاع  7656.3إلى  2014ملُاع صًىاع ؾىت  6995.7اعجفػذ الىفلاث الػامت واهخللذ م

ملُاع  6883.1اؾخلغث الىفلاث الػامت وؿبُا غىض  2017. ؤما في ؾىت %9.4ؤي اعجفاع بيؿبت 

 .2016ملُاع صًىاع ملاعهت مؼ ؾىت  500.5صًىاع ملابل جغاحؼ َفُف ب 

 إلا  2018ملُاع صًىاع ؾىت  7726.2غلى الغغم مً بلاء مبلغ الىفلاث الػامت مغجفػا وؿبُا ب

اصة عجؼ االإحزاهُت الػامت  6313.9ؤن همى الؤًغاصاث الػامت وونىلها إلى  ملُاع صًىاع ؤصي إلى ػٍ

 ملُاع صًىاع. 1412.3إلى 
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غً الًػف الىبحر للمالُت الػامت، فػلى  2014ي ؤؾػاع الىفِ ؾىت هكف الاهسفاى الحاص ف

بت البتروٌ بيؿبت  -و  2014غام  %7.9-الغغم مً اهسفاى كُمت الضًىاع الجؼائغي، اهسفًذ يغٍ

 . 2015في غام  32.9%

وحػىص الأؾباب الحلُلُت لعجؼ االإحزاهُت الػامت إلى َبُػت همىطج الدؿُحر إلى خض هبحر خُث: ؤن 

مً إًغاصاث االإحزاهُت الػامت ممىلت  %60مً الىاجج الؤحمالي غباعة غً ناصعاث لهُضعوهغبىن، و32%

م اؾدثماع الضولت، بالإيافت إلى  %49مً الجباًت البترولُت،  مً إحمالي جغاهم الأمىاٌ الثابخت غً َغٍ

 . (finances, Juillet 2016, p. 03) مً إحمالي الػمالت الغؾمُت جابػت للضولت %25ؤن 

 :سياست التمىيل غير التقليدي. 3

ت، فلض لجإث الىثحر مً  ىت الػمىمُت لِـ بضغت حؼائغٍ ل غحر الخللُضي للخؼٍ اللجىء للخمىٍ

الضوٌ إلى هظا الىمِ زلاٌ الؿىىاث الللُلت االإايُت، وواهذ آزاعه حض اًجابُت غلى ؤصاء ؾُاؾاتها 

ُاهُا غام الػامت،  ، والُابان. لىً ًبلى وحه االإلاعهت يػُفا مؼ الازخلاف بحن البنى  2007الى.م.ؤ ، بغٍ

ني )الحلُم،  الخدخُت الاكخهاصًت واالإالُت والىلضًت لاكخهاصًاث هظه الضوٌ ملاعهت بالاكخهاص الىَ

 .(05نفدت 
 :مفهىم التمىيل غير التقليدي 1.3

 ًالىاحيت القاهىهيت: م 

  مىغع: ًلىم بىً الجؼائغ، ابخضاء مً صزىٌ هظا الحىم خحز الخىفُظ، بكيل  45االإاصة

ىت، الؿىضاث االإالُت التي جهضعها 5اؾخثىائي والإضة زمـ ) ( ؾىىاث، بكغاء مباقغة غً الخؼٍ

 (04، نفدت 2017، 01)االإاصة  هظه الأزحرة، مً ؤحل االإؿاهمت غلى وحه الخهىم، في:

ىت؛ - ل الخؼٍ  حغُُت اخخُاحاث جمىٍ

ل الضًً الػمىمي الضازلي؛ -  جمىٍ

ني للاؾدثماع. - ل الهىضوق الىَ  جمىٍ

جىفظ هظه الآلُت الإغافلت جىفُظ بغهامج الانلاخاث الهُيلُت الاكخهاصًت واالإحزاهُت، والتي ًيبغي ؤن 

 إكص ى جلضًغ، إلى:جفط ي في نهاًت الفترة االإظوىعة ؤغلاه ه

ىت الضولت؛ -  جىاػهاث زؼٍ
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 جىاػن محزان االإضفىغاث. -

ىت وبىً  م الخىظُم. الجؼائغ غًجدضص آلُت مخابػت جىفُظ هظا الحىم مً َغف الخؼٍ  َغٍ

 مً الىاحيت الاقتصادًت: 

  ت ولإهجاػ االإيكأث ومغافلت الخُىع الاؾخجابت بكيل غللاوي لحاحُاث الخىمُت البكغٍ

 والخىمُت.

  .هى جلً االإبالغ التي جلغيها الضولت و جخػهض بؿضاصها وؾضاص فىائضها وفم قغوٍ مدضصة 

  سًؼ الإػُُاث وصعاؾاث اكخهاصًت  5هى كًُت حؿُحر اكخهاصي الإضة ؾىىاث هإكص ى خض وٍ

جُا ؾىت بػض ؾىت للخللُو مً كُمت هظا  مػملت لازخهانُحن وؾدخىحه الؿلُاث الػامت جضعٍ

ل مً كبل البىً االإغهؼي، ختى جخمىً مً مىانلت غللىت هفلاث الدؿُحر للضولت وحغُُت  الخمىٍ

 . (59،60، نفدت 2019)بىزاعي،  الجباًت الػاصًت

ل مً زلاٌ  ىُت الاغخماص غلى الخمىٍ ل غحر الخللُضي خؿب َغح الؿلُاث الىَ ًلهض بالخمىٍ

بُباغت الىلىص بضون حغُُت) جبػا لخػضًل كاهىن الىلض واللغى( خُث ًلىم البىً كُام البىً االإغهؼي 

ل الضًً  ل عجؼ االإحزاهُت الػامت للضولت، جمىٍ ىت الػمىمُت مباقغة مً ؤحل جمىٍ االإغهؼي بئكغاى الخؼٍ

ني للاؾدثماع خؿب االإاصة  غع، مى 45مىغع.)االإاصة  45الػمىمي، وؤًًا جىفحر مىاعص مالُت للهىضوق الىَ

 .(41، نفدت 2020)عوقى،  (11/10/2017، مؤعر في 10-17اللاهىن عكم 

 :خصائص التمىيل غير التقليدي 2.3

 :م الحؿاب الجاعي  مبلغ مً المال ىت الػمىمُت غً َغٍ ؤي ًيىن هلضا فهى ًضزل إلى الخؼٍ

 االإفخىح لها في البىً االإغهؼي باغخباعه بىً الضولت.

 :ُاهُا خُث ازخاعها " عقاع   حدًث اليشأة وهغ" وؤللُذ لُلبت حامػت َىهُى في ول مً بغٍ

يا غام   .حغاء الأػمت االإالُت لتي غهفذ بالؿُىلت خُنها 2008وؤمغٍ

 :ىت الػمىمُت( واالإلغى )البىً االإغهؼي( ؤو اخضي  ًتم بمىجب عقد بحن االإلترى) الخؼٍ

االإؤؾؿاث االإدلُت ؤو الخاعحُت ؤو صولت ؤحىبُت وهى الضائً الظي ًخػهض بئكغاى مبلغ مً االإاٌ 

إلى االإلترى و الظي ًخمثل في الضولت والتي جخػهض بغص مبلغ اللغى مًافا إلُه الفىائض 

ت   "غلاكت صائيُت".الؿىىٍ
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 :م غهغهت  جقزه الحكىمت جخًمً مسُِ غمل الحيىمت لؿلؿلت مً الاحغاءاث غً َغٍ

إصاعة االإالُت واللُاع البىيي وؾىق االإالُت، وهظلً إحغاء حضًض ًخمثل في اللجىء الاؾخثىائي 

ا الإحزاهُت الاؾدثماع إطن فهى غملُت ؾُاؾُت. ل غحر الخللُضي االإىحه خهغٍ  للخمىٍ

 ل االإباقغ  قنن:إجزاء م غ بمىحبها لهظا الخمىٍ ػُت التي ًخم الخلغٍ لهض به الهُغت الدكغَ وٍ

ذ للبرالإان مً زلاٌ حػضًل كاهىن الىلض واللغم  ىت الػمىمُت والاطن الهغٍ  03/11للخؼٍ

االإؤعر في  17/10مىغع وفم اللاهىن عكم  45ويمه الإاصة وخُضة  2003ؤوث  26االإؤعر في 

11/10/2017. 

 ل ٌػض مً الاًغاصاث الائخماهُت فلض جدخاج إلُه الضولت لخغُُت  ثىائي:اجزاء است فالخمىٍ

هفلاتها االإتزاًضة بػض ؤن جيىن كض اؾدىفظث وافت اًغاصاتها الػاصًت فهى مىعص مً مىاعص الضولت 

التي لا جخهف بالضوعٍت والاهخظام بل ٌػض مىعص غحر غاصي جلجإ إلُه الضولت بهفت اؾخثىائُت 

 خلت اهخلالُت مً ؤحل حغُُت هفلاث غاصًت.بدخت وهمغ 

 :مً كاهىن الىلض واللغى االإظوىع اغلاه غملُت  01مىغع  45وفلا لأخيام االإاصة  محدد المدة

ل غحر الخللُضي مدضصة ب   ؾىىاث.  5الخمىٍ

 :يهضف زلاٌ الخمـ ؾىىاث لغغى مػحن ًدضصه كاهىن إنضاعه االإخمثل في  إجزاء هادف

الُت الػامت ؾىاء وان جىاػن االإحزاهُت الػامت للضولت ؤو محزان االإضفىغاث، الىنىٌ للخىاػهاث االإ

 .(60،61، نفدت 2019)بىزاعي،  وبالخالي هضفه جدلُم االإهلحت الػامت

 سياست التمىيل غير التقليدي في الجشائز: .4

ل غحر الخللُضي مً زلاٌ حػضًل كاهىن الىلض حاء اكتراح مكغوع الاغخماص غلى ؾُاؾت  الخمىٍ

ىت  ل الخؼٍ واللغى والظي ٌؿمذ لبىً الجؼائغ وفم آلُاث مػُىت والإضة زمـ ؾىىاث مً جمىٍ

 17/10الػمىمُت اغخماصا غلى انضاعاث هلضًت حضًضة، والظي جم اغخماصه عؾمُا هلاهىن جدذ عكم 

 .(19، نفدت 2019)وؿِب،  11/10/2017االإؤعر في 

 التمىيل غير التقليدي:  سياستالاجزاءاث المىتهجت قبل جطبيق  1.4

هىدُجت لاهسفاى ؤؾػاع الىفِ وجللو الاًغاصاث وججىبا للاؾخضاهت الخاعحُت لجإث الجؼائغ إلى 

 غضة آلُاث وإحغاءاث جخمثل في:

  ً8إلى  %12جسفٌُ مػضٌ الاخخُاَي الاحباعي م %. 
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  ً3.5إلى    %4جسفٌُ مػضٌ إغاصة الخهم م %. 

  ني للىمى الاكخهاصي بمضة اهخخاب بؿخت اللغى الؿىضي: اللغى الؿىضي هى اللغى الىَ

ؤقهغ مؼ ؾىضاث بمػضٌ فائضة مدضصة َبلا لفترة الؿضاص. مضة ؾضاص زلار ؾىىاث بؿػغ 

ل  17م ، جم إَلاكه ًى %5.75ومضة ؾضاص زمـ ؾىىاث بؿػغ فائضة  % 5فائضة  ، 2016ؤفغٍ

 ملُاع صًىاع، وهي خهُلت حض مخىايػت. 568ؤهخىبغ، وبخدهُل  16واهلًذ آحاله في 

ل العجؼ االإىاػوي الىاجج غً اهسفاى ؤؾػاع  مً بحن الآلُاث الأزغي التي اهخهجتها الجؼائغ لخمىٍ

اصاث في الغؾىم والًغائب فمثلا الجؼائغ في ؾىت   كامذ ب: 2017الىفِ هي الؼٍ

 بت غلى اللُمت مً عفؼ ا  ؛%19إلى  %17لًغٍ

 ت "بُؼ لاث الػلاعٍ  إًجاع"؛-قغاء-عفؼ الغؾىم غلى الخدىٍ

 عفؼ كُمت عزو البىاء وقهاصاث االإُابلت؛ 

 عفؼ عؾىم اؾخحراص الؿلؼ الفازغة  والسجائغ والؿُاعاث عباغُت الضفؼ؛ 

 اعجفاع ؤؾػاع الىكىص؛ 

 عفؼ عؾىم الأحهؼة الىهغو مجزلُت؛ 

 1000 ت وملُىن لجىاػ الؿفغ؛صًىاع لخج  ضًض البُاكت البُىمترً

 بت حضًضة غلى عجلاث الكاخىاث والؿُاعاث؛  يغٍ

  حشجُؼ وخماًت االإىخىج الجؼائغي، ومً بحن الآلُاث خظغ الاؾخحراص فالؿُاؾاث الاكخهاصًت

)عفُلت،  ، ؤنبدذ تهضف إلى اخخىاء الاعجفاع االإفغٍ في الىاعصاث2015للضولت ابخضاء مً 

 .(17،18، نفدت 2020ؤغؿُـ 

 جطبيق سياست التمىيل غير التقليدي في الجشائز:.2.4

ل غحر الخللُضي مً زلاٌ حػضًل كاهىن الىلض  ت إلى ؾُاؾت الخمىٍ لجإث الحيىمت الجؼائغٍ

ضة الغؾمُت عكم  2017الهاصع في ؤهخىبغ  17/10بمىحب اللاهىن عكم  90/10واللغى   57في الجغٍ

ش  ظهغ الخػضًل مً زلاٌ إصعاج 2003الهاصع في ؤوث  03/11االإخمم للأمغ  2017ؤهخىبغ  12بخاعٍ ، وٍ

، والي جىو " غلى ؤهه بغٌ الىظغ غً ول خىم مسالف، ًلىم بىً 03/11مىغع مً الأمغ  45اصة االإ

الجؼائغ ابخضاء مً صزىٌ هظا الحىم خحز الخىفُظ بكيل اؾخثىائي، والإضة زمـ ؾىىاث، بكغاء مباقغة 

ىت الؿىضاث االإالُت التي جهضعها هظه الأزحرة، وهى ما ًفخذ االإجاٌ لُباغت االإؼ  ٍض مً الأوعاق غً الخؼٍ
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ىت الػمىمُت والبىً االإغهؼي االإلضع خالُا  الىلضًت مً زلاٌ ما ٌػغف بالحض الأصوى للإكغاى بحن الخؼٍ

ل الضًً الػمىمي الضازلي، %10ب  ىت، جمىٍ ل الخؼٍ . مً ؤحل االإؿاهمت في حغُُت اخخُاحاث جمىٍ

ني للاؾدثماع ل الهىضوق الىَ    .(21، نفدت 2019ِب، )وؿ جمىٍ

 :جمىيل الخشيىت العمىميت . 3.4

غلى الاوكغاٌ، خُث جغجبذ نػىباث مالُت مخىغعة حغاء  كض بػثذإن ويػُت االإالُت الػمىمُت 

ىت الظي وان ًدخًىه نىضوق  جغاحؼ الجباًت البترولُت، مما ؤصي إلى اؾتهلان مجمل اصزاع الخؼٍ

 .2017يبِ الؤًغاصاث الظي اؾدىفظ مىظ فُفغي 

ىت جلجا إلى مىاعص ؤزغي   (:2016-2015)جىمُلُت مىظ الؿيخحن هما ؤنبدذ الخؼٍ

ن -  ي؛كغى وَ

 مضفىغاث اؾخثىائُت للأعباح مً كبل بىً الجؼائغ؛ -

لي للخىمُت بما ٌػاصٌ  -  finances ،Juillet) ملُاع صًىاع 100كغى زاعجي لضي البىً الؤفغٍ

 .(06، نفدت 2016

ل مً َغف بىً الجؼائغ  ل غحر الخللُضي، خُث  واللجىء إلى الخمىٍ ىت في إَاع الخمىٍ كامذ الخؼٍ

لضي بىً الجؼائغ، ملابل إنضاع ؾىضاث خيىمُت طاث  2018الػمىمُت بخػبئت مبالغ في نهاًت ؾبخمبر 

 والآحي: %0.5آحاٌ اؾخدلاق مسخلفت، جتراوح بحن زمـ ؾىىاث وزلازحن ؾىت بمػضٌ فائضة كضعه 
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    مىه الخشيىت العمىميت الجشائزيت : مبالغ التمىيل غير التقليدي الذي استفادث2جدول 

 )الىحدة: مليار دًىار(                                                                       

 المجمىع التمىيل المبلغ الفترة

الثلاثي 

 الأخير

2017 

570 

354 

452 

545 

264 

ىت الػمىمُت - ل العجؼ في الخؼٍ  .2017جمىٍ

ني للاؾدثماع. مىحهت-  للهىضوق الىَ

ىت الػمىمُت التي جدىػها - إغاصة قغاء الجؼء الأوٌ مً ؾىضاث الخؼٍ

 قغهت ؾىهاَغان.

ىت الػمىمُت االإخػللت بضًىن ؾىهلغاػ.-  إغاصة قغاء ؾىضاث الخؼٍ

ني الؿىضي -  .مىحهت لدؿضًض الجؼء الأوٌ مً اللغى الىَ

 

 

2185 

جاهفي 

2018 

900 

500 

ىت الػمىمُت.حؿبُم لخغُُت ع-  جؼ الخؼٍ

ني للخلاغض)مً ؤحل حؿضًض الضًىن اججاه - مىحهت للهىضوق الىَ

ني للًمان الاحخماعي(.  الهىضوق الىَ

 

1400 

سبتمبر 

2018 

100 

 

320 

ىت الػمىمُت) في خىػة اللغى الكػبي - إغاصة قغاء ؾىضاث الخؼٍ

 الجؼائغي ملابل جُهحر صًىن ؾىهلغاػ(.

ني للاؾدثماع)ؾُلغيه إلى - ل  CPAمىحهت للهىضوق الىَ كهض جمىٍ

 (.2018-2017مؤزغاث حؿضًض بغامج ؾىً غضٌ لؿىتي 

 

420 

 2017بالاغخماص غلى: مدافظ بىً الجؼائغ، خىنلت خىٌ الخُىعاث الىلضًت واالإالُت لؿىت  باخثحنمً إغضاص ال المصدر:

of-https://www.bank-، مخاح غلى االإىكؼ: 2018، صٌؿمبر 2018وجىحهاث ؾىت 

pn122018.pdfalgeria.dz/pdf/intervention_a 18، م. 

ل غحر الخللُضي02مً زلاٌ الجضوٌ عكم ) ىت  االإىحه ( هلاخظ ؤن مجمىع مبالغ الخمىٍ للخؼٍ

ملُاع صًىاع  1470، منها 2018ملُاع صًىاع في نهاًت ؾبخمبر  4005 ذالػمىمُت، مً َغف بىً الجؼائغ بلغ

ىت الػمىمُت، و ل الضًً الػمىمي.ملُاع صًىاع مىح 1261مىحهت لخغُي العجؼ في الخؼٍ ) عنُض  هت لخمىٍ

ىت الػمىمُت في نهاًت ؾبخمبر   ملُاع صًىاع(. 1475وان صائىا بملغ  2018خؿاب الخؼٍ

ل آزغ في هىفمبر  ل  1187.2بمبلغ  2018لُخم َلب جمىٍ ملُاع صًىاع، وبظلً ًهبذ مجمىع الخمىٍ

ىت الػمىمُت ًلاعب  . ًىحه هظا االإبلغ 2017مً إحمالي الىاجج الضازلي لؿىت  %28غحر الخللُضي للخؼٍ

ني للاؾدثماع، و  735.2الجضًض ولُت للاؾدثماع)  ملُاع صًىاع  452ملُاع صًىاع لفائضة الهىضوق الىَ

 لفائضة قغهت ؾىهاَغان(.

ل بغهامج اؾدثماعي ًخًمً زهىنا  735.2خُث ؤن االإبلغ  ملُاع صًىاع ؾِؿاهم في جمىٍ

 .(19، نفدت 2018)الجؼائغ،  مى " الفىؾفاث االإضمج " في قغق البلاصاالإكغوع االإؿ

 

 

https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/intervention_apn122018.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/intervention_apn122018.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/intervention_apn122018.pdf
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 :.العىدة إلى التمىيل غير التقليدي مزة أخزي 4.4

االإػُُاث االإالُت فُما حػلم بخإزحراث حائدت وباء وىعها غلى ، زانت بالىظغ إلى الظغوف الحالُت

وجغاحؼ وكاٍ الػضًض مً االإؤؾؿاث الاكخهاصًت، مً زلاٌ جغاحؼ حجم اليكاٍ الاكخهاصي، 

اليكاٍ فيها، وجغاحؼ عكم الأغماٌ والأعباح، ؾُيىن له جإزحر مباقغ غلى خهُلت الجباًت الػاصًت، التي 

 ؤلف صًىاع، مً 30ؾدخإزغ لا مدالت، إيافت إلى هظا هظغا لخػهضاث الحيىمت، بئغفاء االإضازُل ؤكل مً

IRG بت غلى الضزل50ى حاهب جسفٌُ ، إل بت غلى ؤعباح الكغواث IRG% مً الًغٍ ،  IBS، والًغٍ

باليؿبت الإىاَم الجىىب، ولها ؤمىع ؾخدخم غلى الضولت، اهتهاج هظا الخُاع مؤكخا، لدؿُحر االإغخلت 

 .اللاصمت

ما ، ىفِعافلها اهسفاى خاص لأؾػاع الن حائدت وىعوها التي ؤنابذ صوٌ الػالم بالكلل، كض إ

غلُىا وبالخالي الىيؼ الغاهً، ًفغى   %،50جغجب غىه مً اهسفاى في الجباًت البترولُت، بدىالي 

، وفم ما جؤوٌ إلُه الأمىع، خُث كض ًيىن مخىؾِ ؾػغ البتروٌ ىفِالخًىع لخىحهاث ؾىق ال

ي في صولاع للبرمُل، هظا في خاٌ بضؤ الاكخهاص الػالم 35، في خضوص  2020للؿضاس ي الثاوي مً ؾىت

جي، لخب جي، للا ضؤ الؿىق البترولُت، في الػىصة الػىصة إلى اليكاٍ، والخػافي الخضعٍ ؾخلغاع الخضعٍ

 .(2020)بغَل،  بالخسلو مً االإسؼون الفائٌ، وغىصة الُلب إلى الاهخػاف

 .الخاجمت:5

ني الأخاصًت باغخماصها غلى غىائض إن الىفِ حػلخه مغهىها بالجباًت  جغهُبت الاكخهاص الىَ

ىت الػمىمُت ازغ اعجفاع الىفلاث  2014البترولُت، وهدُجت لأػمت اهسفاى ؤؾػاع الىفِ  وؤمام عجؼ الخؼٍ

ل هظا العجؼ، وان  الػامت واهسفاى الاًغاصاث الػامت، وهظغا لاؾدىفاط ول الاحغاءاث االإخاخت لخمىٍ

ل غ حر الخللُضي الإػالجت هظا العجؼ، وهظا ما ًثبذ صحت لؼاما غلى الحيىمت الىَىُت اللجىء للخمىٍ

 الفغيُت الغئِؿُت.

 مً زلاٌ ما جم الخُغق الُه جىنلذ الضعاؾت إلى مجمىغت مً الىخائج هي:

 ني للُاع الىفِ حػل الجؼائغ  جخإزغ مالُا بإػمت اهسفاى ؤؾػاع  إن جبػُت الاكخهاص الىَ

لي في عنُض االإحزاهُت الػامت زلاٌ الؿىىاث ، جمثل طلً في جدلُم عجؼ مخىا2014الىفِ لؿىت 

 اللاخلت لهظه الأػمت؛

  ىُت غً إن ىت الػمىمُت، ؤحبر الحيىمت الىَ اؾدىفاط ول الاحغاءاث االإخاخت لؿض عجؼ الخؼٍ

ل هظا العجؼ؛  البدث غً وؾائل ؤزغي لخمىٍ
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 ل ًغ الخللُضي كض هكف غمم الأػمت )ؤػمت اهسفاى ؤؾػاع الى إن فِ اللجىء إلى الخمىٍ

( ومضي جسبِ الؿلُاث الػمىمُت في اًجاص الحل االإىاؾب، عغم الخضابحر االإخسظة مً جغقُض 2014

 الىفلاث الػمىمُت وجغقُض فاجىعة الىاعصاث؛

 ت مً االإىاعص التي لا جخهف  حػخبر ل غحر الخللُضي التي اجبػتها الحيىمت الجؼائغٍ ؾُاؾت الخمىٍ

ؾىىاث(، هضفها الىنىٌ إلى جدلُم الخىاػهاث  5ومدضصة االإضة) بالضوعٍت، وبالخالي فهي اؾخثىائُت 

 االإالُت الػامت؛

 ني  إن ل غحر الخللُضًت جدخاج إلى اكخهاص كىي لخإحي زماعها، والاكخهاص الىَ مهاصع الخمىٍ

ؤيػف مً ؤن ًيىن خايىت الإثل هظه الآلُاث االإخلضمت، وغلُه فئن الاقياٌ لِـ في اؾخدضار 

ل خلُلت.آلُاث اكغاى حضًضة  ىت الػمىمُت، بل في اؾخدضار مىاعص جمىٍ  للخؼٍ

 ػُا  إن ل غحر الخللُضي جخُلب اكخهاصا مىخجا وجىافؿُا ولِـ اكخهاصا عَ ؾُاؾت الخمىٍ

مً غىائض الهاصعاث غباعة غً غىائض الىفِ( هما هى الحاٌ  %98ٌػخمض غلى غىائض كُاع الىفِ )

ني؛  في اكخهاصها الىَ
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Abstract:   

This research study explores the role of museum marketing departments during 

the development and benefit of attracting international tourists. Previous research 

indicates the trend of the museum's marketing departments, which are 

increasingly involved in the process of developing the tourist's future image. 

Interviews with museum marketing professionals at each institution highlight how 

marketing is shared with the development of best practices for this role, and steps 

to achieve best practices to attract international tourists. Analysis and discussion 

reveal increased marketing engagement during the future vision process. 

Emerging trends include concept-to-launch marketing management engagement, 

recognition of the benefits of good communication throughout the development 

process, and harmonization of museums.  After research and experimentation, 

and taking the opinion of specialists and researchers, it was settled on the 

adoption of Iraqi museums as the appropriate community for application.   

Keywords: Marketing Mix, Antiquities, Tourism, Museum Development 

Jel Classification Codes : M31; O30 ; L83.  
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 ملخص :   

تستكشف هذه الدراسة البحثية دور أقسام التسويق بالمتاحف أثناء تطوير وفائدة جذب          

تشير الأبحاث السابقة إلى اتجاه أقسام التسويق بالمتحف ، والتي تشارك كما السياح الدوليين. 

تبُرز المقابلات مع  ،والتي تطوير الصورة المستقبلية للسائح بشكل متزايد في عملية

كيفية مشاركة التسويق مع تطوير أفضل ومتخصصي التسويق بالمتاحف في كل مؤسسة 

كما  الممارسات لهذا الدور ، والخطوات لتحقيق أفضل الممارسات لجذب السياح الدوليين. 

 يكشف التحليل والمناقشة عن زيادة المشاركة التسويقية خلال عملية الرؤية المستقبلية. 

فهوم إلى الإطلاق ، مشاركة إدارة التسويق من المو تشمل الاتجاهات الناشئة والتي 

والاعتراف بفوائد التواصل الجيد في جميع مراحل عملية التطوير ، وتنسيق المتاحف. وبعد 

البحث والتجريب وأخذ رأي المختصين والباحثين تم الاتفاق على اعتماد المتاحف العراقية 

 كمجتمع مناسب للتطبيق.

 ، تطوير المتاحف، السياحة  المزيج التسويقي ، تحف الكلمات المفتاحية:

 JEL: . M31; O30 ;L83تصنيف 

1. INTRODUCTION 

 Museums occupied a very wide contribution in today's society due to 

the development and the role played by tourism in the heart of the balance 

of commercial or international marketing organizations, and access to 

museum institutions, whether electronic or traditional, has become very 

easy for the public, and the multiplicity of museums for the various 

countries that market for tourism and compete with each other from In 

order to communicate information and this rapid transfer of marketing 

sciences, these organizations have stimulated the creation of new 

mechanisms and methods to gain and attract the public. Marketing is not in 

the present days a scientific material that narrows its activities and activities 

on services and goods, and the reason for this is due to developments in all 

fields, in which marketing is an important, essential and effective tool in the 

success of that process. And the tourism process that leads to attracting the 

international tourist through the properties and dimensions of museum 

marketing whose content is that the personality of individuals exists in the 

form of multiple layers at one time until the essence of the character is 

reached, and through self-disclosure, in these relationships and the 
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transition from superficial layers follows from exchanges to more emotional 

layers. Self-disclosure is the primary way to bring a relationship to a new 

level of strong relationships. Museum marketing can be compared to 

different types of relationships and these relationships are in the form of 

layers that are self-disclosed by the important behavioral element in the 

process of marketing skills, which includes the environmental style of 

individuals as if there is a publication about the patterns and forms of these 

relationships, which is the possibility of participation that increases these 

The possibility that a group of people will share with each other, the more 

this leads to self-disclosure of the group to which they belong. On the other 

hand, this concept assumes that the interconnectedness formed between 

individuals throughout the duration of the relationship through the 

disclosure of personal and related information from the self. So it leads to 

attract the largest number of international tourists.    

 

2. Museum marketing skills 

         Most research in the field reveals that there is a dearth of research 

studying museum marketing skills, and we note the lack of available 

academic research on this topic. Today we point to the need for experts to 

know the skills of museum marketing across the industry and the harm that 

can be done if these skills do not exist. We suggest focusing on adaptive 

capabilities, ensuring smart auditing, experimenting with the market and 

strengthening relationships, and benefiting from the experience of states 

and media, which is the way forward for the effective use of museum 

marketing. This research investigates the focus, and determines whether 

practitioners in the tourism industry agree that these are museum skills that 

need to be mastered. Through the set of skills necessary to deal with 

contemporary marketing practices, we add to the importance of academic 

marketing understanding and satisfying "conceptual, theoretical and 

educational needs of these practitioners. Specific sets of skills must be 

identified and developed for marketing practitioners, and this highlights that 

there is an idea within the industry of marketing skills The museum, but 

research is needed to provide a baseline guide in order to address these gaps 
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in specific skills. Indeed, (Schlee and Harich, 2010) we find in their study 

of the skills needed for contemporary marketing functions, and we 

recognize that marketing graduates must possess technical skills There is 

awareness of Internet marketing and managing the relationship with 

customers, and while this is undoubtedly true, it does not detail the specific 

skills currently required in this field (Laing, 2014) and most countries lack 

marketing skills and infrastructure capable of developing advanced 

marketing distribution systems. They are not effectively marketed because 

of their size, capital, and outlook. Traditionally, these countries consume 

much more with their daily activities, credit and collection functions than 

they do while developing marketing skills. They have myopia because they 

are not planning sales, nor are they analyzing opportunities, threats and 

trends. So museum marketing for most countries is the equivalent of 

tourism only, and the focus is on converting stocks into cash, on generating 

the volume of tourism, and on the importance of the daily routine. A large 

body of research indicates that the lack of marketing skills for many 

countries impeded their growth and their status at both the organizational 

and economic levels, the second area that raises increasing concern for 

museums is their economic weakness in operating effective logistics 

systems. Unlike developed countries, by using the latest museum marketing 

facilities, and integrating systems of practice in contemporary supply chain 

management. (Iyer etal,2013) 

2.1 The concept of museum marketing 

   Tourism is growing in increasing numbers due to its importance in 

contemporary society. In the face of declining government funding, many 

traditional charities are trying to generate at least some revenue by selling 

products and services using profit-making business models. In addition, for-

profit organizations with a direct social mission - for-profit tourism projects 

- are also emerging. (Chreim, 2015) and should not be confused with the 

social responsibility activities of profit organizations to enhance their 

reputation or increase employee satisfaction (Dart, 2004) is a line from an 

organization that uses a profit model and competes directly with other 

organizations, including non-Profitable, to achieve social value. Why 

marketers may be interested in social institutions? Museum marketing is a 
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marketing approach used primarily by governments, such as the Ministry of 

Culture, as well as non-profit organizations, to achieve positive behavioral 

change that contributes to social good. Pioneering thinkers in museum 

marketing have recently recognized that museum marketing as a new field 

may be out of its dynamic roots and become a prisoner of a routine process 

for creating dynamic programs (Lefebvre, 2012).  also believes that to bring 

about positive change in addressing social problems, museum marketers 

need to acknowledge that the world is changing and looking for new ideas 

and inspiration in the areas around us. 

2.3 Reasons for studying museum marketing 

There are several reasons behind studying museum marketing: 

a) The issues facing humanity are enormous and complex (Hastings 

and Domega, 2014). 

b) Interactions between actors involved in social change at multiple, 

interlinked and dynamic levels. 

c) Traditional marketers fail to see the broader societal and cultural 

contexts and actions of broader social change (Brennan et al., 2016), which 

only theoretical reasoning can provide. The need to follow a more 

comprehensive, multi-faceted, strategic and holistic approach to museum 

marketing through engaging in a broader analysis of vital systems 

 2.4 Museum Marketing Mix 

       An expansion of the museum's marketing mix, including variables 

that organizations may control in the pursuit of value creation among the 

public, partners, and society in general. In the museum marketing mix, as in 

Figure 1, three variables are added, including audience, physical evidence, 

and operations. (Tollin et al., 2015). (Kotler, 2011) introduces the traditional 

four variables of the museum's marketing mix: product,  pricing, promotion 

and distribution, and how to change them to facilitate results. In this 

analysis, it appears that the focus on the museum marketing mix is 

gradually shifting from tangible to intangible, to the public   (Kumar, 2016 ) 

These new indicators provide a broad rationale for a possible study on the 

mix of museum marketing in which the audience experience may find 

reasonable development based on the knowledge that the public can carry, 
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apply and develop . (OIV, 2015) and agrees (Groma, et al, 2017) that 

museum mix marketing tools in the twentieth century are at present 

insufficient for a successful management of organizations. This is especially 

true for tourism organizations due to the lack of immateriality, ingenuity 

and mobility. Therefore, it is necessary for tourism organizations to expand 

the basic tools of the museum marketing mix into 7 elements, (7P): museum 

product, museum price, museum promotion, museum distribution, 

audience, tourist physical evidence and the tourist process. Which have a 

very useful feature in the structure and can be extended at any time, without 

having to start from the beginning. It suffices to add new marketing tools 

and expand the link matrix. As mentioned in Figure (1) and as shown by 

(Groma, et al, 2017) it is agreed by Alan (Alan,2017) 

Fig N° 1: Museum Marketing Mix (7p), prepared by the researcher 

 
The researcher believes that there will be an analytical ability for marketing 

managers to determine the size of the basic components of the museum marketing 

mix and be able to continue the audience and through museum marketing 

operations take a valuable framework in the present market so the process of 

mastering marketing tasks is done better than competitors. 

A.The museum product 

    A museum product can be defined as (a set of characteristics (features, 

functions, features, and uses) capable of exchange or use, usually a mixture of 

tangible and intangible forms) ((American Marketing Association, 2016) Products 

can be produced using different levels of materials and processes that have 
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implications Different on the natural environment and human health, as tourism 

products are also considered based on the effects of museum visits. T has the 

potential to lead to the highest levels of tourism production, with reduced 

marketing implications, and this implies and provides another view of the 

museum product from a tourism perspective (Pomering, 2017) 

B.Museum price 

     Museum price and the elements of the museum mix are all a tool for 

influencing demand and identifying key sites in museum marketing, which affects 

how the product, or brand, is perceived by the audience in relation to competitors. 

Among the different major museum pricing strategies, cost-based pricing, plus a 

product cost margin, is described as very simple (Warren et al., 2016). Kotler 

notes that sustainable price fully contributes to the economic, environmental, and 

social costs of manufacturing. Marketing the museum product while providing 

value to the public and achieving a fair profit for the tourist business (Kotler et al, 

2012) 

C.Museum Promotion 

       Museum promotion is a means by which tourism organizations try to inform, 

persuade and remind the public, directly or indirectly, of museum products and 

brands that they sell. Marketing communications also represent the brand's voice 

and allow them to build relationships with the public. Marketing communication 

is to communicate with the public about what the tourism organization provides 

through its products, and to communicate with the public and other stakeholders 

about the tourism organization as a whole. (Wymer & Polonsky, 2015). This 

involves joining talks about tourism enterprises and their brands in social 

networks on digital media platforms: an increasingly important forum for 

communications related to museum marketing. (Matthes & Wonneberger, 2014). 

D.Museum distribution 

    Museum marketing channels, are a group of independent organizations 

involved in the process of making a product, service, or idea available for use. 

Tourism organizations also produce value to the public, while some information-

based tourism products may now distribute digital rather than physical products, 

and these are now available globally. The material distribution activities are still 

necessary activities in the tourist market, which requires optimal planning of 

resources in the field of incoming, outgoing and back-up logistics in the museum 

field. ((Pomering, 2017) The factors associated with the external environment of 
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tourism organizations are defined as multilateral trade agreements, museum 

market capabilities, and access to all markets. 

E.Museum physical guide 

    The concept of museum physical evidence is defined to the public as a set of 

perceptions that each person has for himself), and this self-identity plays an 

important role in the psychological functioning of all individuals, and the concept 

of museum physical evidence indicates a multi-dimensional meaning, which 

includes nervous and may be psychological elements, in some Sometimes. A 

distinction is made between the concept of self, which one thinks of himself, and 

self-esteem, which is a positive or negative evaluation of the self (ie, how does 

one feel?). (Vandenbussche, 2017) A more credible model of material evidence, 

the hierarchical multi-dimensional model, which was developed by (Shavelson, 

Hubner and Stanton (1976), then expanded by other researchers such as 

(Richards, Johnson, Roche, & Termayne, 1994). 

F.Tourist process 

The process is the delivery and operating systems of the procedures, mechanisms, 

and flow of activities through which the service is provided, that is, the provision 

of services and operating systems such as the process of publishing a news story, 

advertisement, or funded TV program that differs greatly from the unfunded, 

because the services are the performance or procedures that are implemented with 

the public, It usually involves a series of steps and activities, and the combination 

of these steps constitutes the tourism service process that is evaluated by the 

public . 

G.The audience 

    The public is an essential component, and it is the seventh element of the 

museum marketing mix in providing tourism services, therefore it is through them 

that a competitive advantage can be created. This factor refers to all individuals 

who contribute or participate in developing or providing tourism service. It can 

affect the quality of the service provided and the public’s perception, and be 

relevant to what the public feels about having benefited from that service. 

Although many economists and businessmen constantly search and claim that 

efficiency is at all levels, and they often replace human capital with technology, 

individuals are still considered the heart of museum work, and the great progress 

in technology has pushed the human factor one way or another outside the 

production equation. 
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2.5. International tourism 

 International tourism refers to tourism that crosses national borders. The 

globalization of tourism has made tourism a wonderful global leisure activity. The 

World Tourism Organization defines tourists as "traveling to places outside their 

usual environment and living in them for no more than one consecutive year for 

the purposes of entertainment, business, etc." (World Tourism Organization, 2010) 

As a result of the stagnation that occurred in the late 2000s, the international 

demand suffered Travel from a strong slowdown from the second half of 2008 to 

the end of 2009. This negative trend has intensified during 2009, exacerbated in 

some countries which led to a global decline of 4.2% in 2009 to 880 million 

international tourists, and a decrease of 5.7% in International tourism receipts in 

2010, international tourism reached 919 million US $ t, an increase of 6.5% over 

2009, an increase of 4.7%. In 2010, there were more than 940 million 

international tourists worldwide (World Tourism Organization, 2013). The tourism 

sector and tourism research community mainly focus on International cooperation, 

foreign tourism volumes and expenditures, and statistics on international tourism, 

as reported by the World Tourism Organization, are consistent, comprehensive and 

up-to-date, and certainly the number of arrivals in domestic tourism is many times 

greater than international tourism. Most of the American tourists did not leave 

their country and their numbers are much larger than the Germans for example. 

The number of domestic tourists inside China exceeds the number of international 

tourists and also shows more growth, however, consistent data on domestic 

tourism all over the world is not readily available. As an example, the last measure 

of global tourism set by the World Tourism Organization in 2008 relates to 

international and external tourism development forecasts without reference to the 

components of domestic tourism and while it is difficult to measure international 

tourism movements. (Piket, et al, 2008). Globalization has opened new 

opportunities for developments in the tourism field. Globalization has facilitated 

growth in tourism through developments in the field of electronic technology, 

communications and transportation. This has affected suppliers around the world 

and information systems, which are becoming more flexible and cost-effective; 

lower costs of plane travel; and offer easy access to destinations. The rapid spread 

of information technology has improved the efficiency of industry and operations, 

as well as the quality of services provided to consumers. This has also increased 

the demand for new travel services such as hotel reservations, car reservations, 
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online reservation services, teleconferencing, video brochures, smart cards, and 

electronic money transfer. The increased use of the Internet in destination 

marketing, direct sales and reservations has given rise to e-tourism markets. The 

development of sophisticated websites has enabled the direct dissemination of 

travel information to potential customers. (Reisinger, 2009) 

2.6. International tourism 

Today, tourism development in all areas, at the international and national levels, 

has aroused the interest of decision makers in both the public and private sectors 

of decision makers. With regard to this fact, many countries are seeking to find a 

way to improve their economic conditions. Tourism is seen by many countries as 

a major source of income; employment; private sector growth and economic 

development within structures. Awareness of this issue is that the tourism industry 

provides significant returns from foreign exchange to the economy of any country 

that causes tourism to have broad dimensions in various economic, social and 

cultural aspects and become the generator of industrial income for the economy of 

each country. As developing countries face problems such as high unemployment 

rates, restrictions on foreign exchange resources, and the only productive 

economy, interest in the tourism industry is of particular importance. (Rafsanjani, 

etal, 2013). 

Since the economy of Iraq relies heavily on oil export revenues, fluctuations in 

global oil prices over time have affected macroeconomic variables such as 

national output, gross investment, employment, and foreign exchange earnings. 

Therefore, in order to diversify the sources of economic growth, foreign exchange 

earnings and employment opportunities in various countries, the development of 

the tourism industry has aroused more interest. Given these conditions, and 

considering that Iraq, according to the World Tourism Organization, is ranked fifth 

of natural and ten monuments and historical monuments, as well as an increase in 

the number of young people, high unemployment rates, the need to increase 

foreign exchange earnings and foreign investment, and more, interest in this area 

It can achieve full employment, increase foreign exchange earnings, introduce 

Iraqi civilization and culture to the world, broad and constructive engagement 

with the world, and provide demarcation borders and ethnic minorities. In 

addition to the expensive and inexpensive methods, but also fruitful, followed by 

to attract tourists in most industrialized countries. On the other hand, because one 

of the reasons for the success of all major companies is their interest in museum 



  
 

    Museum marketing skills and how to use them to attract international 

tourists 
 

97 

marketing research in all aspects, and it cannot be ignored, so it seems necessary 

to use museum marketing in tourist attractions. Several studies have been 

conducted on the impact of tourism on economic growth, but so far at least in 

Iraq, no study has been done on the impact of museum marketing and the 

adoption of marketing strategies on tourism growth. Therefore, this study through 

an analytical descriptive study examines the role of museum marketing and the 

adoption of appropriate marketing strategies in tourism progress and development. 
 

3. Impact correlation and influence hypothesis testing 

1-Test the correlations of hypotheses for the main research variables: 

This part of the research specializes in a statistical presentation through 

which testing and analyzing correlations between the two search variables 

(museum marketing and international tourism) is conducted according to 

the following assumptions: 

The first main hypothesis: There is a significant correlation between 

museum marketing and international tourism 

After linking the paragraphs that relate to the two variables, and through the 

application of the Cyber man correlation coefficient, the following 

indicators appeared, as in Table (1): 
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Table N°1:Cyberman correlation matrix between the main search 

variables of the research sample. 

 product             price Promotion distribution Guide operation audience  Variables 

0.529** 1 0,034 0,177 0,165 0,160 0,123 0,138 the product 

0.562**  1 0,249     price 

0.557**   1     Promotion 

0.552**    1    distribution 

0.551**     1   Guide 

0.547**      1  the operation 

0.542**       1 The audience 

1        International 

tourismr 

Source :  electronic calculator results, (Spss, ver.16) 

Through the data of Table (1), it is evident that there were (8) correlations, (4) a 

strong correlation relationship, as it achieved more than (0.50) while (4) a weak 

correlation relationship, as it achieved less than (0.50). It is clear from the results 

that the correlation relationship is positive between the main variables, as it 

reached (0.520) with a significant level of (0.95). In order to verify the 

significance of the relationship between these two variables, the significance of 

the correlation coefficient (Cyberman) was measured with a scale (t) and the 

results shown in Table (3) As follows: 

Table N°2:t-test correlation between the variables.  

R 
R2 Degree of 

freedom 

Calculated T 

value 
T value 

0.52 0.27 224 10.28 1.68 

Source :  electronic calculator results, (Spss, ver.16) 

It  is clear from the data in Table (2) that the calculated value (t) is greater than its 

tabular value with a significant level (0.05) and with confidence limits (0.95), and 

this confirms the strength of the relationship between the two variables at the level 

of this research, and according to these results and the results shown in Table (1) 

accept the hypothesis President shown above. 
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3.1 Test hypotheses of influence relationships between the main 

research variables: 

  The research hypothesized that there are significant influence 

relationships between the explanatory research variable (museum 

marketing) and its response variable (international tourism). So a major 

hypothesis has been developed, and it will be tested.   

Table N°3:Relationship factors between search variables. 

Level of 

significance 
Point (β) β)) (t) Sample 

0.000 6.09  8.96 Constant 

0.035 0.058 0.225 3.36 the product 

0.027 0.180 0.217 6.22 price 

0.021 0.247 0.268 5.38 Promotion 

0.023 0.170 0.189 0.187 distribution 

0,034 
0,200 

 
0,234 0,190 

Guide 

0.35 0,230 0,210 0,198 the operation 

0.38 0,134 0,300 0,199 The audience 

0.001 0.344 0.558 10.89 International tourism 

Source: Electronic Calculator Results, (Spss, vev.16)   n =163 

     The second main hypothesis: The impact of museum marketing on 

international tourism exists at the macro level. According to the data of Table 3, 

the intangible value (X) is shown according to the test (t), where the value of (t) 

calculated at the level of the research sample is (10.89) greater than its tabular 

value (1.68). In the light of the regression equation, the constant indicates (344.) is 

the amount achieved by marketing according to the opinions of the research 

sample when museum marketing (X) has a value of zero, the value of 

international tourism (Y) (344.). As for the value of the marginal slope at the level 

of the research sample, it reached (55. β =) and accompanying (X), it indicates 

that a change of (1) in museum marketing leads to a change in international 

tourism of (55.), and on the basis of these results it is accepted This hypothesis 

rejects the alternative hypothesis according to which there is no statistically 

significant effect among the variables of the study as a whole. 



 

  Dr. Ali Abboodi.N. Al-Jubouri 
 

100 

4. CONCLUSION  

This topic presents the most important conclusions and 

recommendations reached in this study and in both theoretical and practical 

aspects through the results of the results of the questionnaire and statistical 

analysis of the study data. The study reached the following conclusions: 

1.The study showed an increased interest in museum marketing due to 

the increasing complexity of the environment, the high intensity of 

competition at the local and international levels, so that it became the 

necessary means for the survival, continuity and growth of service 

organizations and the decrease in museum marketing indicators. 

2.The results of the research showed, through statistical analysis, that 

there is a significant correlation between the two study variables marketing 

3.The results of the research showed through statistical analysis that 

there are significant influence relationships between the explanatory 

research variable (museum marketing) and its response variable 

(international tourism). So a major hypothesis was developed 

4.The results proved that there is a museum marketing impact on the 

international tourist at the macro level. The intangible value (X) is shown 

according to the test (t), where the value of (t) calculated at the level of the 

research sample is (10.89) greater than its tabular value (1.68). In the light 

of the regression equation, the constant indicates (344 = a) is the amount 

achieved by the international tourist according to the opinions of the 

research sample when the distribution (X) has a value of zero, then the 

value of the international tourist (Y) (344.). 

Based on the above results of the study, the researcher proposes a 

number of recommendations, the most important of which are: 

1.Attention to museum marketing operations because it plays a large 

and influential role in raising tourism indicators 

2.The necessity of emphasizing the interpretation of the concept of 

museum marketing more accurately, because differences still exist 

regarding its concept of attracting tourists. 

3.The necessity of supporting the provision of modern information 

with speed and high efficiency and ensuring its use in all aspects of tourism 

life. 
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Résumé:  

Le but de cette recherche est de traiter le markéting  vert un domaine qui 

acquière une importance considérable aujourd'hui avec tous les problèmes 

de respect de la nature, et de respect de l'homme, les problèmes sont 

innombrables et les entreprise  se trouvent confrontées à de nouveau défis. 

Spécialement la Progression de la notion de développement durable qui fait 

son chemin dans les mentalités des consommateurs. Les acteurs du 

marketing font désormais apparaître l'argument écologique au niveau de 

l'éco-conception, de la vente et de la communication de produits répondant 

aux standards du développement durable. 

Mots clés: markéting vert, développement durable, l’éco-conception. 

Jel Classification Codes: M39, Q59.  
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Abstract:  

The aim of this research is to deal with green marketing, an area that is 

acquiring considerable importance today with all the problems of respect 

for nature, and respect for man, the problems are innumerable and 

companies are faced with new challenges. Especially the Progression of the 

concept of sustainable development which is making its way in the minds of 

consumers. Marketing players are now making the ecological argument 

appear at the level of eco-design, sales and communication of products that 

meet sustainable development standards. 
Keywords: green marketing, sustainable development, eco-design. 
 

Jel Classification Codes: M39, Q59. 

 

1. Introduction:  

      Les formes et les modalités de la communication du 

développement durable sont multiples, ainsi que les objectifs et les 

outils qu’élaborent les entreprises ou les institutions publiques dans ce 

domaine. Pour la communication des entreprises, on peut distinguer 

au moins quatre domaines de la pratique qui diffèrent principalement 

en termes d’objectifs stratégiques : la communication « corporate » ou 

«institutionnelle » visant à véhiculer une image responsable ou 

citoyenne de l’entreprise, le marketing vert (communication produit), 

le marketing social (inciter les consommateurs à la responsabilité) et 

le marketing responsable (codes de conduites en communication).  

Le Marketing Vert est constitué de l’ensemble des actions qui vise à 

utiliser le positionnement écologique d’une marque ou d’un produit 

pour augmenter les ventes et améliorer l’image de l’entreprise. Le 

Marketing Vert peut se baser sur les caractéristiques écologiques d’un 

produit, sur des promotions vertes ou sur les promesses 

environnementales de l’entreprise. 

 Dans le cadre du Marketing Vert, il est parfois difficile de distinguer 

les objectifs purement Marketing d’une véritable démarche citoyenne.  
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Dans cette étude nous avons cherché de répondre à la problématique 

suivante :      

Qu’est-ce qui peut inciter une entreprise à s'engager dans une 

démarche verte? Et quelle sont les moyens pour mettre en œuvre 

une stratégie de marketing vert ?  

Cet article tentera d’introduire les termes et le concept du marketing 

vert, de  montrer son importance et d’examiner les raisons qui font 

que les organisations d’aujourd’hui sont intéressées à adopter une telle 

philosophie. Ainsi l’étude propose  une approche du marketing vert 

dans l’entreprise à travers les thèmes : 

 Le premier est consacré à la définition du marketing verts, en 

mettant l’accent sur ses différentes dimensions ; 

 Le second montre les différents enjeux du marketing vert; 

 Le troisième étudie la stratégie marketing qu’il faut adopter 

pour promouvoir et vendre un produit éco-conçu. 

 

2. Définition et origine du marketing écologique 

            Marketing vert, sociétal, éthique, responsable, durable sont des 

terminologies qui s’imposent dans le vocabulaire managérial, 

complexifiant leur lecture et leur compréhension. 

Le marketing durable a la particularité de reposer sur l’intégration des 

trois piliers du développement durable (environnement, société et 

économie). Mais le marketing durable est aussi issu d’un débat ouvert 

sur la relation entre le marketing et son environnement. (Frois, 1997, 

p32). 

2.1. L’histoire d’un concept 

2.1.1. Le terme "vert"  

          Le terme « vert » est généralement associé à l’environnement ou 

à l’écologie et se réfère aux  problèmes liés à l’air, à l’eau et à la terre. 
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Shrum et al. utilisent le terme « vert »  simplement pour indiquer 

l’intérêt porté à l’environnement physique. Kilbourne, qui  critique 

l'approche unidimensionnelle de certaines recherches propose deux 

dimensions  « vertes », politique et humaine, pour expliquer la 

différence entre écologie et environnement. (http://veilletourisme.ca) 

La première (politique) est en rapport avec les changements devant 

être entreprise par le  gouvernement (nouvelle législation en matière 

d’environnement). La deuxième (humaine)  explique la contribution 

personnelle d’un individu pour sauvegarder 

l’environnement.( www.definitions-marketing.com) 

Kilbourne définit le terme "vert" avec une lettre minuscule comme 

anthropocentrique  et "Vert" avec une lettre majuscule comme 

écocentrique, reflétant respectivement,  l’environnement et l’écologie. 

A présent, la plupart des auteurs ne définissent plus le terme  "vert". 

Ce terme est largement accepté comme signifiant une orientation 

écologique ou un  intérêt porté à l’environnement. 

(www.acteurdurable.org) 

 

2.1.2. Le marketing "vert" 

         Alors que les expressions/termes "marketing vert", "éco 

marketing", "environnemental" et "écologique", sont largement 

utilisés dans la presse populaire et professionnelle, peu d’efforts ont 

été menés au niveau académique pour en proposer une définition plus 

rigoureuse.  

Stanton et Futrel ont proposé comme définition: "Le marketing vert ou 

marketing environnemental prend en considération toutes les activités 

pouvant générer et  faciliter n'importe quel type d'échange ayant pour 

but de satisfaire les désirs et les besoins  humains, de telle façon que la 

satisfaction de ces besoins et désirs ait lieu avec un impact  négatif 

minimal sur l'environnement naturel". (Frois, 1997,p 32) 

http://www.acteurdurable.org/
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Jusqu’au début des années 70, l’environnement naturel n’avait qu’un 

faible poids dans la  détermination des pratiques du marketing (Menon 

et Menon, 1997). Sale (1993) propose comme raisons principales; le 

manque de législation et le manque d’intérêt de la population. A cette 

époque, la notion de responsabilité sociale était relativement nouvelle 

et l’engagement écologique des entreprises n’était pas sans équivoque. 

(http://www.guycouturier-mcmanagement). 

Dans les années 70, la multiplication des lois et des réglementations, 

le développement des groupes écologiques et le mouvement 

consumériste amenèrent progressivement les entreprises à considérer 

l’écologie comme un critère de décision stratégique. Les 

préoccupations écologiques commencèrent à être intégrées dans 

l'étude et la pratique du management et du marketing. Cette approche 

fut baptisée par Fischer et Schot  "adaptation résistante", les 

entreprises agissant plutôt en réaction à des décisions parlementaires 

et gouvernementales que pro activement. (Frois, 1997,p 34) 

Contrairement à l’approche plutôt réactive des années 70, les années 

80 furent marquées par  une approche plus proactive. La zone 

d'influence grandissante de l'environnementalisme institutionnel  et sa 

montée en puissance sont le résultat d'importants développements vers 

le milieu des années 80: l'émergence d'un environnementalisme de 

marché libéral élargit le  contexte du marketing environnemental. 

(Pastore-Reiss, 2012, p205). 

 

2.1.3. Le marketing "enviropreneurial"  

         Les années 90 furent caractérisées par l’émergence d’un 

nouveau paradigme dans la stratégie environnementale: le marketing 

«enviropreneurial », que Menon et Menon (1997) définissent comme 

"Le marketing « enviropreneurial » est le processus de formulation et 

d’implémentation des activités marketing environnementales et 
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entrepreneuriales ayant pour objectif la création de revenus en 

fournissant des échanges tout en satisfaisant les objectifs économiques 

et sociaux de l’entreprise". (Maud Gueret, 2004, Marketing et 

développement durable) http://www.memoireonline.com.  

 

2.2. Définition propre du Marketing verts : 

            Le « marketing vert » recouvre l’ensemble des opérations de 

communication destinées à promouvoir un produit sur la base de ses 

qualités environnementales mais aussi sociales : il s’agit de « vendre 

des produits avec un argumentaire éthique ». La dimension 

commerciale et la référence à des valeurs ou le sentiment pour le 

consommateur d’agir à travers son acte d’achat de façon responsable 

et citoyenne sont les dimensions distinctives du marketing vert. ( Eco 

mark, Manuel du Marketing Vert Pour les Parcs Éco-Industriels et les 

sites de production) www.ecomarkproject.eu. 

Dans la pratique, les arguments éthiques peuvent être intégrés à 

chaque étape de l’élaboration d’un concept marketing - l’argumentaire 

à partir duquel se définit le positionnement d’un produit. (Pastore-

Reiss, 2012, p205). 

3. Les enjeux du marketing vert 

           Dans ce sens, le marketing vert tend vers une vision durable du 

monde et une délimitation du cadre des pratiques Marketing. En effet, 

il permet d’éviter les débordements du marketing et a donc pour but « 

la conception, la fabrication, la distribution et la promotion des 

produits et services commerciaux qui, au-delà de qualités 

économiques et d’une satisfaction individuelle, soient aussi 

socialement et écologiquement responsables ». 

 

 

http://www.memoireonline.com/
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3.1.  Les enjeux liés à la prévention et à la limitation des risques 

et contraintes : 

3.1.1. Le respect de la réglementation et des lois :  

         Afin de respecter les différents accords internationaux ratifiés 

dans le cadre de la limitation de l’effet néfaste de l’homme sur la 

Terre, tous les pays mettent en place des lois et réglementations 

draconiennes qui ont pour but une meilleure relation à 

l’environnement, autant dans le cas des ménages que des entreprises. 

Ainsi, et pour respecter ces nouvelles réglementations, les entreprises 

s’engagent dans une politique de « responsabilité sociale » et se 

doivent de limiter leur effet polluant, devenant ainsi des entreprises 

citoyennes, et le faisant savoir à tous à travers leur politique de 

marketing responsable. (Pastore-Reiss, 2006, p55). 

3.1.2. l’autocontrôle  

        La mise en place d’un marketing vert suppose le respect d’un 

certain nombre de règles en interne. C’est dans ce sens que la mise en 

place de chartes propres aux entreprises, de procédures dites 

responsables et de cultures d’entreprise cohérentes permet le contrôle 

de la bonne application des pratiques vert au sein de l’entreprise. 

( Gildas, et al.,p55). 

3.2. Les enjeux liés à l’exploitation des opportunités créatrices 

de valeur 

3.2.1. La création de valeur par l’Innovation  

       En effet, inclure les contraintes, imposées par le développement 

durable et les comportements responsables, conduit nécessairement au 

changement des pratiques intra organisationnelles et met en exergue 

de nouvelles opportunités, plus originales et plus créatives. Cela 

http://www.chapitre.com/CHAPITRE/fr/p/elizabeth-pastore-reiss,519895.aspx
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permet ainsi de créer de la valeur et de se différencier grâce à une 

offre plus adéquate aux besoins du consommateur.  

 

3.2.2. La réduction des coûts  

         D’une part, dans le secteur industriel, la fabrication des produits 

suppose le recours à un certain nombre de matières premières plus ou 

moins néfastes pour l’environnement, accompagnée de l’utilisation 

d’énergies non renouvelables. Dans le cadre du marketing vert, un 

enjeu est la limitation du recours à ces matières et énergies, afin de 

respecter l’écosystème et d’aider à sauvegarder l’environnement. 

(Pastore-Reiss, 2009, p56). 

Ces limitations peuvent se traduire par la redirection vers des matières 

premières plus écologiques ou plus faciles à traiter, de sorte à 

diminuer les consommations d’énergie qui en découlent. Le corollaire 

direct se trouve alors être une réduction des coûts de production au 

sein des industries, parfois accompagnée d’une diminution du coût 

d’achat, lorsque la matière de remplacement est moins onéreuse. 

(Gildas, et al., p57). 

 

3.2.3. La meilleure performance économique et financière  

          L’objectif premier de toute organisation étant le profit, il 

importe que le recours au marketing vert permette une meilleure 

performance financière, et ce à travers le bon rendement des 

investissements socialement responsables11. En effet, la réduction des 

coûts, l’innovation et l’effet positif sur l’image et la réputation de 

l’entreprise, permettent de réaliser des économies d’échelle, de 

diminuer les coûts d’achat et de production et d’améliorer le chiffre 

d’affaire. (Gildas, et al., p57). 
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3.3. Les enjeux liés à  l’amélioration de l’image de l’entreprise 

et de la marque 

3.3.1. Augmentation de la valeur de la marque et 

différenciation  

          En fait, le client est intéressé par les raisons des évolutions que 

connaît la marque qu’il préfère. Par conséquent, expliquer le passage 

vers des modes de production et de vente plus citoyens s’avère 

nécessaire pour impliquer le client et le mettre au centre des 

préoccupations, améliorant ainsi la valeur d’usage et la valeur 

symbolique qu’il donne au produit. Il est donc évident que l’un des 

enjeux clés du marketing vert réside en la grande possibilité de se 

différencier et de faire évoluer la valeur de la marque aux yeux du 

consommateur. ( Laurent Trignault, Le Marketing vert est-il rentable 

pour votre entreprise ?),http://www.carnetsdubusiness.com 

3.3.2. Légitimité et réputation  

       Le recours au marketing vert permet à l’entreprise de construire 

une bonne réputation et d’enrichir son goodwill tout en faisant croître 

sa légitimité. Car en revendiquant des valeurs écologiques, elle met sa 

responsabilité sociale au cœur de toute son activité et toute sa 

communication. ( Laurent Trignault, Le Marketing vert est-il rentable 

pour votre entreprise ?),http://www.carnetsdubusiness.com 

3.3.3. Fidélisation du client interne et externe  

       La mise en place d’un marketing vert permet la fidélisation des 

clients dits « alterconsommateurs ». la mise en exergue de l’argument 

écologique permet de donner une image positive de l’entreprise et 

conduit par conséquent à l’identification du consommateur à la 

marque ou au produit. De par son mode de consommation, le client 

pense donc au double bénéfice de son achat, autant pour la qualité 
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intrinsèque du produit et donc pour son intérêt personnel que pour 

l’apport global du produit en termes de symbolisme et d’idéologie 

militante. ( Laurent Trignault, Le Marketing vert est-il rentable pour 

votre entreprise ?),http://www.carnetsdubusiness.com. 

4. Développer  une Stratégie de Marketing verts au niveau de 

l’entreprise 

       Nous pouvons diviser cette partie en 2 axes critiques principaux : 

le premier analyse les actions possibles concernant la structure 

fonctionnelle verte et les équipements verts, tandis que le second 

analyse les actions concernant la "verdisation" des Produits.  

4.1. Actions pour le développement  des Structures Vertes 

et l’Amélioration du Processus de Production  

        L'engagement "vert" doit se faire à la fois en termes économiques 

et de facteurs humains, et il peut être réalisé par les initiatives 

suivantes :( http://monplanmarketingvert). 

 Création du protocole d'élaboration des directives vertes. 

 Création de guides pour la gestion des équipements verts.  

 Création de mobiles pour l'utilisation de Sources Energétiques 

Renouvelables (SER).  

 Création de normes de gestion efficace des déchets.  

 Mise en œuvre des politiques vertes liées à la logistique.  

 Élaboration des protocoles de culture d'entreprise verte pour le 

personnel. 

4.2. Actions pour le développement del’Image de 

l’entreprise et l'Intégration des Normes Ecologiques.  

4.2.1. Responsabilité Sociale de l'Entreprise  

       Parmi les outils d'information les plus fréquemment utilisés pour 

la RSE figurent les étiquettes et emballages des produits, les relations 

presse et médias, les bulletins d'information, les événements 
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thématiques, les affiches, flyers, brochures, sites Internet, dossiers 

d'information, ou simplement la publicité de bouche à oreille. En bref, 

la communication efficace nécessite de recourir à tous ces supports 

pour s'assurer que le public reçoit bien le message. ( CAMENISCH, 

1991, p245). 

4.2.2. Normes de Gestion Environnementale  

       Une autre façon de réaliser une identité écologique est de suivre 

un ensemble de Normes de Gestion Environnementale. La norme 

internationale la plus utilisée pour la gestion environnementale est 

l'ISO 14001 qui peut être appliquée à toutes les entreprises 

indépendamment de leur taille et de leur type ou d'EMAS (Eco 

Management and Audit Scheme) qui est un mécanisme de l'Union 

européenne certifiant les organisations qui améliorent leurs 

performances environnementales de manière permanente.  

4.2.3. Développement des Actions concernant les Produits  

     Cependant, le marketing mix d'un produit peut être composé de 

divers éléments, les "4P" ayant été jugés les plus importants. Les "4P" 

sont le produit, le prix, la promotion et le positionnement. Vous 

devrez vous focaliser sur ces 4 éléments lorsque vous créez une 

stratégie de marketing vert. (VERNIER, M.F (2005) "Développement 

durable, RSE, éthique : le marketing sous pression Le cas de la grande 

distribution", http://adhere-rh.fr). 

- Produit Vert 

     Les produits et les services verts sont ceux qui peuvent créer des 

critères pour réduire les impacts négatifs sur l'environnement, la santé, 

et les ressources naturelles. ( CAMENISCH, 1991, p245). 

- Tarification verte  

http://adhere-rh.fr/
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Un facteur très important est la tarification des produits verts, car la 

majorité d'entre eux sont plus chers que les produits conventionnels. 

- Promotion verte : 

      La promotion du marketing vert requiert le plus d'attention. Du fait 

qu'il constitue le facteur qui vous aide à réduire la confusion des 

consommateurs et à les éduquer pour qu'ils comprennent des termes 

tels que recyclables, écologiques, etc. 

- Positionnement / Distribution verte : 

      Le plus grand problème de notre temps sur la distribution des 

produits est l'augmentation des coûts résultant de l'augmentation du 

coût des carburants et de transport. Elle crée en elle-même d'autres 

problèmes à résoudre concernant la création de la distribution de la 

politique verte. La nouvelle conception des emballages destinée à les 

alléger et/ou à augmenter leur recyclabilité réduit les déchets tout en 

réduisant les coûts.  

4.3. Des Actions d'Investissement aux Facteurs-Clés de 

Réussite : 

        En dehors de la théorie classique de ce qui rend une entreprise 

verte, de nouvelles façons d'enrichir la théorie "verte" ont été ajoutées 

à la terminologie "verte" au cours des années. Les caractéristiques de 

ces nouvelles actions sont décrites ci-dessous. (VERNIER, M.F (2005) 

"Développement durable, RSE, éthique : le marketing sous pression 

Le cas de la grande distribution", http://adhere-rh.fr). 

4.3.1. Les Produits d'Eco-Labellisation: 

         Les programmes de certification ou d'éco-labellisation 

environnementale tentent d'augmenter la sensibilité et la connaissance 

des consommateurs sur les questions environnementales. 

4.3.2. Intégration des pratiques d'Eco-conception:  
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       L'éco-conception est la création d'un produit qui a été élaboré de 

manière à réduire les impacts environnementaux pour quelqu'un et 

quelque part au cours de son cycle de vie, des intrants des fournisseurs 

jusqu'à l'élimination du produit en fin de vie. La “Conception pour 

l'Environnement” aide les clients à réduire leur empreinte et les coûts 

y afférents : des bénéfices qui peuvent justifier un surcoût, stimule 

l'augmentation de la part de marché, et renforce la fidélité des clients. 

(Eco mark, "Manuel du Marketing Vert Pour les Parcs Éco-Industriels 

et les sites de production"). www.ecomarkproject.eu. 

4.3.3. Stratégie de Communication  

       Pour réaliser une promotion efficace des produits, l’entreprise ne 

doit pas oublier les outils promotionnels qui constituent la Promotion 

Mix. La Promotion Mix consiste en six éléments-clés qui seront 

spécialement analysés pour les stratégies vertes : 

- Publicité. La campagne publicitaire doit être accompagnée d'un 

message unique qui vise à évoluer. Il est important que le 

panachage de la communication soit régi par la cohérence et la 

continuité et réparti entre la presse écrite et la presse en ligne, et 

même sur l'emballage du produit que le client tient dans ses 

mains. 

- Ventes Personnelles. la Stratégie commerciale verte devra 

porter principalement sur chacun, et non pas seulement sur le 

consommateur final ou le fournisseur, mais également sur les 

vendeurs. Si toute la croissance verte n'est pas incitative, nous 

n'aurons pas les résultats escomptés. (VERNIER, M.F (2005) 

"Développement durable, RSE, éthique : le marketing sous 

pression Le cas de la grande distribution", http://adhere-rh.fr). 

- Techniques de Promotion des Ventes. Toutes les techniques 

destinées à votre consommateur, qu'elles soient appelées 

concurrence, ou qu'il s'agisse d'un échantillon gratuit de produit 

http://www.ecomarkproject.eu/
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ou d'offres spéciales, devront avoir un caractère vert et viser à 

promouvoir une philosophie commerciale verte.  

- Publicité / Relations Publiques. La communication 

d'entreprise, qu'elle soit promue par des dossiers de presse, dons, 

éco-sponsoring ou communiqués de presse, devra également 

suivre le caractère vert de votre entreprise.  

- Marketing Direct. Le marketing direct peut être développé par 

des ventes directes, du publipostage ou des stratégies de B2B. 

Aujourd'hui, le marketing "vert" est passé d'une tendance à une 

façon de faire des affaires, et les entreprises qui vendent à 

d'autres entreprises (B2B) devront reconnaître la valeur liée au 

fait de devenir vert et d'intégrer ce message dans leur 

programme marketing.  

-  Interactif / Internet. La promotion de vos produits par Internet, 

et la possibilité d'utiliser la Télévision Interactive – qui s'est 

banalisée ces dernières années – représente un instrument qui 

s'est développé rapidement en raison de sa vitesse et de la 

réaction immédiate du consommateur, ainsi que son caractère, 

qui est très vert. Si vous voulez être inclus dans les entreprises 

innovantes, vous ne devrez pas être absent des médias sociaux. 

De plus, ce sont des outils marketing qui ne sont pas si chers 

que ça. (Eco mark, "Manuel du Marketing Vert Pour les Parcs 

Éco-Industriels et les sites de production"). 

www.ecomarkproject.eu. 
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5. Conclusion:  

Quand il s'agit d'élargir sa part de marché, tous les moyens sont 

bons pour attirer le maximum de consommateurs vers ses produits. 

Actuellement la société mondiale a subi un éveil de conscience par 

rapport à l'écologie ainsi qu'à la protection et préservation de 

l'environnement. Cela dit, bon nombre de sociétés pensent passer au 

vert. C'est une part de marché qui est en plein essor, mais aussi qui 

comporte beaucoup d'implications  

Les résultats de la recherche : 

Une entreprise adoptant le portefeuille du marketing vert doit 

être pleinement consciente de ce qu'attendent ses clients ainsi que la 

Société  

 La stratégie de marketing vert devra engager chaque personne 

dans la gestion de l'entreprise.  

 Les principes d'une stratégie de marketing vert doivent être 

strictement définis et contrôlés périodiquement  

 Les principes du marketing vert doivent être communiqués à 

toutes les parties prenantes et au public  

 L'entreprise verte devra toujours avoir présent à l'esprit que, 

lorsqu'elle adopte les politiques vertes, il y aura une étape suivante à 

suivre  
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Résumé:  

L’objectif de cette recherche est de réfléchir à l’usage des NTIC telles 

qu’elles se développent aujourd’hui en lien avec les nouveaux systèmes 

d’offres de services. De son côté, le marché de services en Algérie en plein 

expansion est marqué par l’intensité de la concurrence notamment entre 

secteur privé et public. Notre étude de cas d’Algérie poste a montré que 

cette grande société publique à caractère économique et afin qu’elle ne se 

laisse pas dépasser par ses concurrents privés, a mis une stratégie de 

marketing intégrante les NTIC dans ses offres de services qui l’ont permis 

l'ouverture de nouveaux e-services à la clientèle. 

Mots clés: NTIC; e-services; competition; La clientèle; Algérie poste. 

Jel Classification Codes: M31; O30. 
 

Abstract:  

This research aims to reflect on the use of NICTs as they are 

developing today in connection with new service offers systems. For its part, 

the services market in Algeria is marked by the intensity of competition, 

particularly between the private and public sectors. Our case study of 

Algeria Post has shown that this large public company does not allow itself 

to be overtaken by its private competitors, by puting an integrated 

marketing strategy for ICT in its service offers which have enabled the 

opening of new e-services to customers.   

Keywords: NICTs; e-services; competition; customers; Algeria Post.   
Jel Classification Codes: M31; O30. 
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1. Introduction:  

Les nouvelles technologies de l’information et de la 

communication « NTIC » ont provoqué des mutations au sein des 

entreprises notamment dans le traitement et la transmission des 

informations. 

De leur côté et afin d’être plus distinguées entre elles, les 

entreprises prestataires des services ont été obligées d’intégré les 

nouvelles technologies de l’information et de la communication dans 

leur stratégies marketing pour mieux satisfaire leur clientèle et les 

servir en temps réel par un accès plus souple aux différents services de 

l’entreprise via des voies technologiques. 

Aujourd’hui l’utilisation des nouvelles technologies de 

l’information et de la communication fait la différence entre les 

entreprises de services privées et publiques, en raison d’être plus 

compétitives ces dernières ont mis en place des stratégies basées sur la 

diversification de la gamme de leur services par l’adoption des NTIC 

tout au long du processus de la servuction, Ceci nous amène à poser la 

problématique suivante : 

Quel est le degré d’intégration des nouvelles technologies de 

l’information et de la communication (NTIC) dans la stratégie 

marketing des entreprises publiques prestataires de services en 

Algérie ? 

Pour répondre à notre problématique nous abordons dans notre 

recherche un cadre conceptuel en raison de mieux éclairer la notion du 

marketing des services et leur particularités par rapport aux produits 

tangibles, aussi définir les NTIC et les avantages qu’elles peuvent 

apporter à l’entreprise ainsi que les risques liés à leur utilisation, quant 

à notre deuxième cadre c’est une étude de cas qui consiste à vérifier le 
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degré d’utilisation des NTIC dans l’offre des services d’Algérie poste 

comme un modèle des entreprises de services en Algérie. 

2. Le Marketing des services  

2.1 Définition de service : 

Un service peut être défini comme une prestation soumise à 

l’échange, mais qui ne donne pas lieu à un transfert de propriété. 

(Mayrhofer, 2006, p150) 

Ainsi, une activité de service est « la misse à disposition d’une 

capacité technique ou intellectuelle. À la différence d’une activité 

industrielle, elle ne peut pas être décrite par les seules caractéristiques 

d’un bien tangibles acquis par le client » (lovelock, 2008, P12) 

La définition du service nous mène à définir le terme 

«Servuction» qui représente une combinaison entre service et 

production décrivant le processus de création d’un service, donc c’est 

un concept marketing qui représente la création de service et concerne 

la relation entre client et la production car s’il n’y a pas de client, il 

n’y a pas de service. (Couturie, 2014, p319) 

Figure N° 1: Système de servuction 

 
 

Source : Pierre Eiglier et Eric Langeard (1999), Serviction: Marketing des 

services, Ediscience, P15. 
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2.2. Les particularités des services : 

            Les services en général se caractérisent par les six (06) 

particularités suivantes : (Fabien, 2017, P15-16) 

 Un service est une expérience temporelle. 

Une entreprise de service peut offrir aux clients différents type 

d’expériences temporelles comme suit : 

- Une expérience de courte durée, exemple : service d’une heure d’un 

salon de soin de beauté. 

- Une expérience de moyenne durée, exemple : service d’une semaine 

à l’hôtel. 

- Une expérience de longue durée, exemple : Service de rééducation 

de 6 mois dans un centre de santé.  

 Un service est une expérience vécu en temps réel. 

L’expérience d’un service se passe en temps réel pour le prestataire du 

service qui doit être prêt à la prestation autant que pour le client 

disposé pour être servi. 

La nature de la gestion d’un service exige le respect de la notion du 

temps (temps d’attente, temps de prestation, délais des services après-

vente) et tout ce processus se passe en temps réel. 

 Le service est une offre intangible par éléments tangibles. 

La prestation du service repose sur une combinaison de ressources 

tangibles afin de vivre une expérience d’un service tangible comme il 

est expliqué par la figure suivante : 
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Figure N° 2: Relation intrants-extrant. 
 

  

 

 
 

 

 

Source : Louis Fabien (2017), Marketing de services: Amélioration 

continue de l'expérience-client, LES EDITIONS JFD, P16. 
  

 La participation du client à la prestation de service. 

La présence et la participation du client avant, pendant et après la 

prestation d’un service est exigées dans la majorité des services. 

 La présence d’employés de service lors des interactions. 

La prestation des services est généralement assurée par des chargés 

clientèles lorsque l’offre est servie d’une façon ordinaire, par contre 

lorsqu’il s’agit d’un e-service c’est la machine (e-guichet, ordi, tel…) 

qui remplace l’employé chargé de la prestation.  

 De nombreuses sources de variabilité peuvent causer des écarts 

importants de qualité de service. 

Le « Zéro défaut » n’existe pas dans le secteur des services car un 

prestataire de service n’est jamais à l’abri d’erreurs, le support 

matériel n’est pas toujours fonctionnel comme prévu et d’autre risques 

existent et qui peuvent causer un écart de qualité d’un même service 

pour différents clients, pour cela les entreprises de service tentent de : 

(Fabien, 2017, P17) 

- Prévoir les erreurs afin de les éviter. 

- Corriger rapidement les erreurs observées. 

- Dédommagé le client lésé.  

2.3. Le Mix-Marketing des services  

 
Expérience 

désirée par 

le client 

(extrant)  

Ressources 

de mise en 

place 

(intrants) 
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Les caractéristiques des services mettent en évidence des nouveaux 

mix (3P) qui viennent compléter les (4P) classiques, de façon à former 

les (7P) du marketing des services suivants : (Michel, Petitpierre, 2010, 

P243) 

 Product :  

- le service ne peut pas être touché. 

-le contrôle de la qualité est difficile. 

- la standardisation se réalise au travers de l’élaboration de processus 

et non pas de produits. 

 Price : 

L’impossibilité de stocker des services conduit à une stratégie de prix 

très dynamique par exemple une chambre d’hôtel libre ce soir ! Elle 

ne pourra pas être vendue demain. 

 Place : 

Il n’existe pas de possibilité de stockage ou de livraison car dans les 

services soit c’est le client qui vient à l’entreprise ou bien le 

prestataire se déplace chez le client sauf que parfois le service peut 

être livré partiellement via internet, e-mail ou téléphone.  

 Promotion : 

La promotion d’un service est une question de démonter le besoin du 

service et d’instaurer de la confiance car il est difficile de promouvoir 

quelque chose qu’on ne peut pas toucher ou voir. 

 People (personnel) : 

Les collaborateurs de prestation qui sont en contact direct avec le 

client. 

 Process (Processus) : 

La prestation est donnée avec la participation des clients. 

 Physical Tangibles (Environnement) :  
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Le client assiste passivement ou activement à la production du service 

au milieu d’un environnement équipé d’un matériel physique tangible. 

3. Les Nouvelles technologies de l'information et de la 

communication : 

3.1   Définition des NTIC : 

          L’expression NTIC désigne les technologies récentes 

issues du mariage de l’informatique, le traitement, la 

conservation et le transport des données numérique, elles se 

caractérisent par une grande diversité d’objets numérisés, une 

grande capacité de diffusion et de transport en réseau et une forte 

interactivité avec les utilisateurs. (SPERANDIO, 2000) 

Les technologies de l’information et de communication 

regroupent l’ensemble des techniques qui contribuent à 

numériser et à digitaliser l’information, à la traiter, à la stocker et 

à la mettre à la disposition d’un ou plusieurs utilisateurs. 

(Chatelain, Roche, 2000, P31) 

Selon le JDN (Le Journal du Net) :  

Les NTIC est une expression aux contours assez flous, apparue 

avec le développement des réseaux de communication, désignant 

tout ce qui tourne autour d'Internet et du multimédia. 

Elle recouvre également la notion de convivialité accrue de ces 

produits et services destinés à un large public de non-spécialistes. 

Au confluent de l'informatique, des réseaux de 

télécommunication et de l'audiovisuel, les NTIC s'adressent au 

plus grand nombre. (Protech, 2014) 

Selon Larousse :  

Les NTIC sont l’ensemble des techniques utilisées pour le 

traitement et la transmission des informations (câble, téléphone, 

Internet, etc.) (Larousse.fr) 
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En général les NTIC sont présentées en 3 grandes catégories: 

- les télécommunications incluant les centres d'appels, la 

téléphonie mobile, le système GPS... 

- l'électronique, les composants, l'équipement grand public les 

télévisions lecteurs dvd etc.... 

- Internet, serveurs, réseaux, conseil, dépannage... 

3.2.   Les avantages d’utilisation des NTIC pour l’entreprise : 

       Les nouvelles technologies peuvent offrir à l’entreprise les 

avantages suivants : (Protech,2014) 

 Augmenter la productivité individuelle.  

 Garantir de meilleurs niveaux de service client.  

 Améliorer l’efficacité collective. 

 Améliorer la communication avec les équipes, qu’elles soient 

sédentaires ou itinérantes, et avec les clients et les partenaires 

commerciaux 

 Gagner de nouveaux marchés et augmenter le volume 

d’affaires gérées par l’entreprise. 

 Développer la gestion de l’entreprise à travers un meilleur 

contrôle et un accès immédiat aux informations critiques. 

 Déléguer plus facilement tâches et projets aux collaborateurs. 

3.3     Les risques technologiques : 

         Les risques technologiques et informatiques qui peuvent 

être rencontré dans les services sont principalement: (Rajhi, Ben 

Romdhan, 2004) 

 Pannes au niveau des serveurs d’application. 

 Pannes au niveau des serveurs de données. 

 Pannes au niveau des réseaux. 
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 Diversité des pannes sur un parc informatique très large et très 

varié. 

 Multiplicité des profils d’internautes. 

 Les accidents sur les locaux (incendies), les matériels (pannes) 

et les services (électricité, télécommunications…). 

 Attaques pour saturer ou rendre hors-service les machines. 

 Utilisations illicites des ressources des machines. 

 Vol ou modification d’informations confidentielles. 

 Usurpation d’identité. 

 Propagation de virus. 

4. L’intégration des NTIC au sein de la stratégie Marketing 

des services d’Algérie Poste : 

          Cette étude de cas consiste à identifier la stratégie 

marketing incluant les NTIC au sein des services proposés par 

Algérie Poste qui résulte une large gamme des e-services comme 

suit : 

 LA CARTE EDAHABIA : 

Le service de paiement électronique avec la carte « Edahabia» est 

l’un des services les plus innovants mis par Algérie Poste à la 

disposition de ses clients, il permet d’effectuer différents 

opérations à distance, sans se déplacer.  

Qu’est-ce-que EDAHABIA ? 

C’est une carte de paiement et de retrait électroniques sous 

système EMV (assurant la sécurité des transactions à ses 

porteurs), permettant d’effectuer diverses opérations de retrait et 

de paiement sur le compte (CCP), sur les guichets automatiques 

de banques (GAB) et aussi sur les terminaux de paiement 

électronique (TPE). 
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Comment se procurer EDAHABIA ? 

Le client peut commander la carte « EDAHABIA » sur le site 

officiel d’Algérie Poste www.poste.dz et en suivant les étapes qui 

y sont définies. 

Quels sont les services offerts par EDAHABIA ? 

 L’achat de divers articles et produits exposés dans la boutique 

en ligne d’Algérie poste et de ses partenaires. 

 Le règlement des factures de consommation d’électricité & 

gaz et d’eau. 

 Le rechargement du crédit des communications via téléphonie 

mobile. 

 Ainsi que d’autres services qui seront intégrés prochainement. 

Comment utiliser EDAHABIA sur les TPE ? 

Les terminaux de paiement électronique (TPE) sont des 

équipements installés et mis en service chez les commerçants, 

notamment dans les grandes surfaces. Cela permet au citoyen de 

régler ses achats de manière électronique en utilisant sa carte « 

EDAHABIA » dans les commerces et centres commerciaux 

disposant de (TPE), le montant des achats sera débité du compte 

courant postal (CCP).   

EDAHABIA, sécurise-t-elle mon argent ? 

La carte « EDAHABIA », est une fonctionne selon la norme de 

sécurité mondiale. En effet la sécurisation de la carte est basée 

sur trois codes secrets à savoir ; le code secret à utilisation unique, 

le code secret de la carte ainsi que le numéro inscrit au verso de 

la carte. 

C’est quoi le code secret unique ? 

Il s’agit du code, ou du numéro secret envoyé par SMS au client, 

afin de s’assurer de l’identité de ce dernier et pouvoir sécuriser, 



 

 

                  A. Mecelti , E. Larbaa   
 

132 

 

ainsi l’opération. Ce code ne peut être utilisé qu’une seul fois.il 

est changeable selon le temps et la catégorie du service. 

 BARIDINET : 

BaridiNet est un bureau de poste virtuel (en ligne) qui est mis à la 

disposition des clients d’Algérie Poste, à travers le site web 

www.poste.dz et qui leur offre, à distance et sans déplacement, 

les mêmes services que ceux fournis au niveau du bureau de 

poste de proximité.  

Les services disponibles sur « BaridiNet » : 

 L’ouverture d’un compte courant postal (CCP). 

 la consultation du solde du compte (CCP). 

 la commande de la carte de paiement « EDAHABIA ».  

 le paiement des factures de consommation (eau, électricité et 

gaz, internet,…etc). 

 l’achat des articles et produits disponibles dans la boutique 

électronique (e-boutique). 

 l’abonnement à la livraison quotidienne des journaux. 

 et bien d’autres services qui seront intégrés prochainement. 

Comment accéder à « BaridiNet » : 

Les clients peuvent accéder à l’espace « BaridiNet » à travers le 

site web d’Algérie poste, www.poste.dz, en cliquant tout 

simplement sur la fenêtre « BaridiNet » où divers articles et 

produits sont exposés à la vente. 

Comment se protéger contre le piratage : 

Le client doit impérativement s’assurer lorsqu’il effectue une 

transaction financière sur le site officiel d’Algérie Poste 

(BaridiNet et la boutique en ligne) que le protocole utilisé soit le 

protocole de transfert hypertexte sécurisé HTTPS.  il ne doit en 

aucun cas transmettre les données de sa carte EDAHABIA en 
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dehors de l’espace dédié à cet effet sur le site officiel d’Algérie 

poste, BaridiNet et la boutique en ligne. 

Qu’est-ce-que la boutique en ligne : 

La boutique en ligne disponible sur le site web officiel d’Algérie 

Poste www.poste.dz, espace «BaridiNet » permet aux clients 

d’effectuer des achats par internet en utilisant la carte 

EDAHABIA. 

Comment utiliser EDAHABIA pour effectuer des achats sur 

la boutique en ligne d’Algérie Poste? 

Pour acquérir divers produits disponibles dans la boutique en 

ligne d’Algérie Poste, le client doit suivre les étapes disponibles 

sur le site officiel d’Algérie Poste www.poste.dz, dans l’espace 

BaridiNet. 

 RACIMO : 

Ce service est destiné aux clients d’Algérie Poste désirant 

effectuer un rechargement électronique de leurs lignes GSM 

Mobilis par le débit de leurs comptes CCP. 

Pour bénéficier de ce service il suffit que le client adhère au 

service RACIMO en se présentant dans un établissement 

postal et de : 

 Renseigner le contrat d’adhésion conçu à cet effet. 

 Communiquer le numéro de sa ligne GSM et le numéro de 

son compte CCP au chargé de la clientèle. 

Ensuite le client reçoit un message de confirmation de son 

adhésion suivi de son code PIN et pour effectuer la recharge 

depuis sa ligne GSM, il suffit qu’il compose  le « 90-30 » puis 

suivre les étapes énoncées par la boite vocale. 
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 S@HEL (KHLASS) : 

Grace à ce service les paiements des services d’Algérie Télécom 

se font en ligne via l’espace client d’Algérie 

Télécom «ec.djaweb.dz », Ce service permet au client de :  

 Recharger son compte ADSL et quatre (04) autres comptes de 

son choix.  

 Payer sa facture téléphonique et celles des personnes de son 

choix.  

Pour adhérer à ce service, il suffit que le client remplisse le 

formulaire d’adhésion disponible dans tous les établissements 

postaux ensuite un code de paiement lui sera attribué.  

 NOTIFICATIONS PAR SMS : 

Le client est informé par SMS de la disponibilité de son carnet de 

chèque et/ou de sa carte CCP dans un établissement postal et de 

toute opération effectuée sur un GAB. 

Pour adhérer à ce service, il lui suffit de : 

 Annoter son numéro de téléphone portable au moment de la 

commande du carnet de chèque ou la carte CCP. 

 Ou remplir le formulaire d’adhésion au service de notification 

par SMS.     

Le client peut également télécharger le formulaire de commande 

de carnet de chèques et/ou de carte CCP, sur le 

site www.poste.dz. 

 COMPTE e-CCP : 

Ce service permet au client via le web de : 

 Consulter le solde de son compte CCP. 

 Consulter et télécharger le relevé de son compte CCP : Le 

client peut demander par internet via le site e-CCP, un relevé 

de compte de toutes les opérations effectuées sur son compte 

pour une période qui ne doit pas dépasser les 24 mois. 

http://ec.djaweb.dz/
http://www.poste.dz/
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 Commander un carnet de chèques : pour les détenteurs de 

code confidentiel d’accès. 

 Modifier le code confidentiel. 

Pour bénéficier de ces services, le client doit disposer d’un code 

confidentiel qui lui sera fourni dans l’établissement postal de son 

choix sur présentation d’une copie d’une pièce d’identité en 

cours de validité et puis accéder à https://eccp.poste.dz/ 

 CONSULTATION DU COMPTE CCP : 

La consultation du compte CCP (demande d’avoir) qui se fait 

dans n’importe quel établissement postal peut se faire également 

par : 

 Par Téléphone : en composant le « 15-30 »  

 Via internet : en utilisant le service e-ccp. 

 Sur Mobile (SMS) : Si le client est titulaire d’un compte CCP 

et détenteur d’une ligne GSM Mobilis, la prestation RACIDI 

lui offre la possibilité de consulter le solde de son compte, il 

lui suffit simplement d’envoyer un sms au « 603 » en 

mentionnant son numéro de compte CCP sans la clé, suivi 

d’un espace et du code confidentiel obtenu auparavant dans 

n’importe quel établissement postal. 

 BARKI@TIC: 

Avec Barki@tic le client envoie et reçoit ses messages le jour 

même Barki@tic est une solution de messagerie qui consiste en 

l’envoi électronique via intranet, l’édition messages, le jour 

même. Barki@tic S’adresse plus particulièrement aux : 

 Particuliers. 

 Administrations publiques. 

 Entreprise économiques, les PME, PMI… 

 Organismes financiers, bancaires et d’assurances. 

https://eccp.poste.dz/
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 Profession libérales. 

Type de message : 

 Message de vœux ou de condoléances. 

 Convocations et invitations. 

 Mises en demeures. 

 Annonces publicitaires 

 Autres. 

Cette prestation se caractérise par : 

 La rapidité et la fiabilité. 

 La confidentialité et la sécurité. 

Barki@tic permet de bénéficier : 

 D’une preuve de livraison. 

 D’un suivi à distance des télégrammes. 

 Des tarifs adaptés selon la spécification de message. 

5. Conclusion :  

           Les nouvelles technologies de l’information et de la 

communication « NTIC » ont bouleversé le domaine de services et 

sont devenues un atout irremplaçable dans la création de valeur 

ajoutée pour les entreprises prestataires des services. 

Les activités commerciales et de marketing au sein de l’entreprise de 

services sont les principaux bénéficiaires de la technologie. Les 

résultats d’analyse de notre étude de cas d’Algérie Poste, ont prouvé 

que cette dernière a eu recours à l’intégration des NTIC dans sa 

stratégie de prestation par la présentation de nouveaux e-services afin 

de faciliter la circulation des échanges et améliorer les relations avec 

ses clients. 

 

 



 

 

                     L’intégration des NTIC dans le marketing des services 

                                eservices d’Algérie Post-Etude de cas des e 

 

137 

 

6. Liste des références: 

Ouvrages : 

- Christopher lovelock et autres (2008), Marketing management, 

6 éme édition, Pearson Education, Paris: France. 

- Guy Couturie,(2014) , Guide pratique des Marketing, Société 

des écrivains, Paris : France. 

- Louis Fabien,(2017), Marketing de services: Amélioration 

continue de l'expérience-client, 3éme édition, LES EDITIONS 

JFD, Montréal. 

- Pierre Eiglier et Eric Langeard,(1999), Serviction : Marketing 

des services, Ediscience, Paris : France. 

- Stefan Michel, Marianne Petitpierre,(2010), Une introduction au 

marketing d'un point de vue pratique, Compendio 

Bildungsmedien AG, Zürich : Suisse. 

- Ulrike Mayrhofer,(2006), Marketing, 2 éme édition, Bréal, 

Paris : France. 

- Yannick Chatelain et loick Roche,(2000), cybergagnant, 

Maxima, Paris : France. 

Articles : 

- Mohamed Tahar Rajhi et Syrine Ben Romdhan, Impact de la 

technologie sur les activités bancaires tunisiennes, La revue du 

financier, n° 141, Paris : France. 

- Communications : 

- SPERANDIO, J,-C, Les NTIC (2000),: Impacts ergonomiques 

chez l’utilisateur. Implications pour l’ergonomie, Actes du 

XXXV congrès de la SLEF-Séances plénières, Toulouse : 

France. 

Sites d’internet : 

- https://sites.google.com/site/nouvtechpro/definitions,(consulté 

le 06/09/2020) 



 

 

                  A. Mecelti , E. Larbaa   
 

138 

 

- https://sites.google.com/site/nouvtechpro/utilite-des-ntic 

(consulté le 08/09/2020) 

- https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/NTIC/186559 

(consulté le 08/09/2020) 

- https://www.poste.dz/ (consulté le 03/10/2020) 

 

 


	( Corresponding author
	ملخص :
	تستكشف هذه الدراسة البحثية دور أقسام التسويق بالمتاحف أثناء تطوير وفائدة جذب السياح الدوليين. كما تشير الأبحاث السابقة إلى اتجاه أقسام التسويق بالمتحف ، والتي تشارك بشكل متزايد في عملية تطوير الصورة المستقبلية للسائح ،والتي تُبرز المقابلات مع...
	1. INTRODUCTION
	Fig N  1: Museum Marketing Mix (7p), prepared by the researcher
	The researcher believes that there will be an analytical ability for marketing managers to determine the size of the basic components of the museum marketing mix and be able to continue the audience and through museum marketing operations take a valua...
	A.The museum product
	A museum product can be defined as (a set of characteristics (features, functions, features, and uses) capable of exchange or use, usually a mixture of tangible and intangible forms) ((American Marketing Association, 2016) Products can be produced...
	B.Museum price
	Museum price and the elements of the museum mix are all a tool for influencing demand and identifying key sites in museum marketing, which affects how the product, or brand, is perceived by the audience in relation to competitors. Among the diffe...
	C.Museum Promotion
	Museum promotion is a means by which tourism organizations try to inform, persuade and remind the public, directly or indirectly, of museum products and brands that they sell. Marketing communications also represent the brand's voice and allow ...
	D.Museum distribution
	Museum marketing channels, are a group of independent organizations involved in the process of making a product, service, or idea available for use. Tourism organizations also produce value to the public, while some information-based tourism produ...
	E.Museum physical guide
	The concept of museum physical evidence is defined to the public as a set of perceptions that each person has for himself), and this self-identity plays an important role in the psychological functioning of all individuals, and the concept of muse...
	F.Tourist process
	The process is the delivery and operating systems of the procedures, mechanisms, and flow of activities through which the service is provided, that is, the provision of services and operating systems such as the process of publishing a news story, adv...
	G.The audience
	The public is an essential component, and it is the seventh element of the museum marketing mix in providing tourism services, therefore it is through them that a competitive advantage can be created. This factor refers to all individuals who cont...
	2.5. International tourism
	International tourism refers to tourism that crosses national borders. The globalization of tourism has made tourism a wonderful global leisure activity. The World Tourism Organization defines tourists as "traveling to places outside their usual envi...
	2.6. International tourism
	Today, tourism development in all areas, at the international and national levels, has aroused the interest of decision makers in both the public and private sectors of decision makers. With regard to this fact, many countries are seeking to find a wa...
	Since the economy of Iraq relies heavily on oil export revenues, fluctuations in global oil prices over time have affected macroeconomic variables such as national output, gross investment, employment, and foreign exchange earnings. Therefore, in orde...
	4. CONCLUSION

