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Abstract:

This study aims to explain the economic developmental role of the endowment in the Muslim
community, as well as to highlight the social role of endowment institutions in society.
Because of the importance of the endowment system in terms of the size of endowment properties in
some Muslim countries, it is hoped that the endowment will have a role in financing a number of
projects of importance in society.
The study attempted to analyze the positive role that the wagf might play in societal development to
address poverty pockets and the development of local communities.
The study concluded the importance of the endowment funds in financing micro projects by means of
financing commensurate with Islamic finance to play an economic development role in society.
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Abstract:

This study aimed to identify the extent of the contribution of internal audit to the activation of the internal
control system in the economic enterprise, to know the impact of internal audit on the internal control system,
the study revealed that internal audit and the internal control system are complementary concepts, their
objectives are administrative and financial, the control system aims to control the rules and procedures of the
company in terms of internal audit, it is a mechanism whose function is to verify the work of the internal
control work system.

Key words: internal audit, internal control system.
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Abstract:

Algerian organizations are suffering from the lack of protection systems adequately, as a
result of the loss of information and processing mechanisms. This lack impedes the
information exploitation that's required in R&D and decision making in the appropriate
time, as well as their inability to control and adapt with the economic changes. For this,
there is a lack in most of Algerian organizations of economic intelligence,In this context,
Algeria has taken several measures to support economic intelligence, in addition to
establishing a national information system as a source of information that support Algerian
organizations, and a means of improving the companies’ competitiveness in the

international markets.
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information system; Competitive organizations
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Abstract:

This study aimed to clarify the effect of Islamic Sukuk on raising the efficiency and
activity of the Malaysian financial market, through several indicators that were studied during a
period of time (2001-2016).

It was concluded that the Malaysian capital market is considered among the most
important leading markets in the Islamic Sukuk industry, which contributed to the development
of the market due to the interconnection between this tool and the efficiency of the Malaysian
capital market.
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THE ROLE OF MARKETING INNOVATION IN IMPROVING THE
PERFORMANCE OF THE ORGANIZATION - CASE STUDY OF CLEANING
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Abstract: :

Innovation is one of the most important sources and is no less important than the rest of the
organization's activities as it plays an important role in the development of new products,
markets and technologies and is to achieve excellence in marketing. For marketing innovation,
the ability to create an integrated marketing mix to improve business performance. Through the
field study we undertook at Pinex Ain Defla cleaning products organization, we concluded that
the catalog of innovation is the survival of the institution in light of the changes in the key to
compatibility and tuning, as well as can the company to have a competitive advantage by
introducing further improvements on the one hand and secondly, it contributes By expanding
the product line, which means improving performance of the company.

Keywords. Innovation; marketing innovation; enterprise performance.
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Abstract: :

The study aims at identifying the contribution of the training strategy in improving the performance of
workers in petroleum institutions in general and the National Institute for wells services in particular as
the latter is the field of study by addressing two main axes. The first axis includes the conceptual
framework of the training strategy and The performance of the workers (general concepts) and the
second axis was devoted to address the reality of the training strategy of the national institution of wells
services.

_E study also relied on the group of statistical reports issued by the companies annually for the
period 2008-2015, in addition to the use of the interview with the human resources department of the
institution.

The most important results of the study, and through the interview conducted with the human
resources department, that the institution is always seeking to develop a trainin strategiy according to
its projects and investments and future goals, and the institution did not fall into the problem of the need
for human resources when acquiring new mechanisms or starting a new activity, With regard to the
identification of training needs, the institution seeks to give them great importance and is able to
identify them accurately, through the control of the performance of the worker, as well as through a
comparison between the capabilities and skills of the current staff and the requirements of the job to be
implemented,;

Keywords: : strategy, training, performance of employees, petroleum companies, ENSP
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Abstract:

Our study aims to give women entrepreneurs their right to study and research, and the definition of
women who are engaged in business in Algeria and in the state of Chlef in particular our main
objective was to identify the components of their work, their thinking, how they are made available and
how existing markets and their processes are functioning, all of which directly affect women
entrepreneurs at the field level

We have found that women employed at the local level suffer many difficulties and obstacles that
are usually more social than economic The means of material support were passed by women
entrepreneurs in the state of Chlef, and they introduced support and support bodies to take advantage of
the opportunity and build valuable projects at the state level Saturation of a particular social need
Women engaged in job creation And quality local products The current markets were owned in specific
activities
Key words: Entrepreneurship, entrepreneurial women, and talking women in the state of Chlef
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FACTORS DETERMINING THE APPLICATION OF MASS CUSTOMIZATION
STRATEGIES ACCORDING TO THE SPECIFICATIONS REQUIRED BY CUSTOMERS

IN INDUSTRIAL ESTABLISHMENTS: CASE STUDY OF THE CONDOR ELECTRONIC
ESTABLISHMENT IN BORDJ BOU ARRERIDJ
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Abstract:
This study aims of at identify the requirements to apply product formation strategies according to the
specifications required by customers at the Condor Electronic Establishment in Bordj Bou Arreridj, and
to determine the impact of the following factors on the application of these strategies (customers desire
to buy products that are formed according to their requests, the level of configuration required in the
product by customers, availability of customer relationship management, changing consumer style). To
collect data related to the study and its variables questionnaire was used for the purpose of measuring
ordinal type variables.

The study found a number of results. The knowledge of the managers involved in the Condor
Electronic Establishment in Bordj Bou Arreridj at the factors determining the application of mass
customization strategies according to the specifications required by customers is high regarding the
availability of customer relationship management, While this knowledge was medium for the factors:
changing consumer style, the extent customers desire to buy products that are formed according to their
requests.

Keywords: Mass customization strategy ; consumption style ; customer preferences ; Condor.
Jel Classification Codes : M30 ; M31
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Chachoua Abdelhakim, Ismail Amouri, Saadaoui Mourad Messaoud -- L’ADOPTION DU SYSTEME COMPTABLE FINANCIER (p.p 12-22)

i

plus assidue et organisée pour apporter leur contribution a la vulgarisation et au
dével oppement du SCF.

I aménagement de certaines normes comptables dont I’ application est impossible et par
lasimplification de normes complexes.

Organisation de séminaires périodiques pour évaluer le systeme comptable financier.

Facilité la modification des textes |égidlatifs comptables.
Adaptation des lois avec les principes du nouveau référentiel comptable (code fiscale,
code commerce...)
Développer |e marcher boursier algérien (bource d’ Alger)
Créer une passerelle entre les académiques et les professionnels de la comptabilité on
Organisant des séminaires et des journées d’ études.
Clarification des textes |égidatifs comptabl es.
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Impliquer I’université dans le processus d'évaluation et de révision du systéme
comptable financier, compte tenu du manque de passerelles entre les professionnels et les
universitaires
- Mettre en place un systeme de normalisation pour |'amélioration annuelle du systeme

comptable financier
- Organisation de séminaires périodiques, tous les deux ou trois ans, pour évauer le
systéme comptable financier.
- Mettre I'accent sur la rationalisation et la flexibilité du systeme comptable financier,
en facilitant par exemple le processus de modification des textes |égidatifs comptables,
par des décisions.

IVV- Conclusion:

Depuis le lancement du systeme comptable financier en janvier 2010, la mise en place
d un plan d actions devant le porter pour le vulgariser n’a pas suivi. Le SCF tel qu'il est concu
par les pouvoirs publics algériens est compatible avec les normes IAS/IFRS. 1l est inspiré des
normes IAS/IFRS (2004).

Laloi n° 07-11 du 25 novembre 2007 portant SCF a été promulguée ; Ce n’est qu’en 2010 que
le nouveau systeme comptable financier a été officiellement mis en ceauvre. Ce nouveau
référentiel comptable inspiré des normes IAS IFRS et dont I'objectif est destiné au
remplacement de |’ancien Plan Comptable National (PCN) a quasiment stagné depuis sa mise
en oauvre aors que les normes IAS/IFRS ont connu une évolution significative en rapport Avec
le développement de I’ économie mondia e (modification de 150 normes depuis 2004 a ce jour).
D’aucuns pensent que le SCF est trés nettement en retrait au regard de I’ essor qu’ ont connues
les IFRS applicables aujourd’ hui du fait que le Conseil National de la Comptabilité (CNC), de
création récente, et a qui il échoit le développement et la gestion du nouveau référentiel, ne
pouvait, a sa décharge, en un temps aussi court, faire évoluer le SCF au méme rythme que le
référentiel (IFRS) international et ce pour plusieurs raison dont I’ essentiels (ikhlef, 2018):

U Au retard accusé dans la mise a niveau du SCF par rapport aux IFRS actuellement en
vigueur, vient sagouter la transposition que daucuns estiment précipitée sur un
environnement économique qui n’est pas encore prét a recevoir un tel systéme méme
perfectible. L’environnement économique et financier caractérisé par une économie
informelle qui obére de maniére significative le PNB, le marché financier étant encore a
ses balbutiements

U Le SCF aintroduit de nouveaux principes d évaluation tels « la juste valeur » et le «
colt amorti » De tels concepts nouveaux ne figuraient pas dans |I’environnement
culturel des professionnels de la comptabilité algériens.

U LaBoursed Alger tarde a décoller en raison de |’ absence d’ un marché financier actif.

U |’extréme faiblesse du niveau des formateurs aux nouvelles normes.

Recommandations:

U Des actions de vulgarisation doivent étre engagées de maniére soutenue pour
familiariser les professionnels avec ces nouvelles notions.

U Des actions de formation d’envergure doivent étre engagées de maniére structurée en
direction des formateurs et des apprenants. Des ingtitutions tels I’ Ordre des Experts
comptables, la Chambre Nationale des Commissaires aux Comptes et les instituts de
formation dans les domaines comptables et financiers doivent étre sollicités de maniére
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- L’ attitude souvent conservatrice des dirigeants (refus de changement)

- I’absence de marché dynamique et efficient, (la précarité du marché boursier algérien.
incapable de fournir des prix de marché pour la plupart des actifs devant étre évalués a
lajuste valeur).

- L’ambiguité des exigences préconisees par le SCF 2010. (le SCF algérien est largement
basé sur la notion du co(t historique. La juste valeur n'y figure que comme un
référentiel supplémentaire.).

- lescouts élevés des recours aux experts spécialisés en évaluation des biens.

8 I'amortissement par composants

D’ apres la majorité des interviewés, |es méthodes d’ application de I’ amortissement par
composant connaissent des difficultés sur le plan comptable. Notamment dans |’ appréciation
du niveau de décomposition, de ce fait il est nécessaire que le normalisateur Comptable
Algérien clarifie les régles en matiére d application de cette méthode d’ amortissement

9 étatsdu lieu du systéme comptable financier

Les propos tenus par les interviewées portent des jugements ayant trait al’ évaluation du
SCF apres neuf années d application par les entreprises algériennes. « Malgré que le SCF a
apporté une nouvelle culture, Il N’y a pas une grande différence entre lui et le PCN. Les grands
principes du PCN sont toujours maintenus, et la différence maeure réside dans la forme des
états financiers » autrement dit il n'y a pas de changements magjeurs entre le PCN et le SCF.
Juste un changement de nomenclature comptable » Pour les éats financiers, certains
interviewés ne voient pas ou est leur utilité. « Le TFT (tableau des flux de trésorerie) n’est pas
utile, d'ailleurs |’ entreprise a toujours établi des situations de trésorerie périodiques ».

D’une autre part |l existe toujours une relation liée entre la comptabilité et la fiscalité
d une maniere explicite dans |’ article 6 de laloi de finance complémentaire de 2009 qui précise
que « les entreprises doivent respecter les définitions édictées par le systéme comptable
financier, sous réserve que celles-ci ne soient pas incompatibles avec les régles fiscales
applicables pour I’ assiette de I'imp6t.
Les personnes interrogées se concertent sur le fait que « Le SCF demeure toujours ambigu.
Certaines de ces dispositions ne sont pas claires |l sagit d'un systeme qui Sinspire d’ un
référentiel international qui évolue davantage. De ce fait, « Il ne doit pas connaitre le méme
sort que le PCN qui ne s est pas conformé avec |’ environnement comptable de I’ Algérie »
Ce qui est confirmé par le dernier Séminaire sur |’évaluation et la révision du systeme
comptable financier tenu a I’hotel el awrassi, le 21/01/2019. Qui S'est soldé par plusieurs
suggestions dont |’ essentidl :

- Proposer la création d'un comité chargé d'adapter le systéme comptable financier a
chague changement de normes comptables internationales

- Créer des espaces d'échange et de discussion entre tous les acteurs de la profession
comptable sur le theme de I'évaluation et de larévision du systéme comptable financier.

- Bénéficier d'éudes liées au systéme comptable financier, réalisées a la fois par des
étrangers et par les universitaires algériens.

- proposer |'application des normes comptables internationales spécifiques au PME,
puisque le tissu économique agérien est composé a 95% de ces entreprises, et
I'application du reste des normes aux grandes entreprises ou a celles cotées en bourse,

- rendre laformation obligatoire pour les exercants de la profession comptable.

- Simplification de I'application du systeme comptable financier, puisque le tissu
économique algérien est constitué a 95% de petites et moyennes entreprises.

- Prise en compte du colt d'application des normes avec des décisions économiques,
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2 les effets de la premiere application du SCF

La premiere application du SCF par les entités a eu plusieurs impacts. « Un impact
humain suite a la formation du personnel en SCF et un impact organisationnel di a la
substitution de I’ancien logiciel par un autre logiciel qui est adapté aux nouvelles exigences du
SCF ». Ces deux impacts ont occasionné un troisieme impact d ordre financier. « Lors du
passage au SCF les entités ont subi des colts supplémentaires nécessaires pour se faire
accompagner par un expert-comptable et former.

3 utilisateursdes étatsfinanciers

Pour la majorité des interviewés, les utilisateurs des états financiers n’ accordent pas une
grande importance aux annexes, dont la tenue est obligatoire. « Les notes annexes sont
timidement tenues. Les mémes commentaires sont repris chaque année a |’exception des
données chiffrées ». Ce qui veut dire que les parties externes ne sont pas intéressées par cet état
financier »
En ce qui concerne |'administration fiscale, cette derniére n’accordent pas beaucoup
d'importance aux TFT! et TVCP?, ele se constante du bilan et du TCR® pour des objectifs
purement fiscales.

4 constitutions de provisions

L’ analyse des entretiens montrent que les entités éprouvent d’ énormes difficultés quant a
la constitution de la provision pour indemnité de départ alaretraite en raison de son calcule qui
repose sur des méthodes actuarielles complexes. Et des données fiables difficile a recuelllir
(I"absence d'un taux d actualisation officiel et de statistiques probantes, pour la détermination
du taux de mortalité, par exemple) Ce qui peut altérer la sincérité des états financiers.
5imp6tsdifférés

L’ analyse des entretiens montrent que La majorité des entreprises al gériennes trouvent

des grandes difficultés dans la détermination des décalages temporels qui génerent I"impét
différé, hors la constatation de cet impbt chez quelques entreprises public éatique comme
I’OPGI se limite a des cas de la provision des congés payés et la provision d'indemnité de
départ alaretraite les autres cas comme |’ écart de réévaluation ne sont pas prise en compte, ce
qui ne permet pas de refléter I'image fidéle de la situation financiére de I’entreprise en
guestion.
6 contrat de location financement

Dans les opérations de crédit-bail, le crédit-bailleur est fiscalement le propriétaire du bien
loué. A ce titre, il est autorisé a pratique I'amortissement de ces actifs, le crédit-preneur est
considéré comme locataire et peut déduire les loyers versés de l'assiette de I'impbt sur le
bénéfice. Ce qui ne concorde pas avec |e principe de prééminence de la réalité économique sur
I" apparence juridique.

7 lajuste valeur
la majorité des interlocuteurs (interviewés) indiquent que la juste valeur n’est appliquée
comme méthode d’'évaluation que lorsgu’ elle est exigée par une société mere implantée a
I’étranger. Et s'accordent aussi sur plusieurs éléments qui freinent |’ application de la juste
valeur par I’ entreprise algérienne dont |’ essentiel :
- La subjectivité des estimations de la juste valeur, pour leur manque de fiabilité et
d objectivité car elle est liée au jugement professionnel des préparateurs des états
financiers

! Tableau de flux de trésorerie
? Tableau de variation de capitaux propres
3 Tableau de compte résultat
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2 2-2 fonctionnements des comptes

Le plan de comptes de I'entreprise donne la nomenclature des comptes a utiliser, définit
leur contenu et précise les régles particulieres de fonctionnement par référence aux regles
général es présentées dans la norme générale. Cette partie présente les regles de fonctionnement
de chague compte a deux chiffres.

Les petites entités dont le chiffre d'affaires, I'effectif et I'activité ne dépassent pas des seuils
déterminés peuvent tenir une comptabilité financiére ssimplifiée (algerie,2007)
3 évaluations du SCF depuis son lancement

Neuf années apres sa date de mise en vigueur, le SCF fait I’ objet de plusieurs critiques
dues aux difficultés rencontrées par les entités lors de son application. Ce qui justifie la
nécessité de son adaptation pratique et de samise ajour.

Il demeure indispensable donc, d'étudier la réaité de I'application du SCF par les
entreprises, dans le but d'identifier ses points faibles. Les difficultés d’ application du SCF sont
dues a la non maitrise de certaines de ses normes et la non adaptation d’ autres normes au
contexte de I’ économie algérienne.

[I-Méthodes et Matériels:

Notre étude empirique a été réalisée a travers une approche qualitative au moyen
d’entretiens avec des dirigeants de cabinets comptables (experts comptables, et commissaires
aux comptes) et des cadres au niveau de I’administration fiscale. Les résultats de la recherche
sont exploités pour concevoir les modalités de la revue du SCF a la lumiere des normes du
référentiel international IAS/IFRS qui s adaptent largement avec |’ environnement comptable
del’Algérie.

Nous avons défini dix cabinets pour interviewer leurs dirigeants comptables et six cadres
de I’administration fiscale. Nous avons réussi a prendre rendez-vous avec les dirigeants de
cing cabinets et quatre cadres de I’ administration fiscale les autres se sont excuseés pour motif
de congé annuel.

Des entretiens ont été menés, en face a face, pendant la période juin 2019 —juillet 2019. Ils ont
duré de 40 minutes a une heure selon les personnes interviewées.

Un guide d’ entretien constitué d une série de theme a été utilisé, les entretiens ont ensuite été
retranscrits sous format Word.

I11-Résultats et Discussion :

L’ objectif de la recherche est d'utiliser les résultats pour évaluer le SCF, et cerner les
obstacles qui empéchent son application par |’ entreprise algérienne, et proposer des pistes pour
son amélioration.

Les résultats de la recherche sont présentés en fonction des thémes abordées avec les
interviewes.

1 passage du PCN au SCF

Pour la majorité des interviewés « le passage au SCF sest limité a la trandation des
comptes PCN vers les comptes SCF»
Le SCF est dépourvu d'une norme traitant son adoption pour la premiére fois. Ce qui a posé
plusieurs difficultés aux entreprises lors du passage au SCF. A défaut de regles précises
régissant le passage au SCF, il s est déroulé dans des conditions difficiles. L’instruction et les
notes méthodol ogiques émanent du SCF liées au passage sont incompl étes et elles sont venues
trés tardivement. Celan’ a pas facilité latache aux entreprises pour mieux réussir le passage au
SCF »
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A partir de ces principes on distingue que le S.C.F a introduit un nouveau principe ¢’ est celui
de la prééminence de la réalité économique sur |’ apparence juridique, on peut conclure que le
nouveau plan comptable privilégie en quelque sorte les propriétaires et investisseurs
concernant |’ information financiére.
2-1-1-2 lescaractéristiques qualitatives del’information financiere

Pour les besoins de la prise de décision, les éats financiers doivent garantir la
transparence sur la réaité de I’ entité en présentant une information compléte et utile. Cette
information doit répondre aux caractéristiques suivantes :
- pertinence : une information est pertinente lorsqu’ elle influence les décisions économiques
des utilisateurs des états financiers.
- fiabilité,
- comparabilité,
- intelligibilité : compréhensible par les utilisateurs,
- co(t historique,

2-2 nomenclatures et le fonctionnement des comptes
Le nouveau systéme comptable financier contient une nomenclature de compte
obligatoire qui peut aider a l'adoption d'une information financiére conforme aux normes
international es.
2 2-1 nomenclatures des comptes
Chaque entité établit au moins un plan de comptes qui doit étre adapté a sa structure, son
activité, et ses besoins en information de gestion. Le compte est la plus petite unité retenue
pour le classement et I'enregistrement des mouvements comptables (sonatrach, 2008), Les
comptes sont regroupés en catégories homogenes appelées classe. Il existe deux catégories de
classe de comptes
- classe de comptes de situation (bilanciels)
- classe de comptes de gestion

Un résumé du plan de comptes présentant pour chagque classe |a liste des comptes a deux
chiffres constitue le cadre comptable dont |'application est obligatoire pour toutes les entités
quelle que soit leur activité et quelle que soit leur taille sauf dispositions spécifiques les
concernant. A l'intérieur de ce cadre, les entités ont la possibilité d'ouvrir toutes les
subdivisions nécessaires pour répondre a leurs besoins. Une nomenclature de comptes a trois
chiffres ou plus correspondant a une ventilation des charges par nature est également proposee.
Les opérations relatives au bilan sont réparties en cing classes de comptes qualifiées de
comptes de bilan. Le cadre comptable de ces comptes de bilan est le suivant :

§ Classe 1 Comptes de capitaux ;

8§ Classe 2 Comptes dimmobilisations;

8§ Classe 3 Comptes de stocks et en-cours ;
8 Classe 4 Comptesdetiers;

§ Classe 5 Comptes financiers.

Les opérations relatives au compte de résultat sont réparties en deux classes de comptes
qualifiées de comptes de gestion. Le cadre comptable de ces comptes est |e suivant:
§ Classe 6 Comptes de charges.

§ Classe 7 Comptes de produits.

Les classes 0, 8 et 9 non utilisées au niveau du cadre comptable peuvent étre utilisés
librement par les entités pour le suivi de leur comptabilité de gestion, de leurs engagements
financiers hors bilan, ou d'éventuels comptes spéciaux qui n‘auraient pas leur place dans les
comptesdeclasses1a’.
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Le SCF définit la comptabilité comme un « systéme d’ organisation de I’information
financiére » permettant de saisir, classer, évaluer, Enregistrer des données de base chiffrées et
présenter des états reflétant une image fidéle du patrimoine, de la situation financiére et du
résultat de |’ entité ala date de cl6ture des comptes. Dans ce contexte |e cadre conceptuel atrois
objectifs:

U Introduire les concepts qui sont a la base de |a préparation et de la présentation des
états financiers (conventions et principes comptables a respecter et caractéristiques
quditatives de I’ information financieres).

U Constitue une référence pour I’ éablissement de nouvelles normes.

U Facilite I'interprétation des normes comptables et |’ appréhension d’ opérations ou
d’ événements non explicitement prévus par |a réglementation comptable.

Le cadre conceptuel Algérien définit les utilisateurs des états financiers comme suit :

U Lesdirigeants et les différentes structures internes de I entreprise.

U Lesfournisseurs de capitaux (propriétaires, banques, autres bailleurs...)

U L’administration et autre ingtitution dotées de pouvoirs de réglementation et de
controle (administration fiscale, statistiques nationales...)

U Les autres partenaires de |’ entité tels que les assureurs, les salariés, les fournisseurs
ou lesclients.

U Lesautres groupes d'intéréts y compris le public de fagon générale.

L’on remarque que le cadre conceptuel algérien n'indique pas clairement quels sont les
utilisateurs privilégiés de I’information financiere comme I'indique celui de I'lASB qui
désigne les investisseurs et |es créanciers comme utilisateurs privil égiés.

L es états financiers comprennent (article 32 du décret d’ application du 26 mai 2008)

- le bilan,

- le compte de résultats,
- le tableau des flux de trésorerie,
- le tableau de variations des capitaux propres,

- I'annexe (précisant les regles et méthodes comptables utilisées et fournissant des
compléments d’information sur le bilan et le compte de résultat).

Le S.C.F aintroduit deux états financiers qui ne figuraient pas dans le P.C.N: le tableau de
variation des capitaux propres et le tableau des flux de trésorerie, pour celail s est inspiré du
référentiel del’|ASB.

2-1-1 les principes comptables fondamentaux et les caractéristiques qualitatives de
I"information financiere
2-1-1-1 lesprincipes comptables fondamentaux

Le SCF agérien comprend un cadre conceptuel, des normes comptables et une
nomenclature des comptes permettant I’ établissement des états financiers sur la base des
principes comptables généralement reconnus et notamment (article 6 de laloi du 25 novembre
2007) :
- comptabilité d’ engagement : effets des transactions ou autres événements sont comptabilisés
quand ils se produisent (comptabilité d’ exercice)
- continuité d’exploitation : les éats financiers sont normalement préparés selon |’ hypothese
qu’ une entreprise est en situation de continuité d’ exploitation
- prééminence de la réalité économique sur |’ apparence juridique
- périodicité (durée d’ exercice comptable 12 mois)
- indépendance des exercices
- la prudence (éviter de transférer sur I’ avenir les incertitudes d aujourd’ hui)
- la permanence des méthodes
- I'imagefidele

JOURNAL ARAA FOR ECONOMEIC AND ADMINISTRATRATIVE STUDIES, VOLO1 N°02- 2019
8848-2710P-1SSN:



Chachoua Abdelhakim, Ismail Amouri, Saadaoui Mourad Messaoud -- L’ADOPTION DU SYSTEME COMPTABLE FINANCIER (p.p 12-22)

entreprises conforme aux nouvelles données économiques et aux nouveaux opérateurs
économiques.
Le conseil national de comptabilité a opté pour [I'éaboration d'un nouveau référentiel
comptable inspiré des normes internationales. Lors de saréunion le 5 septembre 2001 et fait le
choix des normes comptables internationales (IAS/IFRS) qui seront la référence pour le
prochain référentiel comptable algérien.
1-2 Laplanification dela conversion du plan comptable

A fin de préparer au mieux la conversion du plan comptable et a fin de toucher tout les
types de sociétés et préparer leur intégration aux nouvelles normes IFRS, ces sociétés ont été
subdivisées en trois catégorie comme sulit :

U A- les grandes entreprises qui sont contrdlées par la Direction des Grandes
Entreprises (DGE)

U B- les Petites & Moyennes Entreprises qui sont controlées par les centres des impots
(CDI).

U C- les Tres Petites Entreprises composées de personne physique ou moral dont le
chiffre d’'affaire annuel ne dépasse pas 3.000.000 DA, et qui sont contrdlées par les
centres de proximité des impots (CPI).

1-3 sensibilisations et formation desformateurs

Le Ministre des Finances a mis en place un plan d'actions sous forme de séminaires de
sensibilisation et de formation professionnelles, afin de préparer au mieux l'intégration de tout
le personnel comptable et financier.
La programmation, dans le temps et dans I'espace, de la formation et la mise a niveau de
I'ensembl e des professionnelles a été faite en commencant d'abord par :

- lesresponsables de cabinets et des grandesinstitutions ;

- lesdirecteurs financiers et comptables des grandes compagnies ;

- Lesresponsables comptables des entreprises moyennes ;

- L'intégration dans la formation tant au niveau universitaire qu'au niveau des autres
secteurs du programme lié aux normes internationales et leur application dans le
contexte national .

Afin, d'adopter aux mieux son plan d'actions, le Ministre des Finances a mis en place un
dispositif pour résoudre les problémes rencontrés lors de I'application du SCF par les
entreprises, leur suivi et la mise a jour de facon réguliére des évolutions des normes
internationales. C'est le CNC qui prendra en charge cette mise a jour en fonction des
évolutions internationales, en mettant en place un organe qui prendra en charge cette mission.
Cet organe sera chargé de I'application du nouveau SCF et samise ajour.

2. le systéme comptablefinancier (SCF) :

L’Algérie comme d autres pays francophones tels que la Tunisie et le Maroc par

exemple, a fait évoluer son systeme comptable en adoptant d’ une part, un cadre conceptuel
explicite par référence au cadre comptable de I'lASB, et d’autre part, en conservant un plan
comptable. Le SCF algérien peut donc étre considéré comme un systeme comptable hybride
c'est-a-dire en partie anglo-saxon par son cadre conceptuel explicite, et continental
francophone par son plan comptable.
Le nouveau systéme comptable financier comprend donc deux parties, la premiére partie traite
du cadre conceptuel, de I’ organisation de la comptabilité, des regles d’ évaluation et des états
financiers, tandis que la deuxiéme partie porte sur la nomenclature et le fonctionnement des
gomptes.

2-1 Lecadre conceptue et les éatsfinanciers:
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supplémentaires : le niveau de gouvernance impose aux entreprises et le niveau de protection
des investisseurs.

En Algérie, aprés |I’adoption de I’économie de marché, plusieurs réformes économiques et
financiéres ont été amorcées, et d autres sont en cours de réalisation. Dans le domaine de la
comptabilité, I’adoption des normes internationales de comptabilités (IAS/IFRS) a été faite a
travers le passage du plan comptable national (PCN) au systéme comptable financier (SCF) par
laloi (algerie, 2007), qui est rentré en application le 01 janvier 2010. Cette adoption avait un
double objectif, celui d’ améliorer la tenue et |a pratique de la comptabilité et en méme temps,
de rapprocher 1a comptabilité nationale de la comptabilité internationale, ce qui permettrait de
faciliter la lecture des états financiers des entreprises agériennes par les étrangers
(investisseurs, organismes internationaux ...)

L’Algérie a élaboré un nouveau systéme comptable appelé Systeme Comptable Financier
(SCF) mis en oauvre a partir de 2010. Le SCF remplace le Plan Comptable National (PCN) de
1975. Le SCF comprend un cadre conceptuel explicite inspiré du référentiel comptable
international de I'lASB, et un plan comptable d’inspiration francaise. En retenant le cas du
SCF agérien, la question de recherche de ce papier est lasuivante : qu'elle est I état du lieu de
systeme comptable financier neuf ans aprés son adoption, et qu’elles sont les obstacles qui
empéchent son application par |es entreprises al gériennes.

1. le passage Du Plan Comptable National au Systeme Comptable Financier :

L’ensemble des entreprises algériennes, quelque soit leur nature ou leur taille ont
reconduit Le plan comptable général francais de 1957 jusqu’a fin 1975 (belkherroubi, 2011),
Cette année a connu la naissance d’'un nouveau dispositif réglementaire encadrant la
comptabilité Del’ Algérie qui est le Plan Comptable National .

Dans le cadre de la transition d’ une économie planifiée & une économie de marché, I’ Algérie A
entrepris une série de réformes économiques, tel que la privatisation, le processus d’ adhésion A
I’OMC, la création de marché financier,...etc. Pour que les entreprises reflétent une image en
cohérence avec le contexte économique du pays, une réforme des pratiques comptables
S impose.
Ainsi, le 25 Novembre 2007, une nouvelle loi sous le numéro 07-11 portant sur le systéme
comptable financier fut promulguée, qui constitue une rupture avec I’ancien systeme (PCN
1975), et modifie Radicalement le fond ainsi que la forme, la maniére de production et de
présentation de I’ information financiere par les entreprises algériennes.
Dans ce nouveau référentiel comptable inspiré des normes IAS/IFRS et du modéle anglo-
saxon, on ne parle plus de comptabilité générale, mais de comptabilité financiere qui peut étre
définie comme « systeme d organisation de I'information Financiere permettant de saisir,
classer, évaluer et enregistrer des données de base chiffrées, et présenter des états reflétant une
image fidéle de la situation financiére et patrimoniale, de la performance et de la trésorerie de
I’entité, alafin del’ exercice »(agerie, 2007)
Parmi les axes du SCF qui constitue e point de rupture avec le PCN, on trouve:

- L’existence d'un cadre conceptuel qui définit les hypothéses de base, les principes

comptables et les caractéristiques qualitatives de I’ information financiére.
- L’adoption de lajuste valeur comme mode d’ évaluation
- L’application du principe : Prééminence de la réalité économique sur |’apparence
juridique

1-1 Ladémarched adoption du SCF

A partir du deuxiéme trimestre 2001, le processus de réforme a commencé autour du
systeme de comptabilité nationale, financé par |a Banque mondiale.

Ce processus a été confié a de nombreux experts francais ( CNC frangais) et en coopération
avec le Consell national de la comptabilité (CNC), sous la tutelle du ministere des Finances,
chargé de développer le plan comptable national (PCN) 35-75 en une nouvelle comptabilité des
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Résumé:

L’ objectif de cette feuille de recherche est de mettre le point sur le systeme comptable
financier neuf ans aprés son adoption par |’ état algérien, et de cerner ainsi les obstacles qui
empéchent son application par les entreprises algériennes, nous avons opté pour la méthode
d’ entretien direct avec des dirigeants de cabinets comptables et des cadres au niveau de
I’administration fiscale, les résultats de notre éude montre qu'll n'y a pas une grande
différence entre le SCF et le PCN. Les grands principes du PCN sont toujours maintenus, et la
différence maeure réside dans la forme des éats financiers, et que Les difficultés
d application du SCF sont dues ala non maitrise de certaines de ses normes, la non adaptation
d autres normes au contexte de I’ économie algérienne et |’ absence de marché dynamique et
efficient.

Mots-clés : systeme comptable financier; réformes comptables; normes comptables
international s,

Codes de classification Jel : M490; M480.
Abstract:

The objective of this research sheet is to update the financial accounting system nine years
after its adoption by the Algerian state, and to identify the obstacles that prevent its application
by Algerian companies, we opted for the method of direct interview with heads of accounting
firms and executives at the FISC administration level, the results of our study show that there is
not a big difference between the SCF and the PCN. The main principles of the PCN are till
maintained, and the major difference is in the form of the financial statements, and that the
difficulties of application of the SCF are due to the lack of control of some of its standards, the
non-adaptation of other standards to the context of the Algerian economy and the absence of a
dynamic and efficient market.

Keywords: financial accounting system; accounting reforms; international accounting
standards;
Jel Classification Codes: M490; M480

|- Introduction :

Ladiffusion croissante des normes comptables internationales IAS-IFRS a conduit a des
recherches sur la question des déterminants de I'adoption de ces normes comptables
internationales. (zehri & chouaibi, 2013), font une synthése des recherches et identifient sept
principaux déterminants de I’adoption des IFRS dans les pays développés : la relation de
proximité a la culture anglo-saxonne, le dynamisme économique du pays, |’existence d'un
marché financier et son ouverture sur |’ étranger, le niveau de formation des professionnels de
la comptabilité, I’ ouverture du pays ala mondialisation, la législation en vigueur, le niveau de
liberté et de stabilité politiques. (delcoure & huff, 2015), retiennent deux autres déterminants
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Kodak 2000 Formation | Hausse de la productivité 256%
Australasia opérateur
(Fabrication)
QR 14800 Economie du Réduction dela 30%

(Queensland carburant consommation de

Rail) carburant Réduction des
(Transport forces entres les rames et
ferroviaire) la carrosserie

Target 23000 Inventaire des | Augmentation des ventes 980%
Australia modesdevie | Réduction du roulement
(Commerce du personnel

détail)
Sour ce : Maurice Gosselin/le rendement de laformation de lamain-d’oeuvre en entreprise p29
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Source: Yves Chochard/ Les Variables Influencant |e Rendement des Formations
Managériales Une Etude de Cas Multiple Suisse par la Méthode de I’ Analyse de 1’ Utilité /

page : 81
Tableau 1: Niveau de mesure et données associés

Niveau de mesure | Typede données

Niveau 1 Les réactions, la satisfaction et les actions planifiées
(objectif 1 delaformation : motivation a apprendre)

Niveau 2 Le perfectionnement au niveau des qualités, connaissances et
perceptions (objectif 2 de laformation : apprentissage)

Niveau 3 Les changements et progrés dans 1’application des nouvelles qualités,
etc. (objectif 3 de la formation : transfert d’apprentissage)

Niveau 4 L’impact organisationnel (résultat, conséquence) directement lié a la

formation (conséquences du transfert d’apprentissage : résultats
organisationnels)

Niveau 5 Le calcul du ROI : valeur monétaire obtenue en comparant les colts
de laformation et les bénéfices organisationnels qui en résultent

+ 6e type de données = bénéficesintangibles

Source: Daniel Beaupré, Julie Cloutier/ L’évaluation du rendement de la formation : Etat des
lieux, Université du Québec a Montréal

Tableau2 : Faits saillants de D’étude de cas sur les répercussions sur
I’entreprise/RINCVER, Australie
Etudedecas| Employés| Typedeformation Elément de mesure RI
estimé
Australia-New 300 Leadership Augmentation de la 323%
Zealand personnel efficace productivité, réduction
Direct Line des codts de réparation,
(Transport de d’entreposage et de
mar chandises) main-d’oeuvre
Franklin’s 27000 [ Formation initiale Réduction des colts de 1000%
(Commerce I’orientation au
détail) travall
Huntsman 400 Formation en Amélioration dela 1277%
Chemical securité sécurité
Company Réduction des primes
(Fabrication) d’assurance
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probablement des estimations consolidées moins éevées, puisque tous les colts ont pu ére
déterminés, mais pas tous les bénéfices ».

Le rapport précise toutefois que « le fait que le RI soit positif et [statistiqguement] significatif
dans toutes les études de cas réalisees ne signifie pas nécessairement que la formation
s’accompagne toujours d’un rendement positif ». Cela ne signifie pas non plus que laformation
sera toujours intéressante ni que tous les programmes de formation instaurés dans ces
organisations généreront toujours un RI positif. Cela indique plutot, selon I’étude, qu’ « un
programme de formation bien concu et bien dispensé peut générer des rendements significatifs
et constituera probablement un investissement intéressant vis-avis d’autres formes
d’investissement ».

- Dans le cas de Kodak Australia, la hausse de la productivité découlant de la formation
des opérateurs a entrainé un rendement de 256 % de I’investissement en formation.
Cela signifie que chaque dollar dépensé dans la formation est revenu a I’entreprise,
accompagné d’un bénéfice net de 2,56 $. Il est intéressant de noter que méme si le RI
constitue 1’'un des meilleurs criteres de référence pour mesurer I’efficacité d’un
investissement en formation, il n’est pas toujours facile de comparer les RI obtenus
d’une entreprise a I’autre ou d’un programme a I’autre.

- Defacon significative, plusieurs des études de cas australiennes, y compris celles de la
Huntsman Chemical Company et de I’Australia-New Zealand Direct Line (ANZDL),
ont noté¢ des avantages qualitatifs aprés la formation, qui s’ajoutaient aux résultats
financiers positifs. Dans le cas de la Huntsman Chemical Company, |e rapport indiquait
des avantages non monétaires importants tirés de la formation sur la sécurité. L’un des
résultats déterminants signalés constituait I’amélioration, grdce a une baisse des
accidents de travail, de la qualité de la vie des employés, au travail comme en dehors,
du fait d’avoir évité toute blessure physique.

- I’étude de ’ANZDL souligne I’'importance des résultats qualitatifs obtenus grace a son
programme efficace sur les compétences en leadership. Les participants disent avoir
retiré de leur formation une série de bénéfices dits « intangibles », incluant une
meilleure estime de soi, une confiance accrue dans ses moyens et une plus grande
efficacité personnelle. Comme I’illustrent les citations de participants suivantes, les
entretiens réalisés au cours d’études de cas peuvent servir a saisir des changements
qualitatifs importants, tels que la confiance en soi, la fagcon de se percevoir et
I’épanouissement personnel : « je me sens plus motivé et j’ai plus envie d’atteindre les
objectifs », « Je suis devenue plus habile et confiante pour réaliser des projets. » « Je
suis plus organisé, j’arrive mieux a définir mes objectifs et je pense de fagcon plus
positive- vraiment! »

Conclusion :

Le seul moyen crédible pour développer les ressources humaines au sein d’un organisme est la
formation professionnelle, mais avant engager un plan de formation réussi il faut d’abord
connaitre les vrais besoins de I’entreprise.

L’évaluation de I’efficacité d’une formation professionnelle est trés nécessaire et indispensable
pour garantir sa rentabilité pour I’entreprise et en méme temps justifier le temps et les couts de
ce programme de formation. L’indice « Rl » est I'un des moyens qui permet d’évaluer les
bénéfices qui peuvent Etre tiré d’une formation.

L’étude de cas montre que les rendements qu’une entreprise tire de la formation peuvent étre
exceptionnellement élevés, surtout si la formation est trés spécialisée, dispensée rapidement et
liée a I’introduction de nouvelles technologies ou formes de travail. Ce genre de formation est
rentable, méme si le roulement du personnel est élevé.

- Annexes:

Fig N°=01: Le break-even time d’une formation : illustration
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L’estimation de cette valeur nécessite d’admettre un effet de la formation cumulatif et linéaire
dans le temps, une hypothese déja envisagée dans de précédentes recherches (p. ex., Baldwin et
Ford, 1988 ; Mathieu et Leonard, 1987).

L’utilisation de cet indicateur permet ainsi a 1’évaluateur de donner une vision dynamique de
I’évolution du rendement d’une formation( voir la Figure N°=1)

Leratio bénéfices-colits (BCR)

Un autre indicateur du rendement de la formation que 1’on retrouve assez fréquemment dans la
littérature est le ratio « bénéfices-colts » (BCR) qui se calcule de la maniere suivante:

bénéfices de la formation
BCR =

coiits de la formation
Cet indicateur a la particularité de ne pas exprimer le rendement sous forme de valeur
monétaire, mais sous forme d’unités. Par exemple, un ratio BCR de 1.5 signifie que la
formation a produit des bénéfices représentant une fois et demie ses colits de mise en ceuvre.
Ce ratio est toujours positif et peut prendre des valeurs allant de zéro a I’infini. En revanche, un
BCR inférieur a 1.00 signifie que les bénéfices sont inférieurs aux codts de la formation et que
donc laformation a entrainé des pertes. Notons que Gosselin (2005) décrit dans son rapport un
ratio similaire, le ratio de Shepherd (1999), qui consiste a multiplier le ratio BCR par 100%.
Tous les investissements obtenant un résultat inférieur a 100% entrainent alors des pertes.
Enfin, une formation peut atteindre un niveau de rendement trés élevé. Par exemple, dans son
étude auprés de 50 entreprises montréal aises, Benabou (1995) observe un BCR de la formation
se situant entre 1.1 et 46,3 pour 82% d’entre elles.
Leretour sur investissement (ROI)’
Le retour sur investissement (ROI) est un indicateur initialement développé par la société Du
Pont en 1919 afin de contrdler I’efficience de ses activités financiéres décentralisées (Wang et
al., 2002), puis progressivement utilise en GRH pour mesurer les impacts des actions de
dével oppement du capital humain.
Sous I'impulsion des travaux de Phillips (1994, 1997), il est aujourd’hui considéré comme le
ratio le plus utilisé pour représenter le rendement d’une formation (Burkett, 2005a). Il se
calcule de lamaniere suivante :

bénéfices de la formation — coiits de formation
ROI = — - * 1009
coiits de la formation

Le ROI donne ainsi une indication plus claire sur le résultat de I’investissement que ne le fait le
ratio BCR : s le ROI est positif, laformation a été remboursée et a produit des bénéfices; si le
ROI est nul, la formation a été entierement remboursée mais n’a produit aucun bénéfice ; si le
ROI est négatif, laformation a entrainé des pertes.
Pour conclure, gjoutons que toutes les équations présentées ci-dessus n’indiquent pas comment
prendre en considération la variable temps ou durée des bénéfices dans le calcul du rendement
delaformation .

3- Etudede casdesentreprises Australiennes®:
On va prendre I’exemple de quelques entreprises suite a une étude qui a été faite par Dr Chris
Doucouliagos, doyen de la Deakin University School of Economics, et Dr Pasquale Sgro,
également de la Deakin, qui ont mesuré divers éléments de mesure commerciaux, de la hausse
de la productivité et des ventes a la réduction du roulement du personnel, de la consommation
de carburant et des colts de formation. Les recherches ont révélé des rendements trés divers
tirés de laformation comme le montre le tableau N°=1 ( voir I’annexe) :
D’apres les résultats de ses études on peut conclure des rendements significatifs qui peuvent
étre tiré de la formation et quels que soient le type d’industrie, la forme ou la structure de
I’entreprise ou la nature des opérations commerciales ». De manicre significative, les
chercheurs remarquent les RI réalisés concrétement par les entreprises participantes pourraient
étre encore plus importants que les résultats I’indiquent. Selon eux, « les RI constituent
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4. caculer lavaeur monétaire des bénéfices obtenus.
Abondant dans le méme sens, Burkett (2005) agjoute également :
1) I’accroissement de la correspondance entre la formation dispensée et les besoins d’affaires,
2) I’accroissement de I’efficacité de la formation gque ce soit sur le plan de sa conception, de
son dével oppement et de sa prestation,
3) I’amélioration de la valeur de I’apprentissage et du développement des organisations et
4) I’engagement des membres des groupes internes.
En revanche, le calcul du retour sur I’investissement poserait des problémes de taille liés,
notamment, a sa faisabilité, & sa complexité et ses colits ainsi qu’a sa fiabilité. Par exemple,
Barrett et Hovels (1998) soutiennent que la disponibilité limitée des données, la dépréciation
des qualifications acquises ainsi que la perte de ses qualifications (en raison de la mobilité
interne et du roulement de personnel) réduisent les possibilités de déterminer le flux des
bénéfices dans la durée, terme nécessaire au calcul du ratio colts-bénéfices. Pour Nagel (2002),
il s’agit d’un processus complexe, long et cofiteux, notamment parce qu’il exige la
participation des différents acteurs de I’entreprise (participants a la formation, formateurs,
gestionnaires, superviseurs, etc.).
De plus, sdon lui, la présence de différents facteurs agissant sur la performance de
I’organisation rendrait difficile d’isoler les effets uniquement attribuables a la formation, ce qui
menacerait la fiabilité de I’estimation du retour sur I’investissement calculée®.
3-2 Lesindicateursdu rendement delaformation®
Nous passons ici en revue les indicateurs du rendement que 1’on retrouve habituellement dans
lalittérature sur le rendement de laformation.
3-2-1: Lebénéficenet :
Un premier indicateur du rendement de la formation est le bénéfice net, défini par Saks et
Haccoun (2007, p.347) comme la différence entre le gain de performance produit par une
formation et le co(t de cette formation. Ainsi le bénéfice net correspond en quelque sorte ala
valeur ajoutée de la formation, soit ce qu’elle a apporté a I’entreprise une fois les cofits de la
formation rembourseés. Il se calcule simplement de la maniére suivante :

Bénéfices nets = bénéfices de |la formation- codts de la formation

Remarquons que, contrairement a d’autres indicateurs, le bénéfice net s’exprime en valeur
monétaire.

3.2.2 L’utilité nette AU :

La notion d’utilité de la formation fait référence aux bénéfices de la formation exprimés sur la
base des compétences développées par |es participants puis transférées au travail. L’ utilité nette
de la formation correspond donc a ses bénéfices nets, mais exprimés a partir du gain de
compétences qu’elle a produit. Son calcul s’effectue de la maniére suivante :

AU= utilité de laformation - co(ts de laformation

Le break-even time:

Quelques travaux académiques abordent la question de la durée de I’effet de la formation ainsi
gue de la variation de son rendement dans le temps (Morrow et al., 1997 ; Mathieu et Leonard,
1987). A ce sujet, Morrow, Jarrett et Rupinski ont recours dans leur éude au break-even time,
un indicateur mettant en relation I’utilité de la formation avec le temps écoulé aprés la fin de la
formation.

Le break-even time correspond a une durée : il s’agit du temps nécessaire a la formation pour
atteindre le seuil de rentabilité ou, autrement dit, le temps nécessaire pour que la valeur de
I’effet de la formation, exprimée en utilité, contrebalance entierement ses cotits. Plus sa valeur
est élevée, plus la formation mettra du temps a devenir rentable. A I’inverse, plus elle est
faible, plus la formation recouvrira rapidement ses codts. Lafigure 14 illustre une situation ou
une formation atteint son break-even time aprés 5 mois.
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Le modéle du retour sur I’investissement (ROI model) est présenté par son auteur, Phillips
(1996), comme une amélioration du modeéle de Kirkpatrick et cela, par I’ajout d’un Se niveau
d’évaluation de la formation en termes de retour sur I’investissement (ROI). Avant de présenter
ce modéele de fagon détaillée, il convient de définir brievement le concept de ROI.
v" Niveau 1: Evaluer lesréactions et la planification des actions
Il s’agit de mesurer la satisfaction des participants a I’égard de la formation. L’objectif
poursuivi consiste a s’assurer que la formation a suscité 1’intérét des participants et que ceux-Ci
étaient motiveés a apprendre.
v' Niveau 2 : Evaluer Papprentissage de connaissances et de qualités
Suite a la formation, il s’agit de mesurer I’amélioration des connaissances et I’apprentissage de
nouvelles habiletés et attitudes. Déja a ce niveau, I’évaluation de la formation est plus délicate
et laborieuse. L’évaluation du niveau des connaissances acquises peut étre effectuée a I’aide de
tests auxquels les participants sont soumis avant et aprés la formation.
v Niveau 3 : Evaluer Dutilisation des apprentissages et/ou les changements du
comportement en milieu detravail
Il s’agit ici d’évaluer le transfert d’apprentissage en mesurant les changements relatifs au
rendement au travail. On mesure ainsi le degré d’application des connaissances, habiletés et
attitudes au travail en vue de déterminer s elles sont réguliérement utilisées par les participants
au cours des opérations de production. A ce niveau, il est trés difficile de savoir a quel moment
les changements comportementaux surviennent. Par conséquent, le choix quant aux moments
d’évaluation, a leur fréquence et a la méthode d’évaluation a utiliser pose souvent des
problémes.
v" Niveau 4 : Evaluer lesrésultats, les conséquences et/ou lesimpacts de la for mation
Il s’agit de mesurer les bénéfices résultant de la formation a I’échelle de I’organisation.
Plusieurs indicateurs de bénéfices sont considérés, par exemple, les ventes, la productivité, les
colts de production, la mobilité du personnel et la qualité des produits et services. Or, traduire
les bénéfices obtenus en termes financiers et isoler les bénéfices uniquement attribuables a la
formation posent des difficultés.
Durant les années 1920, les premiers numéros du Harvard Business Review (HBR) présentent
le ROI comme un outil émergent permettant d’obtenir une valeur des résultats des
Investi ssements.
Plus récemment, le concept a été appliqué a tous les types d’investissement, dont la formation
et I’éducation. Le concept de ROI correspond a une valeur monétaire calculée en mettant en
rapport les coflits de I’intervention de formation et les bénéfices qui en découlent. Bien que le
ROI puisse étre exprimé de différentes maniéres, il est généralement présenté en termes de
pourcentage (formule du ROI) ou de ratio colts/bénéfices. 1l permet donc de connditre le
bénéfice que rapporte chague dollar investi dans la formation. Il constituerait donc un outil
décisionnel de premier ordre. ( voir tableau N°1)
Le modele du retour sur I’investissement de Phillips implique I’évaluation de six types de
données : cing types de données correspondant respectivement aux cing différents niveaux de
mesure (incluant les quatre niveaux du modéle de Kirkpatrick), et un 6e type de données
représentant les bénéfices intangibles.
La littérature ne fait pas consensus quant a la pertinence d’utiliser le retour sur I’investissement
pour évauer le rendement de la formation. Les chercheurs ont traité de la question en faisant
ressortir les avantages et les inconvénients de cette mesure de rendement. Ainsi, selon Munoz
et Munoz (2000), le modéle de Phillips (1996) tire sa force des diverses actions que doivent
entreprendre |es organisations pour parvenir acaculer le ROI :
1. envisager laformation dans une perspective stratégique,
2. planifier I’évaluation de la formation en identifiant, notamment, des mesures de
bénéfices,
3. utiliser une variété de méthodes de collecte de donneées,

JOURNAL ARAA FOR ECONOMEIC AND ADMINISTRATRATIVE STUDIES, VOLO1 N°02- 2019 @
8848-2710P-ISSN:



MORTET Sabrina, NADI Moufida-- L'INDICATEUR « ROI » POUR EVALUER L’EFFICACITE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE (p.p 02-11)

* lui faire connaitre ses droits et responsabilités comme travailleur.
[l Favoriser ’évolution de la personne et ’approfondissement de savoirs professionnels, soit

* lui permettre de développer son autonomie et sa capacité d’apprendre ainsi que d’acquérir des
méthodes de travail ;
* lui permettre de comprendre les principes sous-jacents aux techniques et aux technologies
utilisées,
* lui permettre de développer sa faculté d’expression, sa créativité, son sens de I’initiative et
son esprit d’entreprise ;
* lui permettre d’adopter des attitudes essenticlles a son succés professionnel, de développer
son sens des responsabilités et de viser I’excellence.
O Favoriser la mobilité professionnelle de la personne, soit :
* lui permettre d’adopter une attitude positive a I’égard des changements;
* lui permettre de se donner des moyens pour gérer sa carriére, notamment par la sensibilisation
a I’entrepreneuriat. Le premier de ces buts généraux détermine I’essentiel de la formation
professionnelle. Cependant, comme elle doit assurer un apprentissage suffisamment solide et
complet, laformation professionnelle initiale vise les quatre buts généraux, méme si le premier
occupe une place prépondérante.

2- Lerendement delaformation professionnéelle:
2-1 Que signifie « rendement de laformation » ?
Lorsqu’on discute de I’évaluation du rendement (ou des résultats) de la formation au sein des
entreprises, il s’agit de voir comment la formation a contribué a I’efficacité de I’organisation en
tentant, le plus possible, dans le cadre d’une approche coiits/bénéfices, de quantifier les
résultats de la formation en des termes monétaires. Dans ce sens, Rivard (2000) présente dans
son ouvrage une définition du rendement de laformation que nous trouvons pertinente :
« L’évaluation de la formation renvoie a l’analyse des rendements obtenus au regard des
investissements effectués ». Ford et al. (1997 : 365) proposent, quant a eux, que la définition du
rendement de la formation soit « étendue ou élargie » afin d’y inclure les notions de rendement
individuel et de rendement organisationnel.
Aing, bien que la littérature recensée mette de I’avant les effets positifs de la formation au sein
des organisations, il ne semble pasy avoir de relation clairement définie entre les colts et les
bénéfices de laformation.”
2-2 LES MODELES D’EVALUATION :
[l existe une multitude de modéles pouvant guider 1’évaluateur dans son étude d’une formation.
Parmi lesquels:
2-2-1: LE MODELE DE KIRKPATRICK
Depuis 1959, le modele prédominant d’évaluation de la formation est le modele a quatre
niveaux de Kirkpatrick. Il est devenu un standard pour la mesure de I’efficacité de la
formation.
Profondément enraciné dans les trois objectifs de la formation (motivation a apprendre,
apprentissage, transfert d’apprentissage), ce modg¢le stipule que toute évaluation de la
formation devrait reposer sur une analyse rigoureuse des réactions des participants a 1’égard de
laformation (niveau 1), des apprentissages (niveau 2), des comportements en milieu de travall
(niveau 3) et des résultats organisationnels (niveau 4). En bref, les trois premiers niveaux du
modéle de Kirkpatrick concernent I’évaluation de I’efficacité de la formation, alors que le
dernier niveau concerne les bénéfices que retire I’organisation de la formation. La mesure de
ces bénéfices est primordiale puisqu’elle constitue I’'un des deux termes entrant dans le calcul
du rendement de la formation. Notons a cet égard que le modéle de Kirkpatrick s’étend jusqu’a
la mesure des bénéfices de la formation, mais reste toutefois muet au sujet des codts de la
formation et, par conséguent, du rendement de laformation.
2-2-2 : LE MODELE DU RETOUR SUR L’INVESTISSEMENT DE PHILLIPS (1996)
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1-2 Lestypesdelaformation professionnelle:

Selon les objectifs de la formation qu’ils soient individuels ou collectifs, on peut distinguer
plusieurs types de formation qui répondent a des besoins divers et qui correspondent a tous
type de travail, mais aussi atoustype de travailleurs. Ces types de formations sont :

1-2-1: Typel : Le perfectionnement professionnel :

« Est entendue par perfectionnement professionnel toute action de formation visent a une
adaptation permanente du travailleur a son poste de travail compte tenu des exigences dictées
par I’évolution technologique et ceci par une amélioration des connaissances et capacités des
travailleur »

On trouve aors que le perfectionnement professionnel suit le changement et 1’évaluation
technologique, pour faire adapter en permanence les travailleurs d’une organisation a ces
changements, dans le but I’amélioration de leurs capacités.

1-2-2: Type2 : Lerecyclage:

« Toute action de formation visant & une adaptation permanente du travailleur a son poste de
travail dont les taches sont différentes de celles de son poste initial, méme niveau de
qualification ».

Par cette définition, le recyclage, c’est de faire adapter un travailleur a des nouvelles téches,
pour un nouveau poste qu’il occupera.

1-2-3: Type3: Laformation continue:

vise a améliorer les compétences individuelles et collectives des travailleurs, et I’adaptation de
leurs qualifications aux besoins de I’entreprise, accroitre la maitrise du travail pour la main
d’ceuvre et son adaptation aux changements technologiques pour qu’elle suit la progression de
son travail. La formation continue, suit les changements dans le monde de travail, elle essaye
d’adapter le salarié dans chaque entreprise a ce changement.

1-2-4 Typed : Laformation sur letas (site):

Ce type de formation s’exerce sur le poste de travail lui-méme « I’atelier ou’ le bureau est
considére comme lieu d’apprentissage, les personnes concernées par la formation observent les
pratiques des autres qu’ont pour mission de rectifier les erreurs et de montrer les bonnes
opérations a effectuer ».2

La formation sur le tas, s’exerce sur le poste de travail dont il occupe le travailleur a former, et
qui se fait par I’observation de la pratique des autres travailleurs, ou’ par I’apprentissage d’un
travailleur dgaformer toujours sur le poste de travailleur aformer.

Ce qui signifie que, la formation est assurée par ’'un des travailleurs de I’entreprise (un
collegue, un travailleur ancien, un chef des travailleurs dans un service...etc.) et cette
formation donnée elle doit étre en rapport avec le travail du poste occupée pour le travailleur a
former, parce que selon LOIC.C : « les cadres ou les agents de maitrise sont incités a devenir
formateurs et a transmettre leurs connaissances et leurs savoir-faire aux collaborateurs de
I’entreprise ».

1-2 : Buts généraux de la formation professionnelle®

Les buts généraux traduisent les résultats globaux attendus de la formation professionnelle. On
trouve ci-dessous les quatre grands buts de la formation professionnelle accompagnés de
précisions qui permettront d’en mieux saisir la portée.

U Rendre la personne efficace dans ’exercice d’un métier, soit :

* lui permettre, dés I’entrée sur le marché du travail, de jouer les réles, d’exercer les fonctions
et d’exécuter les tches et les activités associées a un métier ;

* lui permettre d’évoluer adéquatement dans un milieu de travail (ce qui implique des
connaissances et des habiletés techniques et technologiques en matiére de communication, de
résolution de problémes, de prise de décisions, d’éthique, de santé et de sécurité, etc.).

O Favoriser I’intégration de la personne a la vie professionnelle, soit :

* lui faire connaitre le marché du travail en général ainsi que le contexte particulier du métier
choisi
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place privilege et centrale dans un ensemble large et diversifié de modalité d’acquisition et de
dével oppement des compétences et des capacités organisationnelles.
La formation professionnelle est considérée comme un investissement de grande importance a
coté des investissements en équipements puisqu’elle est le facteur le plus déterminant quant a
lasurvie et a pérennité des organisations. En effet, la formation professionnelle est le moyen le
plus efficace pour développer les ressources humaines afin que les entreprises gagnent en
compétitivité, en performance et en rentabilité dans un monde animé par une rude concurrence.
L'évaluation de I'efficacité de la formation professionnelle est devenue une nécessité évidente.
N’importe quelle organisation que ce soit une entreprise, administration, ou autre ne peut se
contenter de " former pour former ", par ce que la formation co(te cher et prend du temps.
Plus encore que pour un investissement matériel, il est important de connaitre ou de situer le
retour d'investissement de la formation pour étre siir de sa rentabilité pour I’organisation.
A travers notre communication on vise de répondre ala question suivante :

- Comment peut-on évaluer le rendement d’une formation professionnelle ?
Pour ce faire nous alons suivre le plan suivant :

1- Le cadre conceptuel de laformation professionnelle;

2- Lerendement de laformation professionnelle ;

3- L’étude de cas de quelques entreprises Australiennes.

1- Lecadreconceptuel delaformation professionnelle:

1-1 Définition

La formation professionnelle est définie comme étant une formation permettant a un individu
d’acquérir les connaissances spécifiques et le savoir-faire dont il a besoin pour exercer un
métier. Elle est traditionnellement associée a I’apprentissage d’un métier, basé sur la pratique
et lamaitrise de latechnique plutét que sur lathéorie et I’abstraction conceptuelle.
La formation professionnelle peut donc s’adresser a un adolescent, désireux de s’orienter vers
un métier bien défini. Il s’agit d’une formation professionnelle qui se fait au sein des lycées
professionnels ou lycées techniques ou encore de centre de formation d’apprentis. Les éléves
recoivent en alternance des enseignements généraux et des enseignements technologiques ou
professionnels, relatifs au métier choisi.
La formation professionnelle peut s’adresser également a un adulte qui souhaite approfondir
ses connaissances, ses compétences ou ses aptitudes professionnelles, dans le but d’élever sa
qualification et d’évoluer dans sa carriere ou de se réorienter vers une nouvelle activité
professionnelle. 11 s’agit de la formation professionnelle continue qui avantage les salariés ou
les demandeurs d’emploi. De méme, pour le cas du salarié, la formation peut se décider sur son
initiative ou sur celle de I’employeur.”

= Approches essentielles qui la définissent:
1-1-1 Uneapproche économique :
Pour cette approche I’entreprise s’investit dans la formation afin que les travailleurs acquiérent
des nouvelles compétences et connaissances, et par la suite attend comme contrepartie un
accroissement de sa productivité et de sa compétitivité dans le marché de travail et ¢’est ¢a ce
qu’on appelle : I’investissement au ressource immatériels ( le capitale humain).
1-1-2 Une approche psychologique :
« La formation est un partage entre un projet individuel fondé sur des attentes et d’intérét
économique de |’entreprise lié a la nation d’investissement ».cela veut dire que la formation est
un partage entre deux parties, I’entreprise et le salarié tous les deux visent a atteindre ces
objectifs atravers cette formation
1-1-3 Une approche sociologique :
La formation devient un outil de sociaisation des individus (intégration des nouveaux
saariés).elles devient un facteur de développement de la culture organisationnelle. Parce que a
travers cette formation le salarié est en contact avec le nouveaux environnement de travail,
mais. Auss avec |le nouveau groupe de travail.
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Résumé:
La formation professionnelle est considérée comme un investissement de grande importance
a coté des investissements en équipements puisqu’elle est le facteur le plus déterminant quant
alasurvie et a pérennité des organisations. En effet, la formation professionnelle est e moyen
le plus efficace pour développer les ressources humaines afin que les entreprises gagnent en
compétitivité, en performance et en rentabilité dans un monde animé par une rude concurrence.
L'évaluation de I'efficacité de la formation professionnelle est devenue une nécessité évidente.
N’importe quelle organisation que ce soit une entreprise, administration, ou autre ne peut se
contenter de " former pour former ", par ce que la formation codte cher et prend du temps.
Plus encore que pour un investissement matériel, il est important de connaitre ou de situer le
retour d'investissement de la formation pour étre siir de sa rentabilité pour 1’organisation.
L’objectif de ce papier et de comprendre comment évaluer le rendement d’une formation
professionnel a travers le ROI. Et pour mieux comprendre ce ratio, on va prendre I’exemple
des entreprises australiennes comme éude de cas.
Mots-clés : formation professionnelle, ressources humaines, ROI
Codes de classification Jel : M12; M53.
:ua.‘::ll'
G o olaaill elad saell Jaladl jumy ¥ (Sl § olatind (e dlie 5,08 duonl 93 hledivl GA) caopudl sin
5 el Apudlially Lol Jams G 2pall 5lsll slas JaT (e Aullad ASH Apusdl yiay Gl cunpudll (Lo (a3ls]]
5T Lucwye slow ol dolata E;S’ _.u;).ujl adlasd (o485 é)j;/c.” oo &mi o8 9.5l sl a8y ‘n.“.: ‘3 Laga,dl
RE NP oo AST g ey cllan 5 LI ol s lda oY eS| NES IS Ol ASS of oSy ¥ Y 5,15
sl e dnaga,e oo oSl Cos oyl 3oLl (pa Wlall A8 a0 (59l (e AL
e detaive Ll sda @it 9 Gl oyl G sletiad] o Wlall euds @k caiS @dyae ga JWEL da e Ciudly
Alus 3 4L Slucwpll &yzes
onsSall @ sletiadt wile. Ly dadl 3lall (Gl copuall s ialf olelSI
M12, M53 :Jel cadiyas

[- Introduction :

Nous vivons actuellement des mutations sans précédent a tous les niveaux technologiques,
organisationnel et environnementales ce qui insiste les entreprises & promouvoir Ses ressources
afin de s’adapter aux nouveaux contextes. Face a un besoin de développement continue des
compétences et des connaissance pour s’adapter le plus rapidement possible aux changement
dans un contexte ou les connaissances seront tres vite dépassées , la formation occupe une
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